
 

บทท่ี 2 
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

 
 ธุรกิจบริการเปนหนึ่งในธุรกิจหลักท่ีมีสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ซ่ึงจากอัตราการขยายตัวของมูลคาทางการคาของโลก พบวา มูลคาการคาการบริการมีอัตรา
การขยายตัวรอยละ 8 สวนมูลคาการคาสินคามีอัตราการขยายตัวเพียงรอยละ 6 เทานั้น (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2549 : ออนไลน) ทําใหผูประกอบการเร่ิมใหความสนใจในธุรกิจบริการมากข้ึน 
 ธุรกิจศูนยบริการยางรถยนต ถือเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่งในกลุมธุรกิจอูซอมรถยนต 
โดยจะมีการใหบริการควบคูไปกับการขายสินคา และจากอัตราการใชรถยนตเพิ่มข้ึนเฉล่ียปละ 
348,437 คัน ทําใหอีก 10 ปขางหนาคาดวาจะมีรถยนตท้ังหมดประมาณ 10 ลานคัน (กรมขนสง    
ทางบก  กระทรวงคมนาคม, 2545 : ออนไลน) สงผลใหความตองการในการบํารุงรักษารถยนต เชน 
การเปล่ียนยางรถยนต ต้ังศูนยลอ ถวงลอ และการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ มีแนวโนมเพิ่มมาก
ข้ึน นอกจากนี้ยางรถยนตเปนผลิตภัณฑหลักท่ีจําเปนสําหรับรถยนตทุกประเภท และไมมีสินคาใด
สามารถใชทดแทนได ทําใหมีผูประกอบการสวนมากใหความสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจศูนยบริการ
ยางรถยนต ซ่ึงแนวโนมการพัฒนาศูนยบริการยางรถยนต บริษัทผูผลิตจัดทําใหเปนในรูปแบบของ
ธุรกิจแฟรนไชนมากข้ึน  ดังนั้นบริษัทผูผลิตจะเขามาชวยในการบริหารจัดการ ใหมีความทันสมัย 
และมีมาตรฐานในการดําเนินงานมากข้ึน ท้ังการสนับสนุนดานการตลาด การจัดอบรม การทํางาน 
และการบริหารสินคาคงคลัง เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการตลาด บริษัทผูผลิตแตละรายจะมีการ
จัดรายการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ซ่ึงรายการสงเสริมการขายน้ีทําใหผูประกอบการท่ีขาด
ความรูความสามารถทางบัญชี สับสนและเกิดความยุงยากอยางมาก ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการศึกษา
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ เพื่อทราบประเด็นปญหา และนําไปใชพิจารณาแกไขปญหาภาษีอากรของ
ธุรกิจศูนยบริการยางรถยนตไดอยางถูกตอง 
 
รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 ธุรกิจศูนยบริการยางรถยนต คือ รานขายยางรถยนต และใหบริการบํารุงรักษารถยนตอ่ืนๆ 
โดยไมจํากัดยี่หอรถยนต และคิดคาบริการต่ํากวาคาบริการของศูนยบริการรถยนตท่ัวไป การ
ใหบริการของศูนยบริการยางรถยนต ประกอบดวย การเปล่ียนยางรถยนต ต้ังศูนยลอ ถวงลอ ซอม
ชวงลาง เบรก โชคอัพ และเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง เปนตน  
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 การประกอบธุรกิจศูนยบริการยางรถยนตนั้น สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ท้ังการ
ดําเนินการแบบเจาของคนเดียวเปนเจาของกิจการ หรืออาจดําเนินการโดยคณะบุคคลรวมกันลงทุนก็
ได ดังนั้นรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจของศูนยบริการยางรถยนตสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. ประเภทบุคคลธรรมดา โดยการจดทะเบียนพาณิชยในนามของบุคคลธรรมดา คณะบุคคล 
และหางหุนสวนสามัญประเภทไมจดทะเบียน 

2. ประเภทนิติบุคคล  โดยเปนผูประกอบการจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  ไดแก  บริษัทจํากัด  หางหุนสวนจํากัด  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 

 

รูปแบบการจัดการองคกร 
 การจัดโครงสรางองคกรของธุรกิจเปนการแบงงาน หรือการรวมงานและคนเขาเปน

หนวยงาน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการกําหนดอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบในแตละตําแหนง
งานใหเหมาะสม เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร หลักเกณฑการจัดโครงสรางองคกรนั้น มี
หลักเกณฑในการจัดแผนกงานหลายแบบ เชน การจัดแผนกตามหนาท่ี การจัดแผนกงานตาม
ผลิตภัณฑ และการจัดแผนกงานตามลูกคา เปนตน ซ่ึงในการจัดการศูนยบริการยางรถยนตนั้นควรจะ
มีการจัดโครงสรางองคกรธุรกิจ โดยจะใชหลักเกณฑใดในการจัดสรรโครงสรางก็ได ซ่ึงถาหาก
กิจการมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีดี จะทําใหทราบถึงจํานวนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการ
ดําเนินงาน และงานท่ีแตละตําแหนงตองทํา นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล
การดําเนินงานดวย 
 
แหลงเงินทุน 

ในการประกอบธุรกิจโดยท่ัวไปจําเปนตองอาศัยเงินทุนในการดําเนินงาน เพื่อจัดซ้ือสินคา 
เคร่ืองจักรอุปกรณ ใชเปนเงินทุนหมุนเวียน และใชในการขยายกิจการ เงินทุนจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ
มากท่ีจะชวยใหการดําเนินกิจการมีความคลองตัวสูงข้ึน ในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันคอนขาง
รุนแรง ดังเชนในปจจุบัน แหลงเงินทุนของผูประกอบการจะประกอบดวย 2 แหลงใหญๆ ไดแก 

1. แหลงเงินทุนภายในกิจการ ไดแก ทุน/สวนของเจาของ และกําไรสะสมของกิจการ 
2. แหลงเงินทุนภายนอกกิจการ ไดแก ตลาดเงินในระบบ เชน แหลงเงินทุนจากสถาบัน

การเงินตางๆ และตลาดเงินนอกระบบ เชน การกูยืมเงินกันโดยตรง, การซ้ือลดเช็ค และสินเช่ือ
ทางการคา เปนตน 

แมวาแหลงเงินทุนภายในกิจการจะเปนแหลงเงินทุนแหลงแรกในการประกอบธุรกิจ และ
เปนแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด แตเปนแหลงเงินทุนท่ีมีจํานวนจํากัด ดังนั้นแหลงเงินทุนภายนอก
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กิจการจึงเปนแหลงเงินทุนอีกแหลงท่ีชวยสนับสนุนในกรณีท่ีกิจการมีเงินทุนไมเพียงพอในการ
ดําเนินกิจการ เพื่อชวยใหการดําเนินงานราบร่ืน 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 เนื่องจากธุรกิจศูนยบริการยางรถยนตนั้นเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่งท่ีเขาขายเปนโรงงาน
อุตสาหกรรม เพราะการซอมบํารุงรถยนตจําเปนตองใชอุปกรณเคร่ืองจักรหนักในการดําเนินงาน ซ่ึง
เขาขายเปนโรงงานจําพวกท่ี 3 ประเภทท่ี 95 (โครงการสาธิตเทคโนโลยีการปองกันมลพิษสําหรับ
สถานบริการรถยนต, 2545 : ออนไลน) จะตองดําเนินการขอใบอนุญาตประกอบกิจการจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทําใหการดําเนินงานของศูนยบริการยางรถยนตมีความ
คลายคลึงกับโรงงานอุตสาหกรรม การดําเนินงานของศูนยบริการยางรถยนตสามารถแบงไดเปน 4 
สวนไดแก 

1. การขายและซอมบํารุงรถยนต 
2. การจัดซ้ือสินคา 
3. การบริหารสินคาคงคลัง การจัดเก็บและการเบิกจายสินคา 
4. การบํารุงรักษาสินทรัพย 
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1. การขายและซอมบํารุงรถยนต 
  ในการขายสินคาและซอมบํารุงรถยนตนั้นควรมีการวางข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อ
เพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการวาจะไดรับบริการท่ีเปนมาตรฐาน เนื่องจากในข้ันตอน
การขายสินคาและซอมบํารุงนั้นจําเปนท่ีจะตองเจรจาตกลงกับลูกคา ดังนั้นในแตละข้ันตอนตองมี
ความระมัดระวัง และจะตองมีจริยธรรมในการดําเนินงานดวย ซ่ึงข้ันตอนการดําเนินงานในการขาย
และซอมบํารุงมีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 1 แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในการขายและซอมบํารุง 

ผาน 

รับรถจากลูกคา 
นําเสนอสินคา หรือบริการ 

เมื่อลูกคาตกลงซื้อสินคา 
ใหออกใบสั่งซอม 

เชิญลูกคาพักในหองรับรอง      
และสงรถใหแผนกชางซอมบํารุง 

รับใบสั่งซอม  

และดําเนินการซอมตามรายการ 

ปดงานซอม  
พรอมทําความสะอาด 

ตรวจสอบ 
ไมผาน 

บันทึกประวัติ และ 

แจงลูกคาเพ่ือมารับรถ 

สงมอบรถ  
และรับชําระเงิน 
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2. การจัดซ้ือสินคา 
  การจัดซ้ือสินคามีความสําคัญมากในการประกอบกิจการศูนยบริการยางรถยนต เพราะถา
สินคาท่ีขายใหแกลูกคาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี และราคาสมเหตุสมผล ก็จะเปนการสรางความ
ประทับใจแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงการท่ีจะไดสินคาท่ีดีมีคุณภาพและราคาสมเหตุสมผลนั้น 
จะตองมีการวางแผนการจัดซ้ือท่ีดี โดยวงจรการจัดซ้ือสินคามีข้ันตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 2 แผนภูมิแสดงข้ันตอนการจดัซ้ือสินคา 

ผาน 

รับรายการสั่งซ้ือ 

จากฝายคลังสินคา 

คัดเลือกผูขาย 

จากทะเบียนรายช่ือผูขาย 

ติดตอสั่งซ้ือสินคา 
จากผูขาย 

ออกใบสั่งซ้ือและ 

ใหผูมีอํานาจเซ็นอนุมัติ 

ตรวจรับสินคา 

ไมผาน 

แจงปญหาแกผูขาย 

รับทราบผลการตรวจรับสินคา 
และจัดเก็บใบสงสินคา 

สงใบส่ังซ้ือใหแกผูขาย 

และยืนยันการส่ังซ้ือ 

ประเมินผูจําหนาย 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง 



 

 
8 

3. การบริหารสินคาคงคลัง การจัดเก็บและการเบิกจายสินคา 
  การบริหารสินคาคงคลังเปนสวนสําคัญในการประกอบธุรกิจทุกประเภท จึงควรมีการวาง
ระบบการจัดสินคาคงคลังใหมีความโปรงใสชัดเจน และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงในระบบการจัดเกบ็
และการเบิกจายสินคาอาจมีข้ันตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3 แผนภูมิแสดงข้ันตอนการบริหารสินคาคงคลัง การจัดเก็บและการเบกิจายสินคา 
 

 
 
 

ถึงจุดสั่งซื้อ 

ไมถึง 
จุดสั่งซื้อ 

รับและจัดเก็บสินคาเขาโกดังสินคา 
โดยแยกตามหมวดหมูใหชัดเจน 

มีการเบิกสินคา 

ตรวจสอบใบเบิกสินคาและจัดสินคา 
ใหตรงกับรายการในใบเบิกสินคาน้ัน 

บันทึกรายการเบิกสินคาลงใน  
ทะเบียนสินคา (Stock Card) 

สินคาถึงจุด
สั่งซื้อ หรือไม 

สั่งซื้อสินคา 
ที่ถึงจุดสั่งซื้อ 
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4. การบํารุงรักษาสินทรัพย 
  กิจการศูนยบริการรถยนตเปนกิจการท่ีจะตองใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรในการใหบริการ ดังนั้น
การซอมบํารุงสินทรัพยจึงมีความสําคัญมาก เพราะเปนการเพิ่มความมั่นใจวาเคร่ืองมือเคร่ืองใช และ
เคร่ืองจักรอยูในสภาพพรอมใชงาน ไมเกิดปญหาเคร่ืองจักรเสียซ่ึงจะทําใหทํางานไดลาชา และเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา ข้ันตอนการดําเนินงานใน
การบํารุงรักษาสินทรัพย สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 4 แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในการบํารุงรักษาสินทรัพย 
 

นอกจากข้ันตอนในการดําเนินงานท้ัง 4 สวนขางตน ยังมีการดําเนินงานท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งท่ีผูประกอบการมักจะละเลย นั่นก็คือ การบริหารการเงินและการบัญชี ซ่ึงการบริหารการเงิน
และการบัญชี เปนการจัดการระบบบัญชี เพื่อใหไดขอมูลทางบัญชีท่ีครบถวน และเพียงพอในการ
จัดทํางบการเงิน ซ่ึงงบการเงินเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชวิเคราะหการปฏิบัติงานวาประสบความสําเร็จ 
หรือลมเหลว นอกจากนี้เม่ือมีการจัดการระบบบัญชีท่ีดีแลว ส่ิงท่ีผูประกอบการควรใหความสนใจอีก
ประการหน่ึงก็คือการพิจารณาประเด็นปญหา และหาแนวทางในการแกไขปญหาทางภาษีอากรนั้น 
นอกจากจะตองทราบข้ันตอนการดําเนินงาน เพื่อวิเคราะหประเด็นปญหาแลวยังจะตองพิจารณา
ทฤษฎี หลักการ กฎหมายประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงจะกลาวไว ในบท
ถัดไป 

จัดทําทะเบียนสินทรัพย 
ณ วันที่ไดสินทรัพยมา 

วางแผนการตรวจสอบ 

และบํารุงรักษาสินทรัพย 

จัดการตรวจสอบและบํารุงรักษา
สินทรัพยตามแผนการท่ีวางไว 

บันทึกประวัติการบํารุงรักษา 
ลงในทะเบียนสินทรัพย 


