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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศของ    33 
 ผูตอบแบบสอบถามของผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนต   
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 ผูตอบแบบสอบถามของผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนต   
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 สารสนเทศในการจัดทําบัญชี        
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกปญหาในการใช    39 
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15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกปญหา     40 
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28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหา     47 
  ทางภาษีอากรเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย     

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหา     48 
 ท่ีประสบในการดําเนินธุรกจิ       
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     48 
 ความตองการขยายสาขา        
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     49 
 จํานวนพนกังานท้ังหมดในกจิการ       
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     49 
 รูปแบบการจายคาแรงพนกังาน     
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     50 
 การจายคาลวงเวลา      
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     50 
 การจายโบนัส       
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     51 
 สวัสดิการอ่ืนๆ  สําหรับพนักงาน     
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     51 
 การประสบปญหาภาษีอากรเก่ียวกับสวัสดกิารพนักงาน  
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม     52 
 ยานพาหนะท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจ     
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     52 
 ยานพาหนะท่ีใชมีเพียงพอตอความตองการของกิจการ  
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     53 
 เพศของผูเกี่ยวของทางดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     53 
 ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของทางดานการบัญชี 
 ของศูนยบริการยางรถยนต     
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41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     54 
 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของทางดานการบัญชี 

  ของศูนยบริการยางรถยนต 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     54 
 สาขาท่ีจบการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของทาง 
 ดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต    
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม     55 
 ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามของผูเกี่ยวของทางดานการบัญชี 
 ของศูนยบริการยางรถยนต     
44 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได     56 
 นิติบุคคล  ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร    
45 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได    58 
 นิติบุคคลเก่ียวกับแบบแสดงรายการเสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษ ี
46 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได    59 
 นิติบุคคล           
47  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษหีัก ณ ท่ีจาย      60 
  เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย     
48 แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษหีัก  ณ  ท่ีจาย    61 
 เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย    
49 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษหีัก  ณ  ท่ีจาย    62 
 เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  หกั  ณ  ท่ีจาย   
50 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได     62 
 หัก ณ ท่ีจาย        
51 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม    63 
 เกี่ยวกับการจดทะเบยีนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม   
52 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิม่    64 
 เกี่ยวกับฐานภาษี        
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53 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิม่    65 
 เกี่ยวกับใบกํากับภาษ ี       
54 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิม่    67 
 การจัดทํารายงาน และการยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  
55 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม    68 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทภาษี    68 
 ท่ีเกี่ยวของกับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม    
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภาษีอากร    69 
 ตามประมวลรัษฎากร          
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับปญหา    70 
 ในการเสียภาษีทองถ่ิน       
59 แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีของ     71 
 ศูนยบริการยางรถยนต        
60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    72 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ            
61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    75 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ           
62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    76 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ          
63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    77 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ          
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64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    78 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามอายุ          
65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    79 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  

  จําแนกตามอายุ    
66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    80 
 หัก ณ ท่ีจาย ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ          
67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    81 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
  จําแนกตามอายุ           
68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    82 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามอายุ            
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    83 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ            
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    86 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ           
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    87 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ           
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษอีากร    88 
 ตามประมวลรัษฏากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
 เชียงใหม  จําแนกตามอายุ        
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73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี    89 
 ทองถ่ินของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม   
 จําแนกตามอายุ             
74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษอีากร    90 
 ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตาม 

  อายุ      
75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    91 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    94 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    95 
 นิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    96 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    97 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
80 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    98 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษเีงินได    99 
 หัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
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82 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี                         100 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
83 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  101 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   

  จําแนกตามระดับการศึกษา   
84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  102 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  105 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
86 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  106 
 มูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา         
87 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  107 
 อากรตามประมวลรัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา    
88 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  108 
 ทองถ่ินของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม   
 จําแนกตามระดับการศึกษา      
89 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  109 
 อากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
 จาํแนกตามระดับการศึกษา      
90 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   110 
 ภาษีเงินไดนิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน      
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91 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   113 

 ภาษีเงินไดนิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน     
92 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   114 
 ภาษีเงินไดนิติบุคคลของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามตําแหนงงาน    
93 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   115 
 ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายของศนูยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
94 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   116 
 ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
95 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   117 
 ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
96 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   118 
 ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
97 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   119 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
98 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   120 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
99 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   121 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
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100 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   124 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน    
101 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหา   125 
 ภาษีมูลคาเพิ่มของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง   

  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา  
102 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  126 
 อากรตามประมวลรัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  
 จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน     
103 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษ ี  127 
 ทองถ่ินของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม   
 จําแนกตามตําแหนงงาน       
104 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษอีากร  128 
 ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตาม 
 ตําแหนงงาน        

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 ธ 

สารบาญแผนภูมิ 

 
แผนภูมิ           หนา 
 1  แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในการขายและซอมบํารุง      6 
 2  แผนภูมิแสดงข้ันตอนการจดัซ้ือสินคา         7 
 3  แผนภูมิแสดงข้ันตอนการบริหารสินคาคงคลัง การจัดเกบ็และการเบิกจายสินคา    8 
 4  แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในการบํารุงรักษาสินทรัพย      9 
 5   แผนภูมิแสดงข้ันตอนการดําเนินการขออนญุาตประกอบกิจการโรงงานจําพวก 3   23 
 
 


