
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา 
อพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชาอพารทเมนตในตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาใชบริการเชาอพารเมนตในเขตตําบลสุเทพ  
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 300 ราย   สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   

 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงสวนใหญมีอายุ 20-30 ป มี
สถานภาพเปนโสด การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี     มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน    มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดคือ 5,000 - 10,000 บาท สวนใหญภูมิลําเนาอยู ภาคกลาง   โดยมี
วัตถุประสงคที่เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน  เดินทางมาเปนหมู
คณะ 2 - 5 คน  ระยะเวลาในการเขาพักตอคร้ังคือ ระยะเวลา 2-3 คืน และไมมีการจองหองพักกอน
เขาพัก   ราคาหองพักที่ใชบริการอยูในชวงราคาต่ํากวา 500 บาท    ผูตัดสินใจในการเลือกที่พัก คือ 
ตัดสินใจเอง  และแหลงขอมูลหรือการรูจักอพารทเมนตคือ ญาติหรือเพื่อนแนะนํา  

 
 สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือก
เชาอพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม   
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร   
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  และปจจัยดานราคา  ตามลําดับ  
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก   
(คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของหองพัก  
รองลงมา คือ ความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป และมีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา  

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.83)   ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อัตราคาหองพัก   
รองลงมาคือ มีปายราคาแสดงชัดเจน และรูปแบบการชําระเงินสด/เครดิต 

  ปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.16)  ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก  รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  และมีพนักงานดูแลอํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.87) ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคอื มีการทําบัตร
สมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพเิศษเมื่อเขาพัก  รองลงมาคือ  การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พัก
ประจํา  และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคนืหองชา  

 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.29)  ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานรกัษาความ
ปลอดภัยมกีิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ รองลงมา คือ พนักงาน
ตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา และพนกังานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส   

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดบัมาก  (คาเฉลี่ย 4.22)  ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกคือ  สะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ รองลงมาคือ ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก  และขั้นตอนการจองหอง
ไมยุงยาก  

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30)   ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ  ความมิดชิด/ปลอดภัย ของหองพัก  รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก   
และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  

 
 สวนท่ี 3  ปญหาที่พบจากการใชบริการ 

 ดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ หองพักมี
กล่ินอับ  รองลงมาคือ  โทรทัศนไมชัด  และที่นอนแข็งหรือนุมเกนิไป นอนไมสบาย  
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 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  คิดคาบริการเสริม
เชนคาซักผา คาโทรศัพท คาอาหารในตูเยน็แพงเกินไป  รองลงมาคือ ไมสามารถชําระคาบริการโดย
ใชบัตรเครดิตได  และคดิเงนิชา  

 ดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  ไมมีรถรับสง
ไวบริการ   รองลงมา บริเวณที่จอดรถไมเพยีงพอ  และไมสามารถเขาไปดูขอมูลทางอินเตอรได   

 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  
การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอย   รองลงมา ขาดการประชาสัมพันธ  และไมมีการสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคาคาหองพัก   

 ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานไม
บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  รองลงมาคือ พนักงานนอยใหบริการไมทั่วถึง  และพนกังานบริการไมดี  

 ดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดคอืกระบวนการ
ใหบริการลาชา รองลงมาคือ ขั้นตอนการคนืหองลาชา  และขั้นตอนการจองหองพักลวงหนาลาชา  

 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  เสียดงัรบกวนจากภายนอกหอง  รองลงมาคือ หองพักมีกล่ินอบั อากาศถายเท
ไมสะดวก  และรูสึกไมปลอดภัย  
 
 สวนท่ี 4  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือก
เชาอพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 4.1 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา           
อพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ความสะอาดของหองพัก  รองลงมาความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป และมีเครื่องทํา
น้ําอุนในหองอาบน้ํา  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความ
สะอาดของหองพัก  รองลงมาความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป และการทํางานของ
เครื่องปรับอากาศในหองพกัเสียงไมรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม   
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 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ อัตราคาหองพัก   รองลงมามีปายราคาแสดงชัดเจน  และรูปแบบการชําระเงินสด/
เครดิต   

 ปจจัยดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก  รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพนกังานดแูล
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ    และที่จอดรถกวางขวาง และเพียงพอ   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ที่ตั้ง
สะดวกในการเดินทางมาพกั  รองลงมาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพนักงานดูแลอํานวย
ความสะดวกในการจอดรถ     
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก   รองลงมา คือการลดอัตราคาหองพัก
สําหรับแขกทีพ่ักประจํา   และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ มีการลด
อัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา  รองลงมาคือ การทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษ
เมื่อเขาพัก  และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณคีืนหองชา    
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา   รองลงมาคือ พนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้ม
แยม แจมใส   และพนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนใน
การใหบริการ   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงาน
รักษาความปลอดภัยมกีิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ รองลงมา 
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พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา    และพนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม 
แจมใส   
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   รองลงมา  ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก  และ
ขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ   
ขั้นตอนและเงือ่นไขในการเขาพักไมยุงยาก รองลงมาคือ สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  และ 
ขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก   

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ การ
ถายเทอากาศภายในหองพัก และความมดิชดิ/ปลอดภัย ของหองพัก  เทากัน  รองลงมา ระบบรักษา
ความปลอดภยั 24 ช่ัวโมง และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือความ
มิดชิด/ปลอดภัย ของหองพัก รองลงมา การถายเทอากาศภายในหองพัก  และความสะอาดของ
หองน้ําที่ใหบริการ   
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ตารางที่ 52 แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ความสะอาดของหองพัก       
                       (4.76 : มากที่สุด)  

ความสะอาดของหองพัก   
            (4.65: มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 
 

อัตราคาหองพัก   
                       (4.74: มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก  
                       (4.69: มากที่สุด) 

ปจจัยดานสถานที่ สะดวกในการเดินทางมาพัก   
                       (4.71: มากที่สุด) 

ที่ต้ังสะดวกในการเดินทางมาพัก    
                     (4.61: มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก   
                               (4.31: มาก) 

การลดอัตราคาหองพักสําหรับ
แขกที่พักประจํา  
                               (4.31: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับ
ลูกคา         (4.50: มากที่สุด) 

พนักงานรักษาความปลอดภัยมี
กิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและ
กระตือรือรนในการใหบริการ       
(4.52: มากที่สุด) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ         
(4.36: มาก) 

ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขา
พักไมยุงยาก           (4.28: มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

การถายเทอากาศภายในหองพัก 
และความมิดชิด/ปลอดภัยของ
หองพัก   (4.74: มากที่สุด) 

ความมิดชิด/ปลอดภัย  
ของหองพัก    (4.71: มากที่สุด) 
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 4.2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา 
อพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมือง เชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก  รองลงมาคือ ความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม 
เกินไป   และหองอาบน้ํามีผาขนหนู ผาเช็ดเทา สบู  แชมพู  และกระดาษชําระ และการทํางานของ
เครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไมรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ความสะอาดของหองพัก  รองลงมาความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป และมีเครื่องทํา
น้ําอุนในหองอาบน้ํา  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก  รองลงมาความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป    
มีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา และการทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพกัเสียงไมรบกวน 
อุณหภูมิเหมาะสม   และหองอาบน้ํามีผาขนหนู ผาเช็ดเทา สบู  แชมพู  และกระดาษชาํระ  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก  รองลงมา ความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป  
และมีเครื่องทาํน้ําอุนในหองอาบน้ํา   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตวัใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ ความสะอาดของหองพัก  รองลงมา ความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป   และ การ
ทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพกัเสียงไมรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม   

 ผูตอบแบบสอบถามพอบาน/แมบานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ความสะอาดของหองพัก   รองลงมามีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา   และมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพกั เชน ตูเย็น  ทีวี  ตูเสื้อผา  โตะทํางาน  เกาอี้ทํางาน  โซฟา  ถังขยะ  

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรยีน/นักศกึษา  พนักงานบริษัทเอกชน  
พอบาน/แมบาน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ อัตราคาหองพัก   รองลงมา  มีปาย
แสดงราคาชัดเจน  และรูปแบบการชําระเงนิสด/เครดิต  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และธุรกิจสวนตัว  
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ อัตราคาหองพัก  รองลงมา  รูปแบบการชําระเงิน
สด/เครดิต และมีปายแสดงราคาชัดเจน   
 ปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก  รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
และมีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก   รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพนักงานดูแล
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ เทากัน และที่จอดรถกวางขวาง และเพียงพอ    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก   รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และ
ที่จอดรถกวางขวาง และเพียงพอ    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก   รองลงมาคือ มีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวก
ในการจอดรถ และเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตวัใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก  รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง   และที่จอดรถ
กวางขวาง และเพยีงพอ    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ  ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพกั  รองลงมาคือเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  และมี
พนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบ สอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  รองลงมาคือ การลดอัตรา
คาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา  และลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารองหองพักลวงหนา   
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา  รองลงมาคือลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารอง
หองพักลวงหนา   และมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ   การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พกัประจํา และมกีารทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก   เทากัน รองลงมาคือ ลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารองหองพักลวงหนา  
และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา  และพนกังานแนะนําการใหบริการ เทากัน  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  รองลงมาคือ การลดอัตราคา
หองพักสําหรับแขกที่พักประจํา และไมคดิคาบริการเพิม่ในกรณีคืนหองชา   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตวัใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพกั  รองลงมาคือ การลดอัตราคาหองพัก
สําหรับแขกทีพ่ักประจํา และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณคีืนหองชา   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ  การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา  รองลงมาคือไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณี
คืนหองชา  มกีารทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  และพนกังานแนะนําการ
ใหบริการเทากัน   และการโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปาย   
 ปจจัยดานบุคลากร    ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ พนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนใน
การใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  และพนักงานตอนรับมีความ
นอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส และพนักงานทําความสะอาดมีกิริยามารยาทดีและแตงกาย
เหมาะสม   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ
พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  รองลงมาคือ พนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี 
มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ  และพนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้ม
แยม แจมใสและพนักงานทําความสะอาดมีกิริยามารยาทดีและแตงกายเหมาะสม   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา รองลงมาคือ พนักงานตอนรับใหบริการลูกคา
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อยางเสมอภาค  และพนกังานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส และมพีนักงาน
ใหบริการ 24 ช่ัวโมง   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  รองลงมาคือ พนักงานรักษาความปลอดภยัมี
กิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ และพนกังานตอนรับมีความนอบ
นอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตวัใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือพนักงานรกัษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 
รองลงมาคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  และพนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  
ยิ้มแยม แจมใส  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับ
แรกคือ  พนักงานรักษาความปลอดภัยมกีริิยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  รองลงมาคือ พนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิม้แยม แจมใส  และพนกังาน
ตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา และมีพนกังานใหบริการ 24 ช่ัวโมง  

 ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก     

 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรยีน/นกัศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคอื สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก 
เทากัน รองลงมาคือขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก   และขั้นตอนการคนืหองพักไมลาชา  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก  รองลงมาคือสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   และ
ขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  ความสะดวกในการบริการ เชน รับชําระดวยบัตรเครดิต รองลงมาคือ สะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ  และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  รองลงมาคือขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไม
ยุงยาก   และขัน้ตอนการจองหองไมยุงยาก   
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตวัใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  รองลงมาคือ ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพกัไมยุงยาก และ
ขั้นตอนใหบริการที่ถูกตอง เชน การคิดคาบริการตางๆ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ และขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก     
รองลงมาคือ ขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก และความสะดวกในการบริการ เชน รับชําระดวยบัตร
เครดิต  และขัน้ตอนการคืนหองพักไมลาชา  
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก 
และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
การถายเทอากาศภายในหองพัก และความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก  รองลงมาคือ ความสะอาด
ของหองน้ําที่ใหบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  คือ การถายเทอากาศภายในหองพัก รองลงมาคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก   
และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก   รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก  
และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตวัใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือความมิดชดิ/ปลอดภยัของหองพัก  รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก  และระบบ
รักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  

  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภยัของหองพกั  รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก   และ
ความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ   
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ตารางที่ 53  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว พอบาน/แมบาน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของ
หองพัก  
     (4.63: มากที่สุด) 

คือ ความสะอาดของ
หองพัก   
     (4.62: มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
หองพัก   
     (4.79: มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
หองพัก   
     (4.69: มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
หองพัก   
     (4.78: มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
หองพัก   
     (4.69: มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา อัตราคาหองพัก 
     (4.71: มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก   
     (4.76: มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก   
     (4.79: มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก     
     (4.72: มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก   
     (4.66: มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก   
     (4.69: มากที่สุด) 

ปจจัยดานสถานที่ ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก  
     (4.65: มากที่สุด) 

ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก  
     (4.51: มากที่สุด) 

ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก   
     (4.68: มากที่สุด) 

ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก    
     (4.66: มากที่สุด) 

ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก     
     (4.71: มากที่สุด) 

ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก   
     (4.75: มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อใชเปนสวนลด
พิเศษเมื่อเขาพัก  
(4.35: มาก) 

การลดอัตราคา
หองพักสําหรับแขก
ที่พักประจํา  
             (4.19: มาก) 

การลดอัตราคา
หองพักสําหรับแขก
ที่พักประจํา และมี
การทําบัตรสมาชิก
เพื่อใชเปนสวนลด
พิเศษเมื่อเขาพัก    
(4.46: มาก) 

มีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อใชเปนสวนลด
พิเศษเมื่อเขาพัก  
(4.32: มาก) 

มีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อใชเปนสวนลด
พิเศษเมื่อเขาพัก  
(4.31: มาก) 

การลดอัตราคา
หองพักสําหรับแขก
ที่พักประจํา  
             (4.31: มาก) 
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ตารางที่ 53  (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน ธุรกิจสวนตัว พอบาน/แมบาน 

ดานบุคลากร พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยมีกิริยา 
มารยาทดีมีความตั้งใจ
และกระตือรือรนใน
การใหบริการ  
    (4.50: มากที่สุด) 

พนักงานตอนรับ
พูดจาสุภาพกับลูกคา   
(4.46: มาก) 

พนักงานตอนรับ
พูดจาสุภาพกับลูกคา
     (4.68:มากที่สุด) 

พนักงานตอนรับ
พูดจาสุภาพกับลูกคา   
(4.47: มาก) 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยมีกิริยา 
มารยาทดี  
มีความตั้งใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 
    (4.59: มากที่สุด) 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยมีกิริยา 
มารยาทดีมีความตั้งใจ
และกระตือรือรนใน
การใหบริการ  
  (4.56: มากที่สุด) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

สะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ และขั้นตอน
และเงื่อนไขในการเขา
พักไมยุงยาก  
   (4.38: มาก) 

ขั้นตอนและเงื่อนไข
ในการเขาพักไม
ยุงยาก  (4.27: มาก) 

ความสะดวกในการ
บริการเชน รับชําระ
ดวยบัตรเครดิต   
    (4.46: มาก) 

สะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ   
 (4.26: มาก) 

สะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ        
  (4.32: มาก) 

สะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการและขั้นตอน
และเงื่อนไขในการเขา
พักไมยุงยาก  (4.31: 
มาก) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ความมิดชิด/ปลอดภัย
ของหองพัก  
     (4.71: มากที่สุด) 

การถายเทอากาศ
ภายในหองพัก และ
ความมิดชิด/
ปลอดภัยของ
หองพัก   
     (4.59: มากที่สุด) 

การถายเทอากาศ
ภายในหองพัก  
     (4.89: มากที่สุด) 

ความมิดชิด/
ปลอดภัยของ
หองพัก   
     (4.68: มากที่สุด) 

ความมิดชิด/
ปลอดภัยของ
หองพัก   
     (4.78: มากที่สุด) 

ความมิดชิด/ปลอดภัย
ของหองพัก   
     (4.63: มากที่สุด) 
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 4.3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา           
อพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก  รองลงมาคือ หองอาบน้ํามีผาขนหนู ผาเช็ดเทา 
สบู  แชมพู  และกระดาษชําระ และการทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไมรบกวน 
อุณหภูมิเหมาะสม  เทากัน   และมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน ตูเย็น  ทีวี   ตูเสื้อผา  
โตะทํางาน  เกาอี้ทํางาน  โซฟา  ถังขยะ และมีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา เทากัน  

 ผูตอบแบบสอบถามรายได5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ ความสะอาดของหองพัก  รองลงมาคือ ความสบายของที่นอนไมแข็งหรือนุมเกินไป และมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน ตูเย็น ทีวี  ตูเสื้อผา โตะทํางาน เกาอี้ทํางาน โซฟา ถังขยะ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 
บาท และ 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความสะอาดของ
หองพัก  รองลงมาคือ ความสบายของที่นอนไมแข็งหรือนุมเกินไป และมีเครื่องทําน้ําอุนในหอง
อาบน้ํา  

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท 10,001-
15,000 บาท  และ 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคอื อัตราคา
หองพัก  รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน  และรูปแบบการชําระเงนิสด/เครดิต   

   ผูตอบแบบสอบถามรายได20,001-25,000 บาท และ 25,000 บาทขึ้นไป ใหความ 
สําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ อัตราคาหองพัก   รองลงมาคือ รูปแบบการชําระเงินสด/
เครดิต  และมปีายแสดงราคาชัดเจน   

 ปจจัยดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดบัมาก  

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพกั  รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง และมพีนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
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   ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสาํคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก    รองลงมาคือ มีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวก
ในการจอดรถ  และเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก    รองลงมาคือ ที่จอดรถกวางขวางและเพียงพอ และ
มีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก     รองลงมาคือ ที่จอดรถกวางขวางและเพียงพอ 
และเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และมพีนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถเทากัน   

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก     รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และ
มีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถเทากัน   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก     รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และ
ที่จอดรถกวางขวางและเพียงพอ   

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ  การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจาํ รองลงมาคือ   มีการทําบัตร
สมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพเิศษเมื่อเขาพัก  และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา และลดอัตรา
คาหองพักในกรณีสํารองหองพักลวงหนา  

   ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก   รองลงมาคือ  การลดอัตราคา
หองพักสําหรับแขกที่พักประจํา และลดอตัราคาหองพักในกรณีสํารองหองพักลวงหนา  

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจําและมกีารทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก เทากัน   รองลงมาคือลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารองหองพักลวงหนา 
และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา    
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 ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือการลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา  รองลงมาคือ มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อ
ใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพกั และไมคดิคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจําและมกีารทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก เทากัน    รองลงมาคือลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารองหองพักลวงหนา 
และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพเิศษเมื่อเขาพัก (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ
การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา   และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา   
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และรายได 5,000-10,000 
บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาท
ดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ  รองลงมาคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับ
ลูกคา  และพนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส  

   ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ พนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส รองลงมาคือ พนักงาน
ตอนรบัพูดจาสุภาพกับลูกคา  และพนกังานรักษาความปลอดภัยมกีิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและ
กระตือรือรนในการใหบริการ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา และพนกังานรักษาความปลอดภัยมกีิริยา 
มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน   รองลงมาคือ พนักงานตอนรับมี
ความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส  และมีพนักงานใหบริการ 24 ช่ัวโมง   

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  รองลงมาคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับ
ลูกคา และพนกังานรักษาความปลอดภัยมกีิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และพนกังานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ   พนักงานรกัษาความปลอดภัยมกีิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนใน
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การใหบริการ  รองลงมาคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  และมีพนักงานใหบริการ 24 
ช่ัวโมง  

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท  ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคอื สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  รองลงมาคือขั้นตอน
และเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก  และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก  

   ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  รองลงมาคือ ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไม
ยุงยากและขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก และขั้นตอนการคืนหองพักไมลาชา  

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก รองลงมาคือ  สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  และ 
ขั้นตอนใหบริการที่ถูกตอง เชน การคิดคาบริการตางๆ   

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   รองลงมาคือ ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไม
ยุงยาก และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก และความสะดวกในการบริการ เชน รับชําระดวยบัตร
เครดิต  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือขั้นตอนและเงือ่นไขในการเขาพักไมยุงยาก   รองลงมาคือ สะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการและความสะดวกในการบริการ เชน รับชําระดวยบัตรเครดิต เทากัน   และ ขั้นตอนการ
จองหองไมยุงยาก   

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได
ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่าํกวา 5,000 บาท   ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก   รองลงมาคือการถายเทอากาศภายในหองพัก  
และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ   

 ผูตอบแบบสอบถามรายได  5,000-10,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก  รองลงมาคือ ความมิดชดิ/ปลอดภยัของหองพัก และ
ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-15,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก   รองลงมาคือ ความมิดชดิ/ปลอดภยัของหองพัก 
และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  

 ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก   รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก  
และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายได  20,001-25,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก   รองลงมาคือ ความมิดชดิ/ปลอดภยัของหองพัก 
และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในหองพกั และ
ความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  
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ตารางที่  54  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,000 บาทขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของ

หองพัก  
     (4.66: มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
หองพัก   
     (4.63: มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
หองพัก   
     (4.73: มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
หองพัก  
     (4.67: มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
หองพัก   
     (4.79: มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
หองพัก   
     (4.74: มากที่สุด) 

ดานราคา อัตราคาหองพัก   
      (4.63:มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก 
     (4.74: มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก       
     (4.77: มากที่สุด) 
 

อัตราคาหองพัก   
     (4.63: มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก   
     (4.77: มากที่สุด) 

อัตราคาหองพัก   
   (4.67: มากที่สุด) 

ดานสถานที่ ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก   
     (4.63: มากที่สุด) 

ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก     
     (4.71: มากที่สุด) 

ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก     
     (4.62: มากที่สุด) 

ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก     
             (4.47: มาก) 

ที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก     
     (4.65: มากที่สุด) 

ตั้งสะดวกในการ
เดินทางมาพัก     
     (4.83: มากที่สุด) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การลดอัตราคา
หองพักสําหรับแขกที่
พักประจํา  
             (4.19: มาก) 

มีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อใชเปนสวนลด
พิเศษเมื่อเขาพัก  
(4.37: มาก) 

การลดอัตราคา
หองพักสําหรับแขกที่
พักประจําและมีการ
ทําบัตรสมาชิกเพื่อใช
เปนสวนลดพิเศษเมื่อ
เขาพัก เทากัน   
             (4.30: มาก) 

การลดอัตราคา
หองพักสาํหรับแขกที่
พักประจํา 
  (4.37: มาก) 

การลดอัตราคา
หองพักสําหรับแขกที่
พักประจําและมีการ
ทําบัตรสมาชิกเพื่อใช
เปนสวนลดพิเศษเมื่อ
เขาพัก   (4.19: มาก) 

มีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อใชเปนสวนลด
พิเศษเมื่อเขาพัก  
(4.39: มาก) 
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ตารางที่  54  (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,000 บาทขึ้นไป 
ดานบุคลากร พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยมีกิริยา 
มารยาทดีมีความ
ตั้งใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  
 (4.44: มาก) 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยมีกิริยา 
มารยาทดีมีความ
ตั้งใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  
 (4.50: มากที่สุด) 

พนักงานตอนรับมี
ความนอบนอม  
สุภาพยิ้มแยม แจมใส 
     (4.56: มากที่สุด) 

พนักงานตอนรับ
พูดจาสุภาพกับลูกคา 
และพนักงานรักษา
ความปลอดภัยมี
กิริยามารยาทดี มี
ความตั้งใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ เทากัน  
     (4.51: มากที่สุด) 

พนักงานตอนรับ
พูดจาสุภาพกับลูกคา  
 (4.56: มากที่สุด) 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยมีกิริยา 
มารยาทดี มีความ
ตั้งใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  
 (4.57: มากที่สุด) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

สะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ  
             (4.34: มาก) 

สะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ  
              (4.37:มาก) 

สะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ   
             (4.30: มาก) 

ขั้นตอนการจองหอง
ไมยุงยาก  
             (4.26: มาก) 

สะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ   
             (4.28: มาก) 

ขั้นตอนและเงื่อนไข
ในการเขาพักไม
ยุงยาก    
             (4.35: มาก) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ความมิดชิด/
ปลอดภัยของหองพัก 
(คาเฉลี่ย 4.63) 

การถายเทอากาศ
ภายในหองพัก  
(คาเฉลี่ย 4.71) 

การถายเทอากาศ
ภายในหองพัก  
(คาเฉลี่ย 4.77) 

ความมิดชิด/
ปลอดภัยของหองพัก 
(คาเฉลี่ย 4.72) 

การถายเทอากาศ
ภายในหองพัก  
(คาเฉลี่ย 4.74) 

ความมิดชิด/
ปลอดภัยของหองพัก 
(คาเฉลี่ย 4.80) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา 
อพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (Services Marketing Mix)   (ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2546) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา (Price)  สถานที่ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคลากร 
(People)  กระบวนการ ใหบริการ (Process)  และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence)   สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมืองจงัหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจยัดานสถานที่  และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของพิไลวรรณ  จารุโรจนสกุลชัย (2548)  ที่ศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับกลุม 3 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ดานบคุลากร   และ
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของโกศล    วัชโรทน(2542) ที่ศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีผลตอนักทองเทีย่ว
ชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการประเภทเกสทเฮาส ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม ที่ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ดานสถานที่  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ       
พิไลวรรณ  จารุโรจนสกุลชัย (2548)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก   แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ โกศล    
วัชโรทน(2542) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการ
ประเภทเกสทเฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญลําดับแรกคือ การใหบริการตูนิรภัย  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญหทัย 
สุขสมณะ  (2545)    ที่ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ควรมี
โทรทัศน 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  อัตราคาหองพัก   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญหทัย          
สุขสมณะ  (2545)  ที่ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ราคา
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หองพัก     แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพิไลวรรณ  จารุโรจนสกุลชัย (2548)  
ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือการคิดราคา
หองพัก เชนถูกตองตรงความเปนจริง    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ โกศล วัชโรทน
(2542) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ การแสดงราคาหองไว
ชัดเจน  

 ปจจัยดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พิไลวรรณ  จารุโรจนสกุลชัย (2548) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ การคมนาคมสะดวก ไมอยูในซอยลึก  แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของขวัญหทัย สุขสมณะ  (2545) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ  การมีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ โกศล วัชโรทน (2542) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ความสะอาดของเกสทเฮาส   

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมากลาํดับแรกคือ มกีารทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของพิไลวรรณ  จารุโรจนสกุลชัย (2548)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากลําดับแรกคือโรงแรมมีสวนลดพิเศษใหกบัลูกคาที่มาใช
บริการประจํา  แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของโกศล วัชโรทน (2542) ที่ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือการแนะนําโดย
หนังสือทองเที่ยว   

 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือพนักงานรกัษาความปลอดภยัมีกิริยา มารยาทดี มคีวามตั้งใจและ
กระตือรือรนในการใหบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของโกศล วัชโรทน (2542) ที่ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความสุภาพและมี
มนุษยสัมพนัธที่ดีของพนักงานเกสทเฮาส  นอกจากนัน้ผลการศึกษายังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของพิไลวรรณ  จารุโรจนสกุลชัย (2548)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัมากลาํดับแรกคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธนาเชือ่ถือไววางใจได   

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของขวัญหทัย สุขสมณะ  (2545)    ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความสามารถใหบริการที่รวดเร็วทันใจ    แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของพิไลวรรณ  จารุโรจนสกุลชัย  (2548)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัย ของ
หองพัก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ที่ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ช่ือเสียงของโรงแรม   และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของพิไลวรรณ  จารุโรจนสกุลชัย (2548)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ดานหนาโรงแรมมีปายชื่อโรงแรมเห็น
เดนชัด   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ โกศล    วัชโรทน (2542) ที่ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของเกสทเฮาส 

 
ขอคนพบ 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา 
อพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   สวนปจจัยดานราคาให
ความสําคัญในลําดับสุดทาย  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนตเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดคือ ความสะอาดของหองพัก   
 ผลการศึกษาปจจัยยอยเมื่อจําแนกตาม เพศ  อาชีพ   และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด เหมือนกันในเรื่องความสะอาดของหองพัก   
 ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เชาอพารทเมนต ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ  อัตราคาหองพัก 
 เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ อัตราคาหองพัก 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามพบวาทุกอาชีพใหความสําคัญปจจัยยอย
มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดเหมือนกันในเรื่องของ อัตราคาหองพัก   
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 เมื่อจําแนกตามรายไดพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหความสําคัญปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดเหมือนกันในเรื่อง อัตราคาหองพัก 
 ปจจัยดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเชาอพารทเมนตเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุดคือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก 
 เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามพบวาทุกอาชีพใหความสําคัญปจจัยยอย
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเหมือนกันในเรื่องที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก      ยกเวนอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดคือ ที่จอดรถกวางขวางและ
เพียงพอ     และปจจัยยอยในเรื่องเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง   ที่อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกจิสวนตัวใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดเหมือนกัน 
 เมื่อจําแนกตามรายไดพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดเหมือนกันในเรื่อง ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก        ยกเวนรายได 
5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดในเรื่องมีพนักงานดูแล
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ    และรายได 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง   
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนตเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอย
ดาน การโฆษณาทางวิทยุ  การโฆษณาทางทีวี  และการโฆษณาทางหนังสือพิมพ  ที่ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามพบวาอาชีพนักเรียนนักศึกษา  
ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานการโฆษณาทางวิทยุ    
สวนอาชีพพอบานแมบาน ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานการโฆษณาทางทีวี  การ
โฆษณาทางหนังสือพิมพ  ในขณะที่กลุมอาชีพอ่ืนที่เหลือใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา  รายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญ
ในระดับมากตอปจจัยยอยดานการโฆษณาทางหนังสือพิมพ  ในขณะที่กลุมรายไดอ่ืนที่เหลือให
ความสําคัญในระดับปานกลาง     
 ปจจัยดานบุคลากร  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเชาอพารทเมนตเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานพนักงาน
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รักษาความปลอดภัยมีกิริยามารยาทดี  มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ  ที่ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด 
 ผลการศึกษาปจจัยยอยเมื่อจําแนกตามเพศ   พบวาเพศชายใหความสําคัญมากที่สุดคือ  
พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา สวนเพศหญิงใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง พนักงานรักษา
ความปลอดภัยมีกิริยามารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ     และในปจจัยยอย
ดานพนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาททีดีมีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ  
เพศชายใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ  พบวาอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดาน พนักงานตอนรับมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ และพนักงานตอนรับมี
ความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม  แจมใส   พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  พนักงานตอนรับ
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค  และมีพนักงานใหบริการ 24 ช่ัวโมง   สวนอาชีพธุรกิจสวนตัว  และ
อาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน พนักงานตอนรับมีความ
นอบนอม สุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 
 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา รายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานพนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยามารยาทดี มีความตั้งใจและ
กระตือรือรนในการใหบริการ  และรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
ปจจัยยอยดาน พนักงานตอนรับมีความนอบนอม สุภาพ ยิ้มแยม แจมใส  และพนักงานตอนรับ
พูดจาสุภาพกับลูกคา 
       ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนตทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    
 ผลการศึกษาปจจัยยอยจําแนกตามเพศ  อาชีพ   และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากเหมือนกัน 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนตเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก   ยกเวนปจจัยยอยดาน การถายเทอากาศภายในหองพัก   ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก  
ความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ  ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  ที่ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด  
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 ผลการศึกษาปจจัยยอยเมื่อจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญ
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุดคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก   ความมิดชิด/ปลอดภัยของ
หองพัก  ความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ  ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  เหมือนกัน 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวา ทุกอาชีพใหความสําคัญปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุดเหมือนกันในเรื่อง  การถายเทอากาศภายในหองพัก   ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก  ความ
สะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ  ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง   
ยกเวนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน ความสะอาด
บริเวณสถานที่โดยรวม      และอาชีพนักเรียนนักศึกษา และอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานระบบกลองวงจรปด   
 สําหรับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการ ในแตละดาน 3 อันดับแรก 
ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ    ไดแกหองพักมีกล่ินอับ  รองลงมาคือ  โทรทัศนไมชัด  และที่นอน
แข็งหรือนุมเกนิไป นอนไมสบาย  

ดานราคา  ไดแก คิดคาบริการเสริมเชนคาซักผา คาโทรศัพท คาอาหารในตูเยน็แพง
เกินไป  รองลงมาคือ ไมสามารถชําระคาบริการโดยใชบัตรเครดิตได  และคิดเงนิชา  

 ดานสถานที่  ไดแก   ไมมีรถรับสงไวบริการ   รองลงมา บริเวณทีจ่อดรถไมเพียงพอ  
และไมสามารถเขาไปดูขอมูลทางอินเตอรได   

 ดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก   การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอย   รองลงมา ขาด
การประชาสัมพันธ  และไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาคาหองพัก   

 ดานบุคลากร  ไดแก พนกังานไมบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  รองลงมาคือ พนักงานนอย
ใหบริการไมทัว่ถึง  และพนกังานบริการไมดี  

 ดานกระบวนการ  ไดแก กระบวนการใหบริการลาชา รองลงมาคือ ข้ันตอนการคืน
หองลาชา  และขั้นตอนการจองหองพักลวงหนาลาชา  

 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ไดแก   เสียดังรบกวนจากภายนอก
หอง  รองลงมาคือ หองพักมกีล่ินอับ อากาศถายเทไมสะดวก  และรูสึกไมปลอดภัย  
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชาอ
พารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการอพารทเมนตดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ    ผูประกอบการอพารทเมนต ตองใหความสําคัญในเรื่อง ของ
ความสะอาดของหองพัก  ความสบายของที่นอนไมแข็งหรือนุม เกินไป  การมีเครื่องทําน้ําอุนใน
หองอาบน้ํา ตลอดจนการทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพักไมใหมีเสียงดังรบกวน หรือปรับ
ใหมีอุณหภูมิที่เหมาะสมคือไมรอนหรือเย็นเกินไป เชนอุณหภูมิมาตราฐานที่ 25 องศา และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน ตูเย็น ทีวี ตูเสื้อผา โตะทํางาน เกาอี้ทํางาน โซฟา ถังขยะ  
หองอาบน้ําควรมีผาขนหนู และ ผาเช็ดเทาที่สะอาดไวบริการ รวมทั้งมีสบู  แชมพู  และกระดาษ
ชําระไวพรอมบริการเสมอ  นอกจากนี้การตกแตงหองพักควรจัดใหเปนระเบียบ เรียบรอย สวยงาม  
หองพักควรมีไฟฟาที่ใหแสงสวางเพียงพอ   รวมทั้งการมีเคเบิ้ลทีวี มีอินเทอรเน็ตระบบ WIFI   
นิตยสาร    ไวบริการในหองพักดวย 

 ปจจัยดานราคา   ผูประกอบการอพารทเมนต  ตองกําหนดอัตราคาหองพักให
เหมาะสมกับระดับการใหบริการในชวงราคา 300-500 บาท    และตองมีปายแสดงราคาของหองพัก
ใหชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบการชําระเงินสด/เครดิต     เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาโดย
สามารถชําระคาที่พักดวยบัตรเครดิตได    
 ปจจัยดานสถานที่   ผูประกอบการอพารทเมนตตองใหความสําคัญในเรื่องที่ตั้งที่
สะดวกในการเดินทางมาพัก  และเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  มีที่จอดรถกวางขวาง และ 
เพียงพอสําหรับลูกคา  โดยมีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  อพารทเมนตควรอยู
ใกลแหลงชุมชน  แหลงจับจายซื้อของ  สถานีขนสง  สถานีรถไฟ สนามบิน และ ใกลสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ  นอกจากนี้ยังตองใหความสะดวกในการติดตอทางเว็บไซต/อีเมล และ ความสะดวก
ในการติดตอทางโทรศัพท โทรสาร(FAX)ใหลูกคาสามารถติดตอไดสะดวกขึ้น  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     ผูประกอบการอพารทเมนต  ตองมีอัตราคาพัก
พิเศษโดยการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  การลดอัตราคาหองพักสําหรับ                           
ลูกคาที่พักเปนประจํา ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองพักชาตามเวลาที่กําหนดเวลา12:00 น. ได  
1  ช่ัวโมง  ภายในเวลา  13:00 น. และ มีพนักงานแนะนําการใหบริการ  โดยสามารถโทรศัพทเพื่อ
ติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได และ มีการโฆษณาทางเว็บไซต  ทางแผนพับ  ส่ิงพิมพ  ปาย  เพื่อ
แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  นอกจากนี้ควรใหความสําคัญโดยอาจมีการจัด
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กิจกรรมลดราคา และ สงเสริมการขาย เชน การใหสวนลดที่พักในกรณีพิเศษสําหรับการพักเปน
เวลานานหลายคืน และ มีบัตรสวนลดใหสําหรับผูที่มาใชบริการเปนประจําหลายครั้งตอปเปนตน 

   ปจจัยดานบุคลากร  ผูประกอบการอพารทเมนต   ตองเนนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยที่มีกิริยา  มารยาทดี  มีความตั้งใจ และ กระตือรือรนในการใหบริการ และ ตองอบรมให
พนักงานตอนรับใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความนอบ
นอม  สุภาพ  ยิ้มแยม  แจมใส  แตงกายสะอาด  เรียบรอย  เหมาะสม  สามารถใหขอมูลแกลูกคา  มี
ความรูความสามารถในการใหบริการ  มีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  และมีพนักงานใหบริการ
ตลอด  24 ช่ัวโมง  สําหรับพนักงานทําความสะอาดตองมีกิริยามารยาทดี และ แตงกายเหมาะสม  
นอกจากนี้ตองใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงานควรสรรหาพนักงานที่มีใจรักในการ
ใหบริการ   ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  (Selection)  การฝกอบรม  (Training) และการจูงใจ 
(Motivation)  เพื่อใหพนักงานสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน  
พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจใหแกผูมาใชบริการ  
โดยเนนใชการรับฟง  คําแนะนําและขอเสนอแนะของผูใชบริการ ควรมีการสํารวจขอมูลของ
ผูใชบริการซึ่งจะทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไขปรับปรุงบริการใหดีขึ้น  โดยจัดทําแบบสอบถาม
วางไวในหองพักทุกหองซึ่งจะทําใหรับทราบขอมูลเพื่อการแกไขปรับปรุงการบริการใหดีขึ้น   
รวมถึงการตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานที่ใหบริการดวย    โดยผูประกอบการจะตองสราง
สภาพแวดลอมที่ใหการสนับสนุนพนักงานและใหรางวัลสําหรับการใหบริการที่ดี  โดยการ
ตรวจสอบความพึงพอใจของพนักงานในการทํางานอยูเสมอ  โดยการมีกลองรับความคิดเห็นจาก
พนักงานหรือออกแบบสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน    เนื่องจากความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน
จะสะทอนถึงความสัมพันธที่ดีกับลูกคา  เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจ และประทับใจพนักงานผู
ใหบริการ  ลูกคาจะกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป  

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูประกอบการอพารทเมนต ตองใหความสําคัญใน
เร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก เชน ลูกคา
แสดงเพียงบัตรประจําตัวประชาชน โดยไมตองยื่นเอกสารอื่นๆ  อาทิเชนทะเบียนยานพาหนะ เปน
ตน ขั้นตอนการคืนหองพักไมลาชา  เชน เมื่อลูกคาบอกคืนหองพักพนักงานตองรีบดําเนินการตรวจ
สภาพหองพักโดยเร็ว และ ตองรีบดําเนินการคิดคาใชจายเพิ่มเติม เชน คาโทรศัพท คาอาหารใน
ตูเย็น และ คาชํารุดของอุปกรณในหองพักหากเกิดการชํารุดขึ้นเชน แกวน้ําแตก หรือไฟไหมผาปูที่
นอนจากกนบุหร่ีหรือแหลงกําเนิดไฟอยางอื่น เปนตน  เพื่อไมใหลูกคาตองรอนาน  สําหรับ
กระบวนการใหบริการดานเช็คอิน-เช็คเอาท ของอพารทเมนต พนักงานตองเพิ่มความรวดเร็วใน
การใหบริการโดยการจัดอบรมพนักงานสวนหนาในการใชอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร เครื่อง
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คิดเงิน เครื่องรูดบัตรเครดิต  ใหเกิดความชํานาญเพื่อลดความผิดพลาดในการใหบริการ และ ไมให
ลูกคารอนาน  หากเกิดปญหาตองรีบดําเนินการแกไขอยางรวดเร็วไมลาชา และยอมรับในความ
ผิดพลาดเมื่อเกิดปญหาขึ้น และตองอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อรักษาความสัมพันธ
ที่ดีกับลูกคาไว 

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูประกอบการอพารทเมนต 
ตองใหความสําคัญในเรื่องความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก มีระบบรักษาความปลอดภัย 24ช่ัวโมง  
จัดทําระบบกลองวงจรปด  และ  ระบบกุญแจอิเลคโทรนิกไวบริการ  ทั้งยังตองคํานึงถึงระบบการ
ถายเทอากาศภายในหองพักใหสามารถระบายอากาศภายในหองพักออกไปภายนอกหองพักได
สะดวก   ดูแลเรื่องความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการในสวนกลางสําหรับผูที่มาติดตอหองพัก  
ความสะอาดของบริเวณสถานที่โดยรอบ  รักษาภาพพจน และ ช่ือเสียงของอพารทเมนตใหดีอยู
เสมอ จัดทําปายชื่อของ อพารทเมนตที่มองเห็นไดชัดเจน  ใหความสําคัญกับการตกแตงภายใน
หองพักที่ใหบริการ เชน ลักษณะการจัดหองนอน  การตกแตงหองที่เปนเอกลักษณ  รวมถึงความ
สวยงามของบริเวณสถานที่โดยรวม โดยมีการจัดภูมิทัศนรอบบริเวณที่พัก  มีหองรับรองสวนกลาง
ไวบริการ  มีการกําหนดชุดแตงกายของพนักงานที่เปนเอกลักษณ  เชน  ใหพนักงานสวมเสื้อ
มอฮอม  หรือ  กางเกงสะดอ เปนตน    
 
 
 
 


