
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา    
อพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 2-15) 
 สวนที ่2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา   

อพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชยีงใหม  ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดาน
สถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบคุลากร  ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 16-23) 
 สวนที ่3  ปญหาที่พบจากการใชบริการอพารทเมนตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการ
เชาอพารทเมนตในตําบลสุเทพ  อําเภอเมอืงเชียงใหม (ตารางที่ 24-30)    

 สวนที ่4  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา   
อพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชยีงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายได  (ตารางที่ 
31-52) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 137 45.7 
หญิง 163 54.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.3  เปน    
เพศชาย รอยละ 45.7 
 
  
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 31 10.3 
20-30 ป 142 47.4 
31-40 ป 66 22.0 
41-50 ป 37 12.3 
50 ปขึ้นไป 24 8.0 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ป มากที่สุด รอยละ 47.4 
รองลงมาคืออายุ 31-40 ป รอยละ 22.0  อายุ 41-50 ป รอยละ 12.3  อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 10.3  
และอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 8.0 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 158 52.7 
สมรส 139 46.3 
หยาราง 3 1.0 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด รอยละ 52.7 
รองลงมาคือ สมรส รอยละ 46.3  และหยาราง รอยละ  1.0 
 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 15 5.0 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 24 8.0 
ปวส.หรืออนปุริญญา 76 25.3 
ปริญญาตรี 167 55.7 
สูงกวาปริญญาตรี 18 6.0 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี     
รอยละ 55.7  รองลงมาคือ ปวส.หรืออนุปริญญา รอยละ 25.3  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.    
รอยละ 8.0  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.0   และต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 5.0 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 48 16.0 
ขาราชการ 37 12.3 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 28 9.3 
พนักงานบรษิทัเอกชน 103 34.4 
ธุรกิจสวนตวั 68 22.7 
พอบาน/แมบาน 16 5.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด    
รอยละ 34.4  รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 22.7  นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 16.0  ขาราชการ 
รอยละ 12.3   พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 9.3  พอบาน/แมบาน รอยละ 5.3  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000  บาท 32 10.7 
5,000 - 10,000 บาท 70 23.4 
10,001 - 15,000 บาท 66 22.0 
15,001 - 20,000 บาท 43 14.3 
20,001 - 25,000 บาท 43 14.3 
25,000 บาทขึ้นไป 46 15.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนคือ 5,000 - 10,000 
บาท มากที่สุด รอยละ 23.4  รองลงมาคือ 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 22.0  25,000 บาทขึ้นไป     
รอยละ 15.3   15,001 - 20,000 บาท และ20,001 - 25,000 บาท เทากัน รอยละ 14.3  และต่ํากวา  
5,000 บาท รอยละ 10.7 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาอยู 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ภาคกลาง 102 34.0 
ภาคตะวันออก 21 7.0 
ภาคตะวันตก 21 7.0 
ภาคใต 37 12.3 
ภาคเหนือ 89 29.7 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 10.0 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยู ภาคกลางมากที่สุด รอยละ 
34.0 รองลงมาคือ ภาคเหนือ รอยละ 29.7  ภาคใต รอยละ 12.3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 
10.0 ภาคตะวันออก  และภาคตะวันตก รอยละ 7.0 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคที่เดินทาง 
                 มาที่จังหวัดเชียงใหม 
 

วัตถุประสงคท่ีเดินทางมาทีจั่งหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
เพื่อการทองเทีย่วและพักผอน 180 60.0 
เพื่อติดตอธุรกจิการคา 72 24.0 
เพื่อปฏิบัติงานราชการ 26 8.7 
เพื่อการศึกษาคนควา 42 14.0 
เพื่อประชุมสัมมนา 57 19.0 
อ่ืนๆ 6 2.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
                   อื่นๆ ไดแก  เยี่ยมญาติที่ปวย (2 คน)   มาเที่ยวและเยี่ยมเพื่อน (3 คน)   มาหาคูครอง (1 คน)    
 

 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวัตถุประสงคที่เดินทางมาที่จังหวัด
เชียงใหม คือ เพื่อการทองเที่ยวและพักผอน  รอยละ 60.0  รองลงมาคือ เพื่อติดตอธุรกิจการคา รอย
ละ 24.0  เพื่อประชุมสัมมนา  รอยละ 19.0  เพื่อการศึกษาคนควา รอยละ 14.0 เพื่อปฏิบัติงาน
ราชการ รอยละ 8.7 และอื่นๆ รอยละ 2.0 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง     
                   สวนใหญตอคร้ัง 
 

จํานวนผูรวมเดินทางสวนใหญตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
เดินทางมาคนเดียว 97 32.3 
เดินทางมาเปนหมูคณะ 2 - 5 คน 167 55.7 
เดินทางมาเปนหมูคณะ 6 คน ขึ้นไป 36 12.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนผูรวมเดินทางสวนใหญตอ
คร้ัง คือ เดินทางมาเปนหมูคณะ 2 - 5 คน รอยละ 55.7  รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว รอยละ 32.3  
และเดินทางมาเปนหมูคณะ 6 คน ขึ้นไป รอยละ 12.0 
 

 
 

ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพัก 
                    สวนใหญตอคร้ัง 
  

ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ระยะเวลา 1 คืน 22 7.3 
ระยะเวลา 2-3 คืน 175 58.3 
ระยะเวลา 4-5 คืน 74 24.7 
อ่ืนๆ 29 9.7 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก   มากกวา 10 คืน (18 คน)   ไมมีกําหนด (2 คน)   15 คืน  (3 คน)  ไมแนนอน (1 คน)    
 1 เดือน   (5 คน) 

  
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญตอ

คร้ังคือ ระยะเวลา 2-3 คืน รอยละ 58.3  รองลงมาคือ ระยะเวลา 4-5 คืน รอยละ 24.7  อ่ืนๆ รอยละ 
9.7  ระยะเวลา 1 คืน รอยละ 7.3  

 



 18

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจองหองพักกอนเขาพัก 
  

การจองหองพกักอนเขาพัก จํานวน รอยละ 
จอง 144 48.0 
ไมจอง 156 52.0 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการจองหองพักกอนเขาพัก 
รอยละ 52.0 และจองหองพักกอนเขาพัก รอยละ 48.0 
 

 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพักที่ใชบริการ 
                    

ราคาหองพักท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500 บาท 113 37.7 
500 - 600 บาท 101 33.7 
601 - 700 บาท 28 9.2 
701 - 800 บาท 50 16.7 
อ่ืนๆ 8 2.7 

รวม 300 100.0 
อ่ืนๆไดแก 1,000 บาท (5 ราย)  1,100-1,200 บาท  (3 ราย) 
 

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามจายราคาหองพักที่ใชบริการอยูในชวงราคาต่ํา
กวา 500 บาท มากที่สุด รอยละ 37.7 รองลงมาคือ 500 - 600 บาท รอยละ 33.7  701 - 800 บาท รอย
ละ 16.7   601 - 700 บาท รอยละ 9.2  และอื่นๆ รอยละ 2.7 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูตัดสินใจในการเลือกที่พัก 
 

ผูตดัสินใจในการเลือกท่ีพัก  จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 154 51.4 
ผูรวมเดินทาง 58 19.3 
บริษัท/ที่ทํางานเปนผูจัดหาให 45 15.0 
บริษัทการทองเที่ยวเปนผูจดัหาให 19 6.3 
ญาติ/เพื่อนในจังหวดัเปนผูจดัเตรียมให 24 8.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูตัดสินใจในการเลือกที่พัก คือ
ตัดสินใจเอง รอยละ 51.4  รองลงมาคือ ผูรวมเดินทาง รอยละ 19.3 บริษัท/ที่ทํางานเปนผูจัดหาให 
รอยละ 15.0  ญาติ/เพื่อนในจังหวัดเปนผูจัดเตรียมให รอยละ 8.0 และบริษัทการทองเที่ยวเปนผู
จัดหาให รอยละ 6.3 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลหรือการรูจัก  
                  อพารทเมนต  
 

แหลงขอมูลหรือการรูจักอพารทเมนต  จํานวน รอยละ 

ญาติหรือเพื่อนแนะนํา 187 62.3 

อินเทอรเน็ต 83 27.7 

ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ 34 11.3 

นิตยสาร 63 21.0 

หนังสือนําเทีย่ว 65 21.7 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 58 19.3 

บริษัททองเที่ยว 52 17.3 

อ่ืนๆ 21 7.0 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวน 300 ราย 
                     อื่นๆ ไดแก  หาเอง (10 คน)   เดินทางผานแลวเห็น (3 คน)   ปายโฆษณา (13 คน)  บริษัทจัดให (1 
คน)  ใกลธุรกิจที่จะดําเนินการ (1 คน)  ขับรถไปดูสถานที่ใกลกับแหลงทองเที่ยว ใกลที่ประชุมสัมมนา (1 คน)  
ขับรถผาน (1 คน)  ศึกษาเอง (1 คน) 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงขอมูลหรือการรูจัก       

อพารทเมนตคือ ญาติหรือเพื่อนแนะนํา รอยละ 62.3  รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต รอยละ 27.7   
หนังสือนําเที่ยว รอยละ 21.7  นิตยสาร รอยละ 21.0   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รอยละ 19.3  
บริษัททองเที่ยว รอยละ 17.3  ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ รอยละ 11.3 และอื่นๆ รอยละ 7.0 
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สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชาอพารทเมนต   
                ในตาํบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม   
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ความสะอาดของหองพัก 215 
(71.6) 

80 
(26.7) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 

หองพักตกแตงสวยงามเปน
ระเบียบ เรียบรอย 

58 
(19.3) 

186 
(62.0) 

56 
(18.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 27 
(9.0) 

191 
(63.7) 

82 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

หองพักมีไฟฟาและแสงสวาง
เพียงพอ 

40 
(13.3) 

204 
(68.0) 

51 
(17.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หองพัก เชน ตูเย็น  ทีวี   ตูเสื้อผา  
โตะทํางาน  เกาอี้ทํางาน  โซฟา  
ถังขยะ 

53 
(17.7) 

223 
(74.3) 

 

24 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

ขนาดของเตียงนอนเหมาะสม 52 
(17.3) 

202 
(67.3) 

41 
(13.7) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

ขนาดของหองน้ําเหมาะสม 51 
(17.0) 

185 
(61.7) 

55 
(18.3) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

ความสบายของที่นอนไมแข็ง
หรือนุม เกินไป 

120 
(40.0) 

144 
(48.0) 

31 
(10.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

มีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา 85 
(28.3) 

186 
(62.0) 

29 
(9.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

หองอาบน้ํามีผาขนหนู ผาเช็ดเทา 
สบู  แชมพู  และกระดาษชําระ  

71 
(23.7) 

187 
(62.3) 

33 
(11.0) 

4 
(1.3) 

5 
(1.7) 

4.05 
(มาก) 

มีน้ําเปลา พรอมแกวสะอาด 34 
(11.3) 

215 
(71.7) 

47 
(15.7) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 



 22

ตารางที่ 16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
                    ที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

การทํางานของเครื่องปรับอากาศ
ในหองพักเสียงไมรบกวน 
อุณหภูมิเหมาะสม 

86 
(28.7) 

186 
(62.0) 

19 
(6.3) 

4 
(1.3) 

5 
(1.7) 

4.15 
(มาก) 

มีอินเทอรเน็ตระบบ WIFI 86 
(28.7) 

124 
(41.3) 

52 
(17.3) 

33 
(11.0) 

5 
(1.7) 

3.84 
(มาก) 

มีเคเบิ้ลทีวี 33 
(11.0) 

214 
(71.3) 

48 
(16.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

มีทีวี  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  ไว
บริการในหองพัก  

42 
(14.0) 

139 
(46.3) 

92 
(30.7) 

22 
(7.3) 

5 
(1.7) 

3.64 
(มาก) 

บริการ ซัก อบ รีด 4 
(1.3) 

68 
(22.7) 

187 
(62.3) 

36 
(12.0) 

5 
(1.7) 

3.10 
(ปานกลาง) 

บริการหองอาหาร 15 
(5.0) 

72 
(24.0) 

190 
(63.3) 

18 
(6.0) 

5 
(1.7) 

3.25 
(ปานกลาง) 

บริการรับ-สงโทรสาร (FAX) 20 
(6.7) 

50 
(16.6) 

177 
(59.0) 

30 
(10.0) 

23 
(7.7) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ

โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.70) และใหความสําคัญอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ 
ความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป (คาเฉลี่ย 4.25) มีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา 
(คาเฉลี่ย 4.19) การทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไมรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.15)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน ตูเย็น  ทีวี   ตูเสื้อผา  โตะทํางาน  เกาอี้
ทํางาน  โซฟา  ถังขยะ  (คาเฉลี่ย 4.10) หองอาบน้ํามีผาขนหนู ผาเช็ดเทา สบู  แชมพู  และกระดาษ
ชําระ (คาเฉลี่ย 4.05)  หองพักตกแตงสวยงามเปนระเบียบ เรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.01) ขนาดของเตียง
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นอนเหมาะสม (คาเฉลี่ย  4.00)  หองพักมีไฟฟาและแสงสวาง  เพียงพอ   ขนาดของหองน้ํา
เหมาะสม และมีน้ําเปลา พรอมแกวสะอาด เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.93) มีเคเบิ้ลทีวี (คาเฉลี่ย 3.92)   มี
อินเทอรเน็ตระบบ WIFI  (คาเฉลี่ย 3.84)  ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.82)  มีทีวี  นิตยสาร  
หนังสือพิมพ  ไวบริการในหองพัก (คาเฉลี่ย 3.64)  สําหรับปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางไดแก บริการหองอาหาร (คาเฉลี่ย 3.25)  บริการ ซัก อบ รีด  (คาเฉลี่ย 3.10)  บริการรับ-สง
โทรสาร (FAX) (คาเฉลี่ย 3.05) 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

อัตราคาหองพัก 214 
(71.3) 

86 
(28.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.71 
(มากที่สุด) 

อัตราคาอาหาร 19 
(6.3) 

100 
(33.4) 

168 
(56.0) 

13 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

อัตราคาบริการซักรีด 7 
(2.3) 

105 
(35.0) 

156 
(52.0) 

27 
(9.0) 

5 
(1.7) 

3.27 
(ปานกลาง) 

อัตราคาบริการรับสงตามสถานที่
ตางๆ 

24 
(8.0) 

106 
(35.3) 

138 
(46.0) 

27 
(9.0) 

5 
(1.7) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีปายราคาแสดงชัดเจน 73 
(24.3) 

178 
(59.4) 

49 
(16.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

รูปแบบการชําระเงินสด/เครดิต 107 
(35.7) 

119 
(39.7) 

64 
(21.3) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
 

 จากตารางที่ 17 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.83) โดยปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ 
อัตราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.71) และใหความสําคัญอยูในระดับมาก คือ มีปายราคาแสดงชัดเจน 
และรูปแบบการชําระเงินสด/เครดิต(คาเฉลี่ย 4.08) สําหรับปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับ         
ปานกลางไดแก อัตราคาอาหาร   (คาเฉลี่ย 3.42)  อัตราคาบริการรับสงตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 
3.39) และอัตราคาบริการซักรีด (คาเฉลี่ย 3.27) 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยดานสถานที่ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานสถานที่ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ที่ต้ังสะดวกในการเดินทางมาพัก 206 
(68.7) 

85 
(28.3) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากที่สุด) 

ใกลแหลงชุมชน 89 
(29.7) 

162 
(54.0) 

49 
(16.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

ใกลแหลงจับจายซื้อของ 93 
(31.0) 

139 
(46.3) 

63 
(21.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

ใกลสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 85 
(28.4) 

153 
(51.0) 

58 
(19.3) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

ใกลสถานีขนสง  สถานีรถไฟ  
สนามบิน 

43 
(14.3) 

181 
(60.3) 

62 
(20.7) 

9 
(3.0) 

5 
(1.7) 

3.83 
(มาก) 

ที่จอดรถกวางขวาง และเพียงพอ 134 
(44.7) 

138 
(46.0) 

24 
(8.0) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
และ โทรสาร (FAX) 

49 
(16.3) 

167 
(55.7) 

70 
(23.3) 

9 
(3.0) 

5 
(1.7) 

3.82 
(มาก) 

สะดวกในการติดตอทางเว็บไซต/
อีเมล 

61 
(20.3) 

162 
(54.0) 

62 
(20.7) 

10 
(3.3) 

5 
(1.7) 

3.88 
(มาก) 

เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 168 
(56.0) 

94 
(31.3) 

38 
(12.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

มีพนักงานดูแลอํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ 

152 
(50.7) 

114 
(38.0) 

34 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
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จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.16) โดยปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ ที่ตั้ง
สะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 4.66) และใหความสําคัญอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคือ  
เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.43) มีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
(คาเฉลี่ย 4.39) ที่จอดรถกวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.34) ใกลแหลงชุมชน  (คาเฉล่ีย 4.13) 
ใกลแหลงจับจายซื้อของ (คาเฉลี่ย 4.07 )  ใกลสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.06 )  สะดวกใน
การติดตอทางเว็บไซต/อีเมล (คาเฉลี่ย 3.88) ใกลสถานีขนสง  สถานีรถไฟ  สนามบิน  (คาเฉลี่ย 
3.83)  สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ โทรสาร (FAX) (คาเฉลี่ย 3.82) 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ                   
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

การโฆษณาทางวิทยุ 40 
(13.3) 

83 
(27.7) 

164 
(54.6) 

8 
(2.7) 

5 
(1.7) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาทางทีวี 15 
(5.0) 

78 
(26.0) 

194 
(64.6) 

8 
(2.7) 

5 
(1.7) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 15 
(5.0) 

117 
(39.0) 

150 
(50.0) 

13 
(4.3) 

5 
(1.7) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาทางแผนพับ สิ่งพิมพ 
ปาย 

28 
(9.3) 

188 
(62.7) 

84 
(28.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

การโฆษณาทางเว็บไซต 61 
(20.3) 

154 
(51.3) 

75 
(25.0) 

5 
(1.7) 

5 
(1.7) 

3.87 
(มาก) 

การลดอัตราคาหองพักสําหรับ
แขกที่พักประจํา 

119 
(39.7) 

157 
(52.3) 

19 
(6.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืน
หองชา  

108 
(36.0) 

145 
(48.3) 

42 
(14.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก 

129 
(43.0) 

139 
(46.3) 

27 
(6.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

ลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารอง
หองพักลวงหนา 

90 
(30.0) 

173 
(57.7) 

37 
(12.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

อัตราคาหองพักราคาประหยัด
แบบอัตราเหมาตอเดือน 

66 
(22.0) 

100 
(33.3) 

125 
(41.7) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานแนะนําการใหบริการ 68 
(22.6) 

177 
(59.0) 

50 
(16.7) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

แผนพับ  สิ่งพิมพ แนะนําสถานที่ 
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
แจกฟรี 

47 
(15.7) 

143 
(47.6) 

105 
(35.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอ
สอบถามเกี่ยวกับบริการได 

63 
(21.0) 

151 
(50.3) 

86 
(28.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 

(มาก) 
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จากตารางที่ 19  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  (คาเฉลี่ย 4.31) การลดอัตรา
คาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา  (คาเฉลี่ย 4.30 ) ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา (คาเฉลี่ย 
4.19 ) ลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารองหองพักลวงหนา  (คาเฉลี่ย 4.18)  พนักงานแนะนําการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.03 ) สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได  (คาเฉลี่ย 3.92) 
การโฆษณาทางเว็บไซต  (คาเฉลี่ย 3.87)   การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปาย (คาเฉลี่ย 3.81) 
แผนพับ  ส่ิงพิมพ แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  แจกฟรี (คาเฉลี่ย 3.77)   สําหรับ
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาทางวิทยุ  (คาเฉลี่ย 
3.48)  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.41)   การโฆษณาทางทีวี (คาเฉลี่ย 3.30)  
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ                   
ปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับมีจํานวน
เพียงพอในการ ใหบริการ 

52 
(17.3) 

209 
(69.7) 

34 
(11.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ 

71 
(23.7) 

200 
(66.6) 

24 
(8.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

พนักงานตอนรับสามารถให
ขอมูลแกลูกคา 

90 
(30.0) 

176 
(58.6) 

29 
(9.7) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
กระตือรือรนที่จะใหบริการ 

99 
(33.0) 

182 
(60.7) 

19 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความนอบ
นอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส 

136 
(45.3) 

164 
(54.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

พนักงานตอนรับแตงกายสะอาด  
เรียบรอย  เหมาะสม 

77 
(25.7) 

200 
(66.6) 

23 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
รับผิดชอบตอสิ่งที่ไดรับปากกับ
ลูกคาไว เชน โทรปลุกตอนเชา   
หรือจัดหารถโดยสารให เปนตน 

119 
(39.6) 

135 
(45.0) 

41 
(13.7) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความเขา
ใจความตองการของลูกคา 

90 
(30.0) 

177 
(59.0) 

28 
(9.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับ
ลูกคา 

147 
(49.0) 

153 
(51.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 

พนักงานตอนรับใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค 

128 
(42.7) 

152 
(50.6) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการ 24 ช่ัวโมง 151 
(50.3) 

111 
(37.0) 

38 
(12.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

พนักงานทําความสะอาดมี
กิริยามารยาทดีและแตงกาย
เหมาะสม 

122 
(40.7) 

168 
(56.0) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 
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ตารางที่ 20  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ที่มี
ตอปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

พนักงานรักษาความปลอดภัยมี
กิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

154 
(51.3) 

141 
(47.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.29) โดยปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ 
พนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.50)  และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.49) พนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส  (คาเฉลี่ย 4.45) มี
พนักงานใหบริการ 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.38) พนักงานทําความสะอาดมีกิริยามารยาทดีและแตงกาย
เหมาะสม  (คาเฉลี่ย 4.37) พนักงานตอนรับใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 4.36)  พนักงาน
ตอนรับมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.27)  พนักงานตอนรับมีความรับผิดชอบตอ
ส่ิงที่ไดรับปากกับลูกคาไว เชน โทรปลุกตอนเชา  หรือจัดหารถโดยสารให เปนตน  (คาเฉลี่ย 4.23) 
พนักงานตอนรับแตงกายสะอาด  เรียบรอย  เหมาะสม  (คาเฉลี่ย 4.18)  พนักงานตอนรับสามารถให
ขอมูลแกลูกคา   (คาเฉลี่ย 4.17)  พนักงานตอนรับมีความรู ความสามารถในการใหบริการ   
(คาเฉลี่ย  4.12)  พนักงานตอนรับมีจํานวนเพียงพอในการ ใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.03)   
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ                 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 112 
(37.3) 

169 
(56.4) 

19 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพัก
ไมยุงยาก 

111 
(37.0) 

165 
(55.0) 

24 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

ขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก 89 
(29.7) 

187 
(62.3) 

24 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

ขั้นตอนการคืนหองพักไมลาชา 81 
(27.0) 

195 
(65.0) 

24 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

ความสะดวกในการบริการ เชน 
รับชําระดวยบัตรเครดิต 

102 
(34.0) 

145 
(48.3) 

53 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

ขั้นตอนใหบริการที่ถูกตอง เชน 
การคิดคาบริการตางๆ  

73 
(24.3) 

204 
(68.0) 

23 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 
(มาก) 

 
จากตารางที่  21 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.22) โดยปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับคือ  สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.31) ขั้นตอนและเงื่อนไขใน
การเขาพักไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.29) ขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.22) ขั้นตอนการคืน
หองพักไมลาชา (คาเฉลี่ย 4.19) ขั้นตอนใหบริการที่ถูกตอง เชน การคิดคาบริการตางๆ (คาเฉลี่ย 
4.17)  ความสะดวกในการบริการ เชน รับชําระดวยบัตรเครดิต  (คาเฉลี่ย 4.16)  
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ               
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ปายช่ือของอพารทเมนตมองเห็น
ไดชัดเจน 

113 
(37.7) 

159 
(53.0) 

28 
(9.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

ภาพพจนและช่ือเสียงของ 
อพารทเมนต 

116 
(38.7) 

163 
(54.3) 

21 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

ความสะอาดของบริเวณสถานที่
โดยรวม 

107 
(35.7) 

180 
(60.0) 

13 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

ความสวยงามของบริเวณสถานที่
โดยรวม 

84 
(28.0) 

190 
(63.3) 

26 
(8.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพักที่
ใหบริการ  ( ลักษณะการจัด
หองนอน  การตกแตงหอง     
 ที่เปนเอกลักษณ) 

96 
(32.0) 

169 
(56.3) 

35 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

การถายเทอากาศภายในหองพัก 216 
(72.0) 

80 
(26.7) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.71 
(มากที่สุด) 

ความมิดชิด/ปลอดภัย ของ
หองพัก 

222 
(74.0) 

74 
(24.7) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากที่สุด) 

การจัดภูมิทัศนรอบบริเวณที่พัก 58 
(19.3) 

185 
(61.7) 

57 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

ชุดแตงกายของพนักงานที่เปน
เอกลักษณ 

40 
(13.3) 

173 
(57.7) 

87 
(29.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของหองน้ําที่
ใหบริการ 

184 
(61.3) 

112 
(37.4) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากที่สุด) 

ระบบรักษาความปลอดภัย 24 
ช่ัวโมง 

194 
(64.7) 

97 
(32.3) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ระบบกลองวงจรปด 172 
(57.3) 

101 
(33.7) 

23 
(7.7) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ระบบกุญแจอิเลคโทรนิก 48 
(16.0) 

156 
(52.0) 

83 
(27.7) 

13 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

มีหองรับรองสวนกลางไวบริการ 104 
(34.7) 

133 
(44.3) 

58 
(19.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.30) โดยปจจัยยอยใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ  ความมิดชิด/ปลอดภัย ของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.73) การถายเท
อากาศภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 4.71)   ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.62) ความ
สะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.60)  และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ระบบกลองวงจรปด  (คาเฉลี่ย 4.47) ภาพพจนและชื่อเสียงของอพารทเมนต (คาเฉลี่ย 
4.32) ความสะอาดของบริเวณสถานที่โดยรวม (คาเฉลี่ย 4.31) ปายชื่อของอพารทเมนตมองเห็นได
ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.28) การตกแตงภายในหองพักที่ใหบริการ  (ลักษณะการจัดหองนอน  การ
ตกแตงหอง  ที่เปนเอกลักษณ)  (คาเฉลี่ย 4.20) ความสวยงามของบริเวณสถานที่โดยรวม (คาเฉลี่ย 
4.19)  มีหองรับรองสวนกลางไวบริการ  (คาเฉล่ีย 4.12)  การจัดภูมิทัศนรอบบริเวณที่พัก  (คาเฉลี่ย 
4.00) ชุดแตงกายของพนักงานที่เปนเอกลักษณ (คาเฉลี่ย 3.84)  ระบบกุญแจอิเลคโทรนิก (คาเฉลี่ย 
3.80) 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.30 มาก 

ปจจัยดานบุคลากร 4.29 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.22 มาก 
ปจจัยดานสถานที่ 4.16 มาก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.88 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.87 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.83 มาก 

 
 จากตารางที่ 23  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานราคา  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาที่พบจากการใชบริการอพารทเมนต 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
หองพักมีกล่ินอับ 75 25.0 
โทรทัศนไมชัด 73 24.3 
ที่นอนแข็งหรือนุมเกินไป นอนไมสบาย 70 23.3 
หองพักไมสะอาด 65 21.7 
ไมมีผาขนหน ูหรือผาขนหนไูมนาใช 62 20.7 
โทรศัพทเสีย 60 20.0 
หองน้ําชํารุด 47 15.7 
หองน้ําแคบ 46 15.3 
หองไมเก็บเสียง 43 14.3 
หองพักมืด แสงสวางไมเพยีงพอ 39 13.0 
หองพักแคบ  อึดอัด 37 12.3 
 แอรไมเยน็ 37 12.3 
ไมมีสบู  แชมพู  กระดาษชําระในหองน้ํา 35 11.7 
หองพักตบแตงไมด ี 29 9.7 
ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนเชน  โตะ เกาอี้ทํางาน 
โซฟา 28 9.3 
 อาหารไมอรอย 25 8.3 
 เตียงนอนเล็กเกินไป 22 7.3 
น้ําไมรอน 12 4.0 
น้ํารอนเกินไป 4 1.3 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย 
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 จากตารางที่ 24  พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดคือ 
หองพักมีกล่ินอับ รอยละ 25.0  รองลงมาคือ  โทรทัศนไมชัด  รอยละ 24.3   ที่นอนแข็งหรือนุม
เกินไป นอนไมสบาย รอยละ 23.3   หองพักไมสะอาด  รอยละ 21.7  ไมมีผาขนหนู หรือผาขนหนู
ไมนาใช     รอยละ 20.7  โทรศัพทเสีย รอยละ 20.0   หองน้ําชํารุด รอยละ 15.7  หองน้ําแคบ รอยละ 
15.3  หองไมเก็บเสียง รอยละ 14.3 หองพักมืด แสงสวางไมเพียงพอ  รอยละ 13.0 หองพักแคบ  อึด
อัด  และแอรไมเย็น  เทากัน รอยละ 12.3  ไมมีสบู  แชมพู  กระดาษชําระในหองน้ํา รอยละ 11.7 
หองพักตบแตงไมดี  รอยละ 9.7  ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนเชน  โตะ เกาอี้ทํางาน โซฟา 
รอยละ 9.3   อาหารไมอรอย  รอยละ 8.3 น้ําไมรอน รอยละ 4.0 และน้ํารอนเกินไป รอยละ 1.3 
 
ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
คิดคาบริการเสริมเชนคาซักผา คาโทรศัพท คาอาหารในตูเย็นแพง
เกินไป 57 19.0 

ไมสามารถชําระคาบริการโดยใชบัตรเครดิตได 17 5.7 

คิดเงินชา 12 4.0 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  (บางรายไมตอบ) 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดคือ  คิดคาบริการ

เสริมเชนคาซักผา คาโทรศัพท คาอาหารในตูเย็นแพงเกินไป รอยละ 19.0 รองลงมาคือ ไมสามารถ
ชําระคาบริการโดยใชบัตรเครดิตได รอยละ 5.7 และคิดเงินชา รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานที่/ชอง
ทางการจัดจําหนาย 
 

ปญหาดานสถานที่ จํานวน รอยละ 
ไมมีรถรับสงไวบริการ 76 25.3 

บริเวณทีจ่อดรถไมเพียงพอ 65 21.7 

ไมสามารถเขาไปดูขอมูลทางอินเตอรได 21 7.0 

ไมมีขอมูลบริการในระบบอนิเตอรเน็ต 5 1.7 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  (บางรายไมตอบ) 

 
จากตารางที่ 26  พบวาดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดคือ  ไมมีรถ

รับสงไวบริการ  รอยละ 25.3   รองลงมาคือ บริเวณที่จอดรถไมเพียงพอ รอยละ 21.7  ไมสามารถ
เขาไปดูขอมูลทางอินเตอรได  รอยละ 7.0  และไมมีขอมูลบริการในระบบอินเตอรเน็ต รอยละ 1.7 
 
 
 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด  
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอย 52 17.3 
ขาดการประชาสัมพันธ 51 17.0 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาคาหองพัก 22 7.3 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  (บางรายไมตอบ) 

 
จากตารางที่ 27  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด

คือ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอย รอยละ 17.3  รองลงมาคือ ขาดการประชาสัมพันธ รอยละ 
17.0 และไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาคาหองพัก  รอยละ 7.3 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร  
 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
พนักงานไมบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 114 38.0 
 พนักงานนอยใหบริการไมทัว่ถึง 33 11.0 
พนักงานบรกิารไมดี 24 8.0 
พนักงานแตงกายไมสุภาพ 22 7.3 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  (บางรายไมตอบ) 

 
 

จากตารางที่ 28  พบวาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดคือ พนักงาน
ไมบริการตลอด 24 ช่ัวโมง รอยละ 38.0  รองลงมาคือ พนักงานนอยใหบริการไมทั่วถึง รอยละ 11.0  
พนักงานบริการไมดี รอยละ 8.0  และ พนักงานแตงกายไมสุภาพ รอยละ 7.3 
 
 
 
ตารางที่  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
กระบวนการใหบริการลาชา 36 12.0 

ขั้นตอนการคนืหองลาชา 21 7.0 

ขั้นตอนการจองหองพักลวงหนาลาชา 4 1.3 

ขั้นตอนการชําระเงินลาชา 0 0.0 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  (บางรายไมตอบ) 

 
จากตารางที่ 29 พบวาดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด

คือกระบวนการใหบริการลาชา รอยละ 12.0  รองลงมาคือ ขั้นตอนการคืนหองลาชา รอยละ 7.0 
และขั้นตอนการจองหองพักลวงหนาลาชา รอยละ 1.3 
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสรางและ 
                  นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
 เสียงดังรบกวนจากภายนอกหอง 75 25.0 
หองพักมีกล่ินอับ อากาศถายเทไมสะดวก 57 19.0 
 รูสึกไมปลอดภัย 24 8.0 
ความไมปลอดภัยตอของรถที่จอดไว 14 4.7 
สถานที่ไมเปนที่รูจักของรถโดยสาร 12 4.0 
ไมมีหองรับรองสวนกลางไวบริการ 12 4.0 
ความไมปลอดภัยทรัพยสินในหองพกั 0 0.0 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 300 ราย  (บางรายไมตอบ) 
 

จากตารางที่ 30  พบวาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหามากที่สุดคือ  เสียงดังรบกวนจากภายนอกหอง รอยละ  25.0  รองลงมาคือหองพักมีกล่ิน
อับ อากาศถายเทไมสะดวก รอยละ 19.0  รูสึกไมปลอดภัย รอยละ 8.0  ความไมปลอดภัยตอของรถ
ที่จอดไว รอยละ 4.7  สถานที่ไมเปนที่รูจักของรถโดยสาร รอยละ 4.0  สถานที่ไมเปนที่รูจักของรถ
โดยสาร และไมมีหองรับรองสวนกลางไวบริการ เทากัน รอยละ 4.0 
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สวนท่ี 4  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชาอพารทเมนต  
ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

4.1 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา           
อพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 

 

ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ   
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสะอาดของหองพัก 4.76 

(มากที่สุด) 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
หองพักตกแตงสวยงามเปนระเบียบ เรียบรอย 3.96 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
ขนาดของหองพัก 3.86 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
หองพักมีไฟฟาและแสงสวางเพียงพอ 3.99 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน ตูเย็น  
ทีวี  ตูเสื้อผา  โตะทํางาน  เกาอี้ทํางาน  โซฟา  ถังขยะ 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ขนาดของเตียงนอนเหมาะสม 4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ขนาดของหองน้ําเหมาะสม 3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป 4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา 4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

หองอาบน้ํามีผาขนหนู ผาเช็ดเทา สบู  แชมพู  และ
กระดาษชําระ  

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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ตารางที่  31 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีน้ําเปลา พรอมแกวสะอาด 3.90 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
การทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไม
รบกวน อุณหภูมิเหมาะสม 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีอินเทอรเน็ตระบบ WIFI 3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีเคเบิ้ลทีวี 3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีทีวี  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  ไวบริการในหองพัก  3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

บริการ ซัก อบ รีด 3.18 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

บริการหองอาหาร 3.28 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

บริการรับ-สงโทรสาร (FAX) 3.12 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 

 จากตารางที่  31 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90, 3.86) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.76) รองลงมาคือความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป 
(คาเฉลี่ย 4.28) และมีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา (คาเฉลี่ย 4.18)    

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความ
สะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมาคือความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป 
(คาเฉลี่ย 4.22) และการทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไมรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.20)    
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานราคา 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อัตราคาหองพัก 4.74 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

อัตราคาอาหาร 3.43 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

อัตราคาบริการซักรีด 3.36 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

อัตราคาบริการรับสงตามสถานที่ตางๆ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีปายราคาแสดงชัดเจน 4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

รูปแบบการชําระเงินสด/เครดิต 4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88, 3.78) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ อัตราคาหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.74, 4.69) รองลงมาคือมีปายราคาแสดงชัดเจน  
(คาเฉลี่ย 4.16, 4.03) และรูปแบบการชําระเงินสด/เครดิต (คาเฉลี่ย 4.15, 4.02)   เหมือนกัน 
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ตารางที่  33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานสถานที่ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ที่ต้ังสะดวกในการเดินทางมาพัก 4.71 

(มากที่สุด) 
4.61 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
ใกลแหลงชุมชน 4.20 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
ใกลแหลงจับจายซื้อของ 4.16 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 4.11 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
ใกลสถานีขนสง  สถานีรถไฟ  สนามบิน 3.81 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
ที่จอดรถกวางขวาง และเพียงพอ 4.35 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
และโทรสาร (FAX) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สะดวกในการติดตอทางเว็บไซต/อีเมล 3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 4.42 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
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 จากตารางที่  33 พบวาปจจัยดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19, 4.14) 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก  (คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมาคือเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และมี
พนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  (คาเฉลี่ย 4.42) และที่จอดรถกวางขวาง และ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.35)    

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ที่ตั้ง
สะดวกในการเดินทางมาพัก  (คาเฉลี่ย 4.61) รองลงมาคือเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ( คาเฉลี่ย 
4.44)    และมีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  (คาเฉลี่ย 4.37)  
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การโฆษณาทางวิทยุ 3.51 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาทางทีวี 3.31 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 3.42 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาทางแผนพับ สิ่งพิมพ ปาย 3.80 

(มาก) 
3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การโฆษณาทางเว็บไซต 3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา 4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา  4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขา
พัก 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารองหองพักลวงหนา 4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

อัตราคาหองพักราคาประหยัดแบบอัตราเหมาตอ
เดือน 

3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานแนะนําการใหบริการ 3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

แผนพับ  สิ่งพิมพ แนะนําสถานที่ 
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  แจกฟรี 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการ
ได 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 34  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.86, 3.88) 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ การลดอัตราคา
หองพักสําหรับแขกที่พักประจํา (คาเฉลี่ย 4.29) และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา  
(คาเฉลี่ย 4.20)    

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ มีการลด
อัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ การทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  (คาเฉลี่ย 4.30) และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา  (คาเฉลี่ย 4.18)   
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานบุคลากร 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานตอนรับมีจํานวนเพียงพอในการ ใหบริการ 4.05 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
พนักงานตอนรับมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลแกลูกคา 4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ 4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม 
แจมใส 

4.48 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

พนักงานตอนรับแตงกายสะอาด  เรียบรอย  
เหมาะสม 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่ไดรับปาก
กับลูกคาไว เชน โทรปลุกตอนเชา   
หรือจัดหารถโดยสารให เปนตน 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความเขาใจความตองการของ
ลูกคา 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา 4.50 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

พนักงานตอนรับใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 4.41 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการ 24 ช่ัวโมง 4.42 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

พนักงานทําความสะอาดมีกิริยามารยาทดีและแตง
กายเหมาะสม 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

พนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มี
ความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 

4.47 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.31 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.31, 4.27) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ พนักงานตอนรับมีความนอบ
นอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส(คาเฉล่ีย 4.48) และพนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มี
ความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.47)    

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงาน
รักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ(คาเฉลี่ย 4.52) 
รองลงมาคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.48) และพนักงานตอนรับมีความ
นอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส  (คาเฉลี่ย 4.43)   
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.36 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก 4.30 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
ขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก 4.22 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
ขั้นตอนการคืนหองพักไมลาชา 4.20 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
ความสะดวกในการบริการ เชน รับชําระดวยบัตร
เครดิต 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ขั้นตอนใหบริการที่ถูกตอง เชน การคิดคาบริการ
ตางๆ  

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
 

 จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.24, 4.21) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไม
ยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.30) และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.22)    

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรกคือ   
ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.26) และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก  (คาเฉลี่ย 4.21)   
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปายช่ือของอพารทเมนตมองเห็นไดชัดเจน 4.30 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
ภาพพจนและช่ือเสียงของอพารทเมนต 4.38 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
ความสะอาดของบริเวณสถานที่โดยรวม 4.31 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
ความสวยงามของบริเวณสถานที่โดยรวม 4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
การตกแตงภายในหองพักที่ใหบริการ  ( ลักษณะการ
จัดหองนอนการตกแตงหองที่เปนเอกลักษณ) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การถายเทอากาศภายในหองพัก 4.74 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

ความมิดชิด/ปลอดภัย ของหองพัก 4.74 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

การจัดภูมิทัศนรอบบริเวณที่พัก 4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ชุดแตงกายของพนักงานที่เปนเอกลักษณ 3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ 4.61 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง 4.66 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ระบบกลองวงจรปด 4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ระบบกุญแจอิเลคโทรนิก 3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางที่ 37 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีหองรับรองสวนกลางไวบริการ 4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.32, 4.28) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
การถายเทอากาศภายในหองพัก และความมิดชิด/ปลอดภัย ของหองพัก  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.74) 
รองลงมาคือ ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.66) และความสะอาดของหองน้ําที่
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.61)    

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือความ
มิดชิด/ปลอดภัย ของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 
4.68) และ ความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.60)   
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4.2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชาอพารทเมนต  
ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาชพี 

 

ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ   
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสะอาดของหองพัก 4.63 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
หองพักตกแตงสวยงาม
เปนระเบียบ เรียบรอย 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หองพักมีไฟฟาและแสง
สวางเพียงพอ 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก เชน ตูเย็น  
ทีวี  ตูเสื้อผา  โตะทํางาน  
เกาอี้ทํางาน  โซฟา  ถังขยะ 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ขนาดของเตียงนอน
เหมาะสม 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ขนาดของหองน้ํา
เหมาะสม 

3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสบายของที่นอน ไม
แข็งหรือนุม เกินไป 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีเครื่องทําน้ําอุนในหอง
อาบน้ํา 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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ตารางที่ 38 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
หองอาบน้ํามีผาขนหนู 
ผาเช็ดเทา สบู  แชมพู  
และกระดาษชําระ  

4.19 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีน้ําเปลาพรอมแกว
สะอาด 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การทํางานของ
เครื่องปรับอากาศใน
หองพักเสียงไมรบกวน 
อุณหภูมิเหมาะสม 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีอินเทอรเน็ตระบบ 
WIFI 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีเคเบิ้ลทีวี 3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีทีวีนิตยสาร
หนังสือพิมพ ไวบริการ
ในหองพัก  

3.65 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

บริการ ซัก อบ รีด 2.96 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
บริการหองอาหาร 3.13 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
บริการรับ-สงโทรสาร 
(FAX) 

2.92 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 38  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพใหความสําคัญ
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.85, 3.79, 4.00, 3.86,3.93, 3.85) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือความสบายของที่นอน ไม
แข็งหรือนุม เกินไป (คาเฉลี่ย 4.21) และหองอาบน้ํามีผาขนหนู ผาเช็ดเทา สบู  แชมพู  และกระดาษ
ชําระ และการทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไมรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
4.19)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมาคือความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม เกินไป 
(คาเฉลี่ย 4.19) และมีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา (คาเฉลี่ย 4.05)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.79) รองลงมาคือความสบายของที่นอน ไมแข็ง
หรือนุม เกินไป    มีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา และ การทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพัก
เสียงไมรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.29)  หองอาบน้ํามีผาขนหนู ผาเช็ดเทา สบู  แชมพู  
และกระดาษชําระ (คาเฉลี่ย 4.21)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือ ความสบายของที่นอน ไมแข็ง
หรือนุม เกินไป  (คาเฉลี่ย 4.18)  มีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา (คาเฉลี่ย 4.17)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.78) รองลงมาคือ ความสบายของที่นอน ไมแข็งหรือนุม 
เกินไป  (คาเฉลี่ย 4.44)  การทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไมรบกวน อุณหภูมิ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.31)   

 ผูตอบแบบสอบถามพอบาน/แมบานใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือมีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา (คาเฉลี่ย 
4.19)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน ตูเย็น  ทีวี  ตูเสื้อผา  โตะทํางาน  เกาอี้ทํางาน  
โซฟา  ถังขยะ  (คาเฉลี่ย 4.13)   
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ตารางที่  39  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม  
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาหองพัก 4.71 

(มากที่สุด) 
4.76 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
อัตราคาอาหาร 3.42 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
อัตราคาบริการซักรีด 3.25 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
อัตราคาบริการรับสง
ตามสถานที่ตางๆ 

3.44 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
มีปายราคาแสดง
ชัดเจน 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

รูปแบบการชําระเงิน
สด/เครดิต 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 39  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพใหความสําคัญมี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83, 3.77, 4.00, 3.83,3.78, 3.82) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน  
พอบาน/แมบาน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ อัตราคาหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.71, 
4.72, 4.69) รองลงมาคือ  มีปายแสดงราคาชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.10, 4.09, 4.07 ) และรูปแบบการชําระ
เงินสด/เครดิต (คาเฉลี่ย 4.04, 4.06, 4.06) เหมือนกัน   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และธุรกิจสวนตัว  
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ อัตราคาหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.76, 4.79,  4.66) 
รองลงมาคือ  รูปแบบการชําระเงินสด/เครดิต (คาเฉลี่ย 3.97, 4.32, 4.09)   และมีปายแสดงราคา
ชัดเจน  (คาเฉลี่ย3.95, 4.29, 4.04) เหมือนกัน   
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ตารางที่  40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสถานที่
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 
 

ปจจัยดานสถานที่ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง
มาพัก 

4.65 

(มากที่สุด) 
4.51 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
ใกลแหลงชุมชน 4.06 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
ใกลแหลงจับจายซื้อของ 4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 
ตาง ๆ 

4.13 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ใกลสถานีขนสง  สถานี
รถไฟ  สนามบิน 

3.96 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ที่จอดรถกวางขวาง และ
เพียงพอ 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

สะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท และ โทรสาร 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สะดวกในการติดตอทาง
เว็บไซต/อีเมล 

3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

เปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.57 

(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีพนักงานดูแลอํานวย
ความสะดวกในการจอด
รถ 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
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 จากตารางที่  40 พบวาปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบ สอบถามทุกอาชีพใหความ 
สําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16, 4.04, 4.20, 4.15,4.24, 4.14) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง  (คาเฉลี่ย  4.50)  และมีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  (คาเฉลี่ย 4.38)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และมี
พนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ   เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.41) และที่จอดรถกวางขวาง 
และเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 4.27)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก  (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.57)    และที่จอดรถกวางขวาง และเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 4.50)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก   (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมาคือ มีพนักงานดูแล
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.39)  และเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  (คาเฉลี่ย 
4.34)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก     (คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง    
(คาเฉลี่ย 4.50)  และที่จอดรถกวางขวาง และเพียงพอ   (คาเฉลี่ย 4.46)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ  ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก  (คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมาคือเปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.38) และมีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.31)   
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ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางวิทยุ 3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.44 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาทางทีวี 3.29 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

3.46 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.41 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาทางแผนพับ 
สิ่งพิมพ ปาย 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การโฆษณาทางเว็บไซต 3.90 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การลดอัตราคาหองพัก
สําหรับแขกที่พักประจํา 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ไมคิดคาบริการเพิ่มใน
กรณีคืนหองชา  

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใช
เปนสวนลดพิเศษเมื่อเขา
พัก 

4.35 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ลดอัตราคาหองพักในกรณี
สํารองหองพักลวงหนา 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

อัตราคาหองพักราคา
ประหยัดแบบอัตราเหมา
ตอเดือน 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานแนะนําการ
ใหบริการ 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
 



 59

ตารางที่  41 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนพับ  สิ่งพิมพ แนะนํา
สถานที่ 
ทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม  แจกฟรี 

3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สามารถโทรศัพทเพื่อ
ติดตอสอบถามเกี่ยวกับ
บริการได 

3.88 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

 จากตารางที่  41 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90, 3.82, 3.96, 3.89,3.80, 
3.88) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา
คือ การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา(คาเฉลี่ย  4.33)  และลดอัตราคาหองพักในกรณี
สํารองหองพักลวงหนา  (คาเฉลี่ย 4.29)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือลดอัตราคาหองพักใน
กรณีสํารองหองพักลวงหนา  (คาเฉลี่ย 4.16) และมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อ
เขาพัก  (คาเฉลี่ย 4.14)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ   การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา และมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก เทากัน (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ ลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารอง
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หองพักลวงหนา  (คาเฉลี่ย 4.21)  และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา  และพนักงานแนะนํา
การใหบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.14)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ 
การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา (คาเฉลี่ย 4.31)  และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืน
หองชา  (คาเฉลี่ย 4.22)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ การลด
อัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา (คาเฉลี่ย 4.25)  และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา  
(คาเฉลี่ย 4.18)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ  การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือไมคิดคาบริการ
เพิ่มในกรณีคืนหองชา  มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  และพนักงาน
แนะนําการใหบริการเทากัน  (คาเฉลี่ย 4.19) และการโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปาย (คาเฉลี่ย 
4.00)   
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับมีจํานวน
เพียงพอในการ ใหบริการ 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความรู 
ความสามารถในการให 
บริการ 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

พนักงานตอนรับสามารถ
ใหขอมูลแกลูกคา 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
กระตือรือรนที่จะให 
บริการ 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
นอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม 
แจมใส 

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.54 

(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.53 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

พนักงานตอนรับแตงกาย
สะอาด เรียบรอย  
เหมาะสม 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
รับผิดชอบตอสิ่งที่ไดรับ
ปากกับลูกคาไว เชน โทร
ปลุกตอนเชา  หรือจัดหา
รถโดยสารให เปนตน 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
เขาใจความตองการของ
ลูกคา 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางที่  42 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับพูดจา
สุภาพกับลูกคา 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.68 

(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.54 

(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

พนักงานตอนรับใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.57 

(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการ 24 
ช่ัวโมง 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.54 

(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

พนักงานทําความสะอาดมี
กิริยามารยาทดีและแตง
กายเหมาะสม 

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี 
มีความตั้งใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.59 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  42 พบวาปจจัยดานบุคลากร    ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความ 

สําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24, 4.26, 4.43, 4.25, 4.32, 4.29) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ พนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  (คาเฉลี่ย  4.40)  
และพนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส และพนักงานทําความสะอาดมี
กิริยามารยาทดีและแตงกายเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.35)   
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ
พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ พนักงานรักษาความปลอดภัยมี
กิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.43) และพนักงาน
ตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใสและพนักงานทําความสะอาดมีกิริยามารยาทดีและ
แตงกายเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.41)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือ พนักงานตอนรับ
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค(คาเฉลี่ย 4.57)    และพนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้ม
แยม แจมใส และมีพนักงานใหบริการ 24 ช่ัวโมง  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.54)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา(คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ พนักงานรักษา
ความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.45)  
และพนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 4.44)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือพนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมาคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.54)  และ พนักงาน
ตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส(คาเฉลี่ย 4.53)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ  พนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ พนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส
(คาเฉลี่ย 4.50) และพนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา และมีพนักงานใหบริการ 24 ช่ัวโมง 
(คาเฉลี่ย 4.44)   
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวน 
การใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ขั้นตอนและเงื่อนไขใน
การเขาพักไมยุงยาก 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ขั้นตอนการจองหองไม
ยุงยาก 

4.31 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ขั้นตอนการคืนหองพักไม
ลาชา 

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความสะดวกในการบริการ 
เชน รับชําระดวยบัตร
เครดิต 

4.21 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ขั้นตอนใหบริการที่ถูกตอง 
เชน การคิดคาบริการตางๆ  

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 43  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    ผูตอบแบบสอบถามทุก

อาชีพใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29, 4.14, 4.39, 4.17, 
4.23, 4.23) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก   (คาเฉลี่ย 4.31)  และขั้นตอนการ
คืนหองพักไมลาชา (คาเฉลี่ย 4.25) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.24) และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.16)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  ความสะดวกในการบริการ เชน รับชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ 
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.43)   และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.39)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือข้ันตอนและเงื่อนไขใน
การเขาพักไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.23)  และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.17)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพัก
ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.28)  และขั้นตอนใหบริการที่ถูกตอง เชน การคิดคาบริการตางๆ (คาเฉลี่ย 4.21)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก    (คาเฉลี่ย 
4.31) รองลงมาคือ ขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก และความสะดวกในการบริการ เชน รับชําระดวย
บัตรเครดิต  (คาเฉลี่ย 4.25)  และขั้นตอนการคืนหองพักไมลาชา (คาเฉลี่ย 4.19)   
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปายช่ือของอพารทเมนต
มองเห็นไดชัดเจน 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ภาพพจนและช่ือเสียงของ 
อพารทเมนต 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ความสะอาดของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ความสวยงามของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพัก
ที่ใหบริการ  ( ลักษณะการ
จัดหองนอน  การตกแตง
หอง ที่เปนเอกลักษณ) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การถายเทอากาศภายใน
หองพัก 

4.67 

(มากที่สุด) 
4.76 

(มากที่สุด) 
4.89 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
ความมิดชิด/ปลอดภัย ของ
หองพัก 

4.71 

(มากที่สุด) 
4.76 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
การจัดภูมิทัศนรอบบริเวณ
ที่พัก 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ชุดแตงกายของพนักงานที่
เปนเอกลักษณ 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของหองน้ําที่
ใหบริการ 

4.54 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 44 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

รวม 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
24 ช่ัวโมง 

4.60 

(มากที่สุด) 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.62 

(มากที่สุด) 
ระบบกลองวงจรปด 4.54 

(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.53 

(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ระบบกุญแจอิเลคโทรนิก 3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีหองรับรองสวนกลางไว
บริการ 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  44 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ

แบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29, 
4.27, 4.40, 4.25, 4.36, 4.24) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมาคือ การถายเทอากาศ
ภายในหองพัก (คาเฉลี่ย  4.67)  และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง(คาเฉลี่ย 4.60) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
การถายเทอากาศภายในหองพัก และความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมาคือ 
ความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.59) และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง 
(คาเฉลี่ย 4.57)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  คือ การถายเทอากาศภายในหองพัก(คาเฉลี่ย 4.89) รองลงมาคือ ความมิดชิด/
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ปลอดภัยของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.82)    และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ และระบบรักษา
ความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เทากัน(คาเฉลี่ย 4.71)    

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือ การถายเทอากาศ
ภายในหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.66)  และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.58)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.78) รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก  
(คาเฉลี่ย 4.74)  และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  (คาเฉลี่ย 4.71)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก  (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายใน
หองพัก (คาเฉลี่ย 4.58)  และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.56)   
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 4.3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา           
อพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ตารางที่  45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ   
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสะอาดของหองพัก 4.66 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
หองพักตกแตงสวยงาม
เปนระเบียบ เรียบรอย 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หองพักมีไฟฟาและแสง
สวางเพียงพอ 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก เชน ตูเย็น  
ทีวี ตูเสื้อผา  โตะทํางาน  
เกาอี้ทํางาน  โซฟา  ถังขยะ 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ขนาดของเตียงนอน
เหมาะสม 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ขนาดของหองน้ํา
เหมาะสม 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสบายของที่นอน  
ไมแข็งหรือนุม เกินไป 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีเครื่องทําน้ําอุนในหอง
อาบน้ํา 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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ตารางที่ 45 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
หองอาบน้ํามีผาขนหนู    
ผาเช็ดเทา สบู แชมพู  
และกระดาษชําระ  

4.16 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีน้ําเปลาพรอมแกว
สะอาด 

4.03 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การทํางานของ
เครื่องปรับอากาศใน
หองพักเสียงไมรบกวน 
อุณหภูมิเหมาะสม 

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีอินเทอรเน็ตระบบ 
WIFI 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีเคเบิ้ลทีวี 3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีทีวีนิตยสาร
หนังสือพิมพไวบริการ
ในหองพัก  

3.81 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

บริการ ซัก อบ รีด 3.03 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
บริการหองอาหาร 3.22 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
บริการรับ-สงโทรสาร 
(FAX) 

3.03 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 45  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความ 
สําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88, 3.82, 3.94, 3.82,3.89, 3.94) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมาคือ หองอาบน้ํามี
ผาขนหนู ผาเช็ดเทา สบู  แชมพู  และกระดาษชําระ และการทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพัก
เสียงไมรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.16)   และมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
หองพัก เชน ตูเย็น  ทีวี   ตูเสื้อผา  โตะทํางาน  เกาอี้ทํางาน  โซฟา  ถังขยะ และมีเครื่องทําน้ําอุนใน
หองอาบน้ํา เทากัน (คาเฉลี่ย  4.13) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายได5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ ความสะอาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือ ความสบายของที่นอนไมแข็งหรือ
นุมเกินไป (คาเฉลี่ย 4.16)   และมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน ตูเย็น  ทีวี   ตูเสื้อผา  
โตะทํางาน  เกาอี้ทํางาน  โซฟา  ถังขยะ (คาเฉลี่ย  4.13) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 
บาท และ 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความสะอาดของ
หองพัก  (คาเฉลี่ย 4.73, 4.67, 4.79, 4.74) รองลงมาคือ ความสบายของที่นอนไมแข็งหรือนุมเกินไป 
(คาเฉลี่ย 4.33, 4.21, 4.28, 4.39)   และมีเครื่องทําน้ําอุนในหองอาบน้ํา (คาเฉลี่ย  4.27, 4.12, 4.21, 
4.28) เหมือนกัน   
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ตารางที่  46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้นไป 

รวม  
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาหองพัก 4.63 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
อัตราคาอาหาร 3.44 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
อัตราคาบริการซักรีด 3.19 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
อัตราคาบริการรับสง
ตามสถานที่ตางๆ 

3.41 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
มีปายราคาแสดงชัดเจน 4.16 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
รูปแบบการชําระเงินสด/
เครดิต 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 

 จากตารางที่ 46  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81, 3.79, 3.87, 3.78,3.78, 3.90) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท 10,001-
15,000 บาท  และ 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ อัตราคา
หองพัก  (คาเฉลี่ย 4.63, 4.74, 4.77, 4.63) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.16, 4.07, 
4.12,4.02)   และรูปแบบการชําระเงินสด/เครดิต  (คาเฉลี่ย  4.06,  4.01, 4.11, 3.98) เหมือนกัน   

   ผูตอบแบบสอบถามรายได20,001-25,000 บาท และ 25,000 บาทขึ้นไป ใหความ 
สําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ อัตราคาหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.77, 4.67) รองลงมาคือ รูปแบบ
การชําระเงินสด/เครดิต(คาเฉลี่ย 4.00, 4.30 ) และมีปายแสดงราคาชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.98, 4.15) 
เหมือนกัน   
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานสถานที่  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
 

ปจจัยดานสถานที่ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง
มาพัก 

4.63 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.65 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
ใกลแหลงชุมชน 4.03 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
ใกลแหลงจับจายซื้อของ 4.00 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 
ตาง ๆ 

4.19 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ใกลสถานีขนสง  สถานี
รถไฟ  สนามบิน 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ที่จอดรถกวางขวาง และ
เพียงพอ 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

สะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท และ โทรสาร 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สะดวกในการติดตอทาง
เว็บไซต/อีเมล 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

เปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.67 

(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

มีพนักงานดูแลอํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ 

4.25 
(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 47  พบวาปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญ
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10, 4.18, 4.16, 4.09, 4.14, 4.27) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก  (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง(คาเฉลี่ย 4.38)   และมีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย  4.25) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมาคือ มีพนักงานดูแลอํานวย
ความสะดวกในการจอดรถ  (คาเฉลี่ย 4.50 )  และเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย  4.43) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมาคือ ที่จอดรถกวางขวางและ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.45) และมีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  (คาเฉลี่ย 4.44 )    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ ที่จอดรถกวางขวางและ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.35) และเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพนักงานดูแลอํานวยความสะดวก
ในการจอดรถเทากัน (คาเฉลี่ย 4.33 )    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก  (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.40) และมีพนักงานดแูลอํานวยความสะดวกในการจอดรถเทากัน  (คาเฉลี่ย 4.35)    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาคือ เปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.67) และที่จอดรถกวางขวางและเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 4.33)    
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางวิทยุ 3.47 

(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาทางทีวี 3.22 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

3.28 

(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาทางแผนพับ 
สิ่งพิมพ ปาย 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การโฆษณาทางเว็บไซต 3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การลดอัตราคาหองพัก
สําหรับแขกที่พักประจํา 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ไมคิดคาบริการเพิ่มใน
กรณีคืนหองชา  

4.06 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อ
ใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อ
เขาพัก 

4.16 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ลดอัตราคาหองพักใน
กรณีสํารองหองพัก
ลวงหนา 

4.06 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

อัตราคาหองพักราคา
ประหยัดแบบอัตราเหมา
ตอเดือน 

3.66 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานแนะนําการ
ใหบริการ 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางที่ 48 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนพับ  สิ่งพิมพ 
แนะนําสถานที่ 
ทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม  แจกฟรี 

3.59 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สามารถโทรศัพทเพื่อ
ติดตอสอบถามเกี่ยวกับ
บริการได 

3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

 จากตารางที่ 48 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.76, 3.94, 3.88,3.94, 3.77, 3.87) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ  การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ   
มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก (คาเฉลี่ย 4.16)   และ ไมคิดคาบริการเพิม่ใน
กรณีคืนหองชา และลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารองหองพักลวงหนา (คาเฉลี่ย  4.25) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ  
การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา (คาเฉลี่ย 4.34 )  และลดอัตราคาหองพักในกรณี
สํารองหองพักลวงหนา (คาเฉลี่ย  4.24) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจําและมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารอง
หองพักลวงหนา (คาเฉลี่ย 4.18) และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา  (คาเฉลี่ย 4.17 )    
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 ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือการลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ มีการทํา
บัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก(คาเฉลี่ย 4.35)  และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืน
หองชา  (คาเฉลี่ย 4.30 )    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือการลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจําและมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือลดอัตราคาหองพักในกรณีสํารอง
หองพักลวงหนา (คาเฉลี่ย 4.09) และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา  (คาเฉลี่ย 4.07 )    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ
การลดอัตราคาหองพักสําหรับแขกที่พักประจํา  (คาเฉลี่ย 4.35) และ ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืน
หองชา  (คาเฉลี่ย 4.24)    
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับมีจํานวน
เพียงพอในการ ใหบริการ 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความรู 
ความสามารถในการ
ใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

พนักงานตอนรับสามารถ
ใหขอมูลแกลูกคา 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
กระตือรือรนที่จะ
ใหบริการ 

4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
นอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม 
แจมใส 

4.34 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.56 

(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

พนักงานตอนรับแตงกาย
สะอาด  เรียบรอย  
เหมาะสม 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
รับผิดชอบตอสิ่งที่ไดรับ
ปากกับลูกคาไว เชน โทร
ปลุกตอนเชา   
หรือจัดหารถโดยสารให 
เปนตน 

3.94 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานตอนรับมีความ
เขาใจความตองการของ
ลูกคา 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางที่ 49 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานตอนรับพูดจา
สุภาพกับลูกคา 

4.41 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.53 

(มากที่สุด) 
4.51 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

พนักงานตอนรับใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการ 24 
ช่ัวโมง 

4.25 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

พนักงานทําความสะอาดมี
กิริยามารยาทดีและแตง
กายเหมาะสม 

4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี 
มีความตั้งใจและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.44 
(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.51 

(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.57 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 49 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญ  

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.19,4.30, 4.34, 4.30, 4.25, 4.27) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และรายได 5,000-10,000 
บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาท
ดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.44, 4.50) รองลงมาคือ พนักงาน
ตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  (คาเฉลี่ย 4.41, 4.44)   และพนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  
ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย  4.34, 4.41) เหมือนกัน   
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   ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ พนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมา
คือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  (คาเฉลี่ย 4.53) และพนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา 
มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.47 )    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือพนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา และพนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา 
มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ 
พนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยม แจมใส (คาเฉลี่ย 4.49)  และมีพนักงานใหบริการ 
24 ช่ัวโมง  (คาเฉลี่ย 4.42)    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา  (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือ พนักงานตอนรับ
พูดจาสุภาพกับลูกคา และพนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.49) และพนักงานตอนรับมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้ม
แยม แจมใส (คาเฉลี่ย 4.47)    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  พนักงานรักษาความปลอดภัยมีกิริยา มารยาทดี มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ พนักงานตอนรับพูดจาสุภาพกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.48) และมี
พนักงานใหบริการ 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.46)    
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ขั้นตอนและเงื่อนไขใน
การเขาพักไมยุงยาก 

4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ขั้นตอนการจองหองไม
ยุงยาก 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ขั้นตอนการคืนหองพักไม
ลาชา 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความสะดวกในการบริการ 
เชน รับชําระดวยบัตร
เครดิต 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ขั้นตอนใหบริการที่ถูกตอง 
เชน การคิดคาบริการตางๆ  

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.23 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 50 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได

ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.23, 4.24,  4.21, 4.16,  4.22,  4.27) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท  ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34, 4.37) 
รองลงมาคือขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก  (คาเฉลี่ย 4.28, 4.34)   และขั้นตอนการจอง
หองไมยุงยาก (คาเฉลี่ย  4.22, 4.24) เหมือนกัน   

  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ ขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขา
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พักไมยุงยาก(คาเฉลี่ย 4.24) และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก และขั้นตอนการคืนหองพักไมลาชา 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20 )    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ  สะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.21)  และขั้นตอนใหบริการที่ถูกตอง เชน การคิดคาบริการตางๆ  (คาเฉลี่ย 
4.16 )    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ขั้นตอนและเงื่อนไข
ในการเขาพักไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.26) และขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก และความสะดวกในการ
บริการ เชน รับชําระดวยบัตรเครดิต เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.21 )    

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือขั้นตอนและเงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก   (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ สะดวก
รวดเร็วในการใหบริการและความสะดวกในการบริการ เชน รับชําระดวยบัตรเครดิต เทากัน  
(คาเฉลี่ย 4.33) และ ขั้นตอนการจองหองไมยุงยาก  (คาเฉลี่ย 4.28)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83

ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปายช่ือของอพารทเมนต
มองเห็นไดชัดเจน 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ภาพพจนและช่ือเสียงของ 
อพารทเมนต 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ความสะอาดของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

4.38 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ความสวยงามของบริเวณ
สถานที่โดยรวม 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพัก
ที่ใหบริการ  ( ลักษณะการ
จัดหองนอน  การตกแตง
หอง ที่เปนเอกลักษณ) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การถายเทอากาศภายใน
หองพัก 

4.56 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
ความมิดชิด/ปลอดภัย ของ
หองพัก 

4.63 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.76 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
การจัดภูมิทัศนรอบบริเวณ
ที่พัก 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ชุดแตงกายของพนักงานที่
เปนเอกลักษณ 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดของหองน้ําที่
ใหบริการ 

4.50 

(มากที่สุด) 
4.61 

(มากที่สุด) 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
24 ช่ัวโมง 

4.47 
(มาก) 

4.66 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 51 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระบบกลองวงจรปด 4.41 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.53 

(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ระบบกุญแจอิเลคโทรนิก 3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีหองรับรองสวนกลางไว
บริการ 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  51 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.24,4.28, 4.31, 
4.33, 4.31, 4.33) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท   ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือการถายเท
อากาศภายในหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.56)   และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ  (คาเฉลี่ย  4.50) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายได  5,000-10,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมาคือ ความมิดชิด/ปลอดภัย
ของหองพกั (คาเฉลี่ย 4.70)   และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย  4.66) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมาคือ ความมิดชิด/ปลอดภัย
ของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.76)   และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย  4.62) 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.72) รองลงมาคือ การถายเทอากาศ
ภายในหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.67)   และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.65) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การถายเทอากาศภายในหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.74) รองลงมาคือ ความมิดชิด/ปลอดภัย
ของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.72)   และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.65) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายได   25,000 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ  ความมิดชิด/ปลอดภัยของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาคือ การถายเทอากาศ
ภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 4.70)   และความสะอาดของหองน้ําที่ใหบริการ และระบบรักษาความ
ปลอดภัย 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย  4.63) 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
- ควรมีที่สําหรับจอดรถใหเพยีงพอ   (15 ราย) 
- มีเจาหนาทีดู่แลความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  (4 ราย) 
- ทางเดินระหวางหองน้ํา รอบอาคาร มืดเกนิไป  นาจะเพิม่แสงไฟในชวงเวลากลางคืนให

มากขึ้น  รวมถึงในหองพกัดวยนาจะเพิ่มแสงสวางใหสวางกวานี ้  (3 ราย) 
- อยากใหมีความปลอดภัยและการดแูลนอกเหนือจากที่กลองวงจรปด  (2 ราย) 
- ควรอัพเดทขอมูลทาง web site  ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและพรอมใชงาน   
    (2 ราย) 
- หองพักมีการตกแตงอยางสวยงามนาอยู  (2 ราย) 
- ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของหองพัก พรอมอุปกรณในหองอยางสม่าํเสมอไมควรให

ลูกคาไปพบกอน  (2 ราย) 
- อยากใหพนกังานดูแลหองพกัขางหองสงเสียงดังมาก   (1 ราย) 
- ควรมีที่พักที่สามารถอยูรวมกันไดหลายคนโดยไมคดิคาใชจายเพิ่ม เพราะอยางไรกน็อน

รวมกันหองเดยีว (1 ราย) 
- เร่ืองของเสียงรบกวนอยากใหที่พักตางๆ เปนเหมือนทีพ่กัจริงๆ คือเงียบสบาย  ถาเกดิเสียง

รบกวนแลวจะทําใหเสียบรรยากาศการพกัผอนได  (1 ราย) 
- อยากใหแตละสถานที่พักมีรูปแบบหองที่แตกตางกันออกไป  (1 ราย)  
- ควรมีอินเทอรเน็ตในหองพัก (1 ราย)   
- ที่จอดรถไมเปนระเบียบ (1 ราย)     
- ไมมีเจาหนาทีค่อยดูแลที่จอดรถ (1 ราย)   
- ควรปรับปรุงหองพัก สัญญาณโทรทัศนในหอง  (1 ราย)   
- ล็อบบี้มืด (1 ราย)   

 
 
 


