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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมไดเติบโตและมีความเจริญกาวหนาอยางมาก ทั้งดานการ
ทองเที่ยว การเกษตร การลงทุน อุตสาหกรรมและการศึกษา รวมทั้งเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่
สําคัญอันดับตนๆในภาคเหนือ  และจากการที่รัฐบาลไดใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว โดยมีการประชาสัมพันธเผยแพรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และสถานที่ทองเที่ยวที่เปน
โบราณสถานออกไปอยางกวางขวาง นอกจากนั้นยังมีการกอสรางปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก ตามโครงการตางๆ เชน โครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี   
และโครงการเฉลิมพระเกียรติราชพฤกษ  เปนตน  จึงทําใหมีนักทองเที่ยวจากสถานที่ตางๆหลั่งไหล
เขามาในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ   จากสถิติของ
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในป  2545 คิดเปนจํานวน 3,460,886 คน  ในป 
2546 คิดเปนจํานวน 3,399,906 คน  ในป 2547 คิดเปนจํานวน 3,898,543 คน  ในป  2548  คิดเปน
จํานวน 4,128,556 คน อัตราการเพิ่มเฉลี่ยรอยละ 8.5 ตอป  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549)  
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยซึ่งมีสถิติการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในป 2549  จํานวน 
2,215,428 คน  และครึ่งแรกป 2550  จํานวน 1,982,065 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  

 ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนที่ตั้งของสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญๆที่
อยูในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ  เชน วัดสวนดอก หรือวัด          
บุปผาราม วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดอุโมงค สวนสัตวเชียงใหม สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  
โครงการเฉลิมพระเกียรติราชพฤกษ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  นอกจากนั้นยังมี
สถาบันการศึกษาจํานวน 2 แหงคือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กับ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาลัย
เขตลานนา และยังมีความสะดวกในการเดินทางเขา-ออกตัวจังหวัดไดโดยใชเสนทางวงแหวนรอบ
นอก จึงทําใหมีนักทองเที่ยวใหความสนใจเลือกพักในบริเวณนี้มากขึ้น ซ่ึงในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพมี
ที่พักอาศัยที่เปดรองรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักอาศัยช่ัวคราวทั้งใหเชาพักในรูปแบบของโรงแรม   
อพารทเมนต   บานเชา  และหอพักเชาทั้งรายเดือนและรายวัน  โดยมีเทศบาลตําบลสุเทพและ
องคการบริหารสวนตําบลสุเทพแบงสวนกันบริหารงาน จากขอมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2549  มี
จํานวนหองพักที่เปดในรูปแบบของอพารทเมนตรวมทั้งหมด  680 แหง ซ่ึงในจํานวนนี้รวม      
อพารทเมนต 180 แหง ที่อยูในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริการสวนตําบลสุเทพ  และ
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จากการที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มมากขึ้น จึงเปนเหตุใหนัก
ลงทุนเห็นศักยภาพในการลงทุนโดยเฉพาะธุรกิจอพารทเมนตใหเชาเปนธุรกิจที่มีการขยายตัว
เพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด ดังจะเห็นไดจากชวงระยะเวลา 3-4  ปที่ผานมาไดขยายตัวเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะ
ในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่มีเพิ่มขึ้นทุกป โดยในชวงป 2546  มีจํานวน  
อพารทเมนต  167  แหงป  2547  มีจํานวนอพารทเมนต  319  แหงป  2548  มีจํานวน อพารทเมนต  
531  แหง (เก็บขอมูลจนถึงวันที่ 9 สิงหาคม 2549)  (เทศบาลตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวน
ตําบลสุเทพ,  2549)   ซ่ึงอพารทเมนตใหเชาแตละที่จะอยูในแหลงชุมชนและยานธุรกิจการคา   
ดังนั้นการตัดสินใจในการเลือกที่พักอาศัยของนักทองเที่ยวจึงมีหลายทางเลือกมากขึ้นโดยทางเลือก
หนึ่งคือการเลือกพักอาศัยในอพารทเมนต เนื่องจากราคาหองพักของอพารทเมนตจะต่ํากวาราคา
หองพักในสถานประกอบการโรงแรม  แตการใหบริการไมแตกตางกันมากนัก  อีกทั้ง อพารทเมนต
สวนใหญจะตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง  และหองพักมีความสะอาดเรียบรอย  ภายใน
หองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวก และมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานใกลเคียงกัน  

จากจํานวนของอพารทเมนตใหเชาที่เพิ่มขึ้นและมีความแตกตางกันทั้งในดาน
ลักษณะของหองพัก  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก  ทําเลที่ตั้ง  และราคาเชาหองพัก   
ประกอบกับแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมที่เพิ่มมากขึ้น และมีสถานที่
ทองเที่ยวที่นาสนใจ รวมถึงการเดินทางที่สะดวก  จึงเปนแรงจูงใจทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชาอพารทเมนตในเขต
ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม โดยเฉพาะในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลสุเทพ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการกิจการอพารทเมนตใหเชาในการพัฒนาและ
ปรับปรุงใหบริการที่พักอาศัยใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันกับคูแขง
ขันได   นอกจากนี้ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ตอไป  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชา     
อพารทเมนตในตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือก

เชา อพารทเมนตในตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม 
2.  ทําใหผูประกอบการอพารทเมนต  และผูสนใจลงทุนในธุรกิจประเภทนี้สามารถ

นําไปประยุกตใชตลาดบริการที่เกี่ยวกับการใหบริการที่พักอาศัยใหตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวตอไป  

 
นิยามคําศัพท 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาอพารทเมนต  หมายถึง  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกเชาอพารทเมนต ใน
ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ไดแก  ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  สถานที่ (Place)  การ
สงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร (People)  กระบวนการใหบริการ (Process)  การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

นักทองเที่ยวชาวไทย  หมายถึง  ผูซ่ึงมี สัญชาติไทย มีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว
ตามสถานที่ตางๆเพื่อการพักผอน และสันทนาการ โดยมิใชการไปทําธุระประจํา หรือพักอยู
ยาวนาน และไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยูที่จังหวัดเชียงใหม    
ทั้งนี้ตองพักคางคืนที่ อพารทเมนตในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม ที่อยูในพื้นที่การ
บริหารงานขององคการบริหารงานสวนตําบลสุเทพ  อยางนอย 1 คืน   

อพารทเมนต หมายถึง อาคารที่อยูอาศัยซ่ึงมีความสูงตั้งแต 4 ช้ันขึ้นไป  มีหลายหองใน
อาคารเดียวกัน  ให เชาทั้งรายวันและรายเดือน  ไมมีการจําหนายหองเหมือนแฟลต  หรือ
คอนโดมิเนียม   มีที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม  ที่อยูในพื้นที่การ
บริหารงานขององคการบริหารงานสวนตําบลสุเทพ 
 
 


