
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติด
เช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนยาปฏิชีวนะในกลุม 
Carbapenem ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเก็บแบบสอบถามจากแพทยท่ีทํางานประจํา
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีมูลคาการใชยาปฏิชีวนะสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแกโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลนครพิงค โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลแมคคอรมิค 
และโรงพยาบาลลานนา ซ่ึงมีจํานวนรวมท้ังส้ิน 144 ราย (ขอมูลประจําเดือนกุมภาพันธ  2549 จาก
ฝายธุรการของแตละโรงพยาบาล) โดยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา คืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได คาสถิติท่ีได ไดแก ความถ่ี รอยละ 
และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี   1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลขององคการ 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 68.75 และเปนเพศหญิง รอย
ละ  31.25 อายุไมเกิน 40 ป  รอยละ 67.36  รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 18.75   เปนแพทยใน
โรงพยาบาลของรัฐบาล รอยละ  72.92 และเปนแพทยในโรงพยาบาลเอกชน รอยละ  27.08  
โรงพยาบาลประจําของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเตียง 1,001 เตียงข้ึนไป  รอยละ  50.00    
รองลงมามีจํานวนเตียง 501-1,000 รอยละ 21.53  ผูตอบแบบสอบถามตรวจรักษาผูปวยโรคติดเช้ือ   
โดยเฉล่ียเดือนละประมาณไมเกิน 10 ราย รอยละ  36.11    รองลงมาตรวจรักษาผูปวยโรคติดเช้ือใน
โรงพยาบาล จํานวน 11-20 ราย รอยละ 30.55 ผูตอบแบบสอบถามส่ังจายยาปฏิชีวนะกลุม  
Carbapenem   เดือนละ 1-5 ราย  รอยละ  63.19   รองลงมา  6-10 ราย รอยละ 18.75   
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 สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล  
 
 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม  Carbapenem  ในผูปวยโรคติดเชื้อใน
โรงพยาบาล ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  
 
  จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72)   
 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก  สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.53) คือ 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา มีผลในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือตัวยามีความปลอดภัยสูง 
(คาเฉล่ีย 4.16) มีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชยา

ปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60)   
 โดยปจจัยยอยทุกตัวมีผลในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.76) คือ 
ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีผลในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข
สามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 3.62) มีผลในระดับมาก  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 
3.08)   
 โดยปจจัยยอยทุกตัวมีผลในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.18) 
คือ การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง มีผลในระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือยา (คาเฉล่ีย 3.15) มีผลในระดับปานกลาง  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามใน
การเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 
3.10)   
 โดยปจจัยยอยทุกตัวมีผลในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.54) 
คือ ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา มีผลในระดับมาก รองลงมาคือ มียาตัวอยางทดลองใช
ในผูปวย (คาเฉล่ีย 3.44) มีผลในระดับปานกลาง  
 

2.2 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชยา
ปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล ไดแก ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ปจจัยดานองคการ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และปจจัยดานสวนบุคคล 
  
 2.2.1   ปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามใน
การเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 
 หากยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลถูกพิจารณาใหอยูในการใช
สิทธิเหนือสิทธิบัตรยา ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชยาตามสิทธ์ิของผูปวย รอยละ  58.33    
รองลงมาใชยาตนแบบตามเดิม รอยละ 27.78   

 หากยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลถูกพิจารณาใหอยูในกลุม
วินิจฉัยโรครวม ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชยาตามสิทธ์ิของผูปวยรอยละ  61.11    รองลงมา
เลือกใชยาตนแบบตามเดิม รอยละ 28.47   

 การตัดสินใจเลือกใชตรายี่หอใดของยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือใน
โรงพยาบาล ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงคุณสมบัติในการออกฤทธ์ิหรือความคงตัวของยารอยละ  
66.67 รองลงมามีเอกสารทางการแพทยท่ีเช่ือถือไดรับรองรอยละ 12.50   
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2.2.2 ปจจัยดานองคการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem   ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีสวนรวมในการตัดสินใจนํายาปฏิชีวนะชนิดฉีดใน

ผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลเขามาเปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล รอยละ 67.36 รองลงมาการมี
สวนรวมในการตัดสินใจเพียง รอยละ 32.64 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจนํายาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวย
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลเขามาเปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล  ผูตอบแบบสอบถามมีบทบาทใน
การเซ็นเอกสารรับรองการเสนอยารอยละ 68.09 รองลงมาเปนกรรมการในการพิจารณายาเขา
โรงพยาบาล รอยละ 36.17  

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  โดย
ไมตองมีการเซ็นอนุมัติจากผูบริหารโรงพยาบาล รอยละ 78.47 รองลงมามีการเซ็นอนุมัติจาก
ผูบริหารโรงพยาบาล รอยละ 21.53  

        องคการของผูตอบแบบสอบถามมีขอกําหนดในการเบิกจายยาปฏิชีวนะชนิดฉีดใน
ผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล โดยเลือกใชไดตามอาการของผูปวย รอยละ  77.08 รองลงมา ตองมี
ผลความไวของยาตอเช้ือแบคทีเรีย (Sensitivity Test) รับรอง รอยละ 58.69   
 

2.2.3   ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามในการ เลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อใน
โรงพยาบาล  

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาความสัมพันธระหวางผูแทนยา/ผูบริหารบริษัทยากับ

ผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอการใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล รอยละ  
54.86 และไมมีผล รอยละ 45.14 

ความมั่นใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของ
ผูตอบแบบสอบถามไมเคยสอบถามขอมูลยากับเภสัชกร รอยละ  52.78 และเคยสอบถามขอมูลกับ
เภสัชกร คิดเปนรอยละ 47.22 

ผูตอบแบบสอบถามมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับแพทยผูเช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ
การใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล รอยละ  73.61 และไมมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น รอยละ 26.39 
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  2.2.4   ปจจัยดานสวนบุคคลท่ีมีตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ใน
การเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม   Carbapenem   ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล  
 

ผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลจากการศึกษาดวยตัวเองรอยละ  80.56 รองลงมาจาก
ประสบการณการใชยา รอยละ 70.14   
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56.25 ประสบความสําเร็จในการรักษาดวยยาปฏิชีวนะชนิด
ฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลรอยละ 76-100 รองลงมาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 42.36 
ประสบความสําเร็จในการรักษารอยละ 51-75   

  
 2.3     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามใน
การเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem   ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล จําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไป ไดแก อายุของแพทย และประเภทโรงพยาบาล  
 
  จําแนกตามอายุของแพทย 
  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุในระดับมาก 

 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา โดยมีผลในระดับมาก
ท่ีสุด  สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 40 ป และ 51-60 ป สวนผูท่ีมีอายุ 41-50 ป มีผล
ในระดับมาก 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมา ไดแก ตัวยามีความปลอดภัยสูง โดยมีผลใน
ระดับมาก  สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 40 ป และ 41-50 ป สวนผูท่ีมีอายุ 51-60 ป มี
ผลในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุในระดับมาก   
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก ราคายามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีผลในระดับมาก  
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมา ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีผูปวยสามารถ
รับผิดชอบได โดยมีผลในระดับมาก สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 41-50 และ 51-60 ป สวน
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ผูท่ีมีอายุ อายุไมเกิน 40 ป ไดแก ระดับราคาไมแตกตางจากยาในท่ีคุณสมบัติใกลเคียงกัน เชน การ
ครอบคลุมเช้ือ มีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุในระดับปาน
กลาง    
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการรักษาคุณภาพในขณะจัดสง โดยมีผลในระดับปาน
กลาง สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  41-50 ป และ 51-60 ป สวนผูท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป ไดแก 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือยา มีผลในระดับปานกลาง   
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา ไดแก มีการส่ังยาท่ีรวดเร็วตรงตามเวลา โดยมีผล
ในระดับปานกลาง สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 40 ป และอายุ 41-50 ป สวนผูท่ีมี
อายุ 41-50 ป และ 51-60 ป ไดแก มีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุไม
เกิน 40 ป มีผลในระดับปานกลาง   
                ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุในระดับ
ปานกลาง   
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาตัวอยางทดลองใชในผูปวย โดยมีผลในระดับมาก 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 41-50 ป และ 51-60 ป สวนผูม่ีมีอายุไมเกิน 40 ป ไดแก ความรู
ในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา มีผลในระดับปานกลาง    
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมา ไดแก ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา 
โดยมีผลในระดับมาก สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 41-50 ป และ 51-60 ป สวนผูม่ีมีอายุไม
เกิน 40 ป ไดแก บทความหรือรายงานผลใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ มีผลในระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  32 แสดงการสรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของปจจัยสวนประสม
การตลาด และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิด
ฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยจําแนกตามอายุของแพทย 
 

อายุของแพทย ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ไมเกิน 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา  
(มากท่ีสุด) 

ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา  

(มาก) 

ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา ราคายามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  

(มาก) 

ราคายามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  

(มาก) 

ราคายามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  

(มาก) 
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

ความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือยา 

(ปานกลาง) 

มีการรักษาคุณภาพ
ในขณะจัดสง 
(ปานกลาง) 

มีการรักษาคุณภาพ
ในขณะจัดสง 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ความรูในผลิตภัณฑท่ี
ขายของผูแทนยา 

(ปานกลาง) 

มียาตัวอยางทดลองใช
ในผูปวย 

(มาก) 

มียาตัวอยางทดลองใช
ในผูปวย 

(มาก) 
 

จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามของท้ังโรงพยาบาลรัฐบาลและ

โรงพยาบาลเอกชนในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามของท้ังโรงพยาบาลรัฐบาลและ

โรงพยาบาลเอกชน ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา โดยโรงพยาบาลรัฐบาล มีผลในระดับ
มากท่ีสุด และโรงพยาบาลเอกชน มีผลในระดับมาก   
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมา ไดแก ตัวยามีความปลอดภัยสูงซ่ึงมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามทุกประเภทโรงพยาบาลในระดับมาก  
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ปจจัยดานราคา 
  ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทโรงพยาบาลในระดับมาก 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาลรัฐบาลไดแก เปน
ยาท่ีอยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) โดยมีผลในระดับมาก สําหรับโรงพยาบาล
เอกชน ไดแก ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีผลในระดับมาก 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมาสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาล
รัฐบาล ไดแก ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีผลในระดับมาก สําหรับโรงพยาบาล
เอกชน ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข สามารถรับผิดชอบได มีผลในระดับมาก  

 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทโรงพยาบาลใน
ระดับปานกลาง 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาลรัฐบาลไดแก มี
ความสะดวกในการส่ังซ้ือยา มีผลในระดับปานกลาง  สําหรับโรงพยาบาลเอกชน ไดแก การรักษา
คุณภาพในขณะจัดสง มีผลในระดับปานกลาง 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมาสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาล
รัฐบาล ไดแก  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง โดยมีผลในระดับปานกลาง สําหรับโรงพยาบาล
เอกชนไดแก มีการสงยาที่รวดเร็วตรงตามเวลา และมีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา มีผลในระดับ
ปานกลาง 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
โรงพยาบาลในระดับปานกลาง 
  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาลรัฐบาลไดแก มียา
ตัวอยางทดลองใชในผูปวย มีผลในระดับปานกลาง  สําหรับโรงพยาบาลเอกชน ไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑท่ีขายของของผูแทนยา มีผลในระดับมาก 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมาสําหรับผูตอบแบบสอบถามของโรงพยาบาล
รัฐบาล ไดแก  การจัดประชุมวิชาการเพ่ือนําเสนอขอมูลยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย
และความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของของผูแทนยา มีผลในระดับปานกลาง สําหรับโรงพยาบาลเอกชน
ไดแก  มีผลในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  33 แสดงการสรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของปจจัยสวนประสม
การตลาด และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิด
ฉีดกลุม Carbapenem ในผูปวยโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยจําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
 

ประเภทโรงพยาบาล ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
(มากที่สุด) 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการักษา 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา เปนยาที่อยูในบัญชียาหลัก
แหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 

(มาก) 

ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข 
สามารถรับผิดชอบได 

(มาก) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ความสะดวกในการส่ังซ้ือยา 

(ปานกลาง) 
การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

มียาตัวอยางทดลองใชในผูปวย 
(ปานกลาง) 

ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของ
ของผูแทนยา 
(ปานกลาง) 

 
อภิปรายผลการศึกษา  
  
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติด
เช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษา
โดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก   
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรค
ติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมมีผลในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของแพทยในการเลือกใชยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานมในกรุงเทพมหานคร 
พบวามีผลในระดับมาก   สอดคลองกับการศึกษาของ  สมศักดิ์ แสงพรหม (2542)  ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชยาตอตานไวรัสในผูติดเช้ือเอชไอวีของแพทยประจําโรงพยาบาลใน
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อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวามีผลในระดับมาก   และสอดคลองกับการศึกษาของ  พูลศรี  
สุภาวรรณ (2541) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแพทยออรโทป
ดิกสในการส่ังจายยาตานการอักเสบท่ีไมใชสเตอรอยดชนิดรับประทานในจังหวัดเชียงใหม พบวามี
ผลในระดับมาก  เชนกัน 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด      ซ่ึงเชนเดียวกับการศึกษาของสมศักดิ์   แสงพรหม (2542)  คือ ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษาที่มีผลในระดับมากท่ีสุดในขณะท่ีการศึกษาของภัทรา ไทยธรรมยานนท 
(2546)    คือ คุณภาพของยา ตัวยามีผลขางเคียงตํ่า มีความเปนพิษนอยซ่ึงมีผลในระดับมาก และของ
พูลศรี   สุภาวรรณ (2541) คือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา   ซ่ึงมีผลในระดับมาก   
  ปจจัยดานราคา (Price)  

ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตันติวัฒน (2548)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับน้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษา
ของภัทรา   ไทยธรรมยานนท (2546)   สมศักดิ์   แสงพรหม (2542)     และพูลศรี  สุภาวรรณ (2541) 
พบวามีผลในระดับมาก  เชนกัน 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ  ราคายามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ ซ่ึงมีผลในระดับมาก  ซ่ึงเชนเดียวกับการศึกษาของฐิตา  ตันติวัฒน (2548)  คือ ราคายามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ ของภัทรา   ไทยธรรมยานนท (2546) คือ ราคายาอยูในเกณฑท่ีคนไข
สามารถรับผิดชอบได   ของสมศักดิ์ แสงพรหม (2542) คือ ราคายาถูก ประหยัดคาใชจายของผูปวย   
และของพูลศรี   สุภาวรรณ (2541) คือ ราคาถูก ประหยัดคาใชจายของผูปวย ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
เชนกัน 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวย
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับปาน
กลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) และพูลศรี   สุภาวรรณ (2541) 
พบวามีผลในระดับปานกลาง เชนกัน 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  ซ่ึง
มีผลในระดับปานกลาง  ซ่ึงเชนเดียวกับของ สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) คือ มีการขนสงยาท่ีรวดเร็ว 
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และพูลศรี สุภาวรรณ (2541) คือ บริษัทผูจัดจําหนายมีบริการจัดสงยารวดเร็ว (ทําใหยาไม
ขาดสต็อค มียาใชอยางตอเนื่อง) ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง เชนกัน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีด
ในผูปวยโรคติดเช้ือของแพทยในโรงพยาบาลประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  โดยรวมใน
ระดับปานกลาง    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของภัทรา  ไทยธรรมยานนท (2546)   สมศักดิ์ แสง
พรหม (2542) และพูลศรี สุภาวรรณ (2541) พบวามีผลในระดับปานกลาง เชนกัน 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของ
ผูแทนยา ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีของ ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) คือ มีการแถม
ยาในกรณีท่ีส่ังซ้ือยาโดยตรงกับบริษัทยา สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) คือ การมียาตัวอยางใหทดลอง
ใชในผูปวย และพูลศรี สุภาวรรณ (2541) คือ การขายโดยใชพนักงานขาย     ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวย
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูท่ีมีสวนสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดใน
ผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  คือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง  

2. ในการศึกษาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองตัวยามีประสิทธิภาพเปนปจจัยเดียวท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 

3. ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดท่ีผูตอบแบบสอบถามใชพิจารณาในการเลือกยาปฏิชีวนะชนิด
ฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา  ซ่ึงท้ัง 2 
ปจจัยมีผลในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในระดับมาก 

4. ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 40 ปและ 41-50 ป ในระดับ
มาก ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา สวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 51-60 ป มีผลใน
ระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ   มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
อายุ  ในระดับมาก 

5. ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีประจําในโรงพยาบาลรัฐบาล ในระดับมาก
ท่ีสุด  ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  สวนโรงพยาบาลเอกชนมีผลในระดับมาก   
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6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกใชยาตามสิทธ์ิ และอาการของผูปวย โดยไมตอง
มีการเซ็นอนุมัติจากผูบริหารโรงพยาบาล   นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับแพทยผูเช่ียวชาญคนอ่ืนๆ  เปนสวนใหญ   

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีสวนรวมในการตัดสินใจนํายาเขามาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล   
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวย
โรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม   ผูศึกษามีขอเสนอแนะ
แกบริษัทผูผลิตและจําหนายยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อวางกล
ยุทธดานการตลาดตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน ดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ    
เนื่องจากปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา   มีผลในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือตัวยามี
ความปลอดภัยสูง มีผลในระดับมาก ดังนั้น บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม 
Carbapenem  ควรวางกลยุทธดานผลิตภัณฑโดยมุงเนนตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา หรือตัวยา
มีความปลอดภัยสูง โดยการพัฒนาตัวยา ทําการวิจัย และนําผลท่ีไดมาตีพิมพในเอกสารวิชาการที่
นาเช่ือถือ  ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชยาของแพทยในโรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน  และ
แพทยทุกชวงอายุ  เนื่องจากประสิทธิภาพในการรักษาถือวาเปนจุดเดนหลักท่ีมีผลตอการเลือกใชยา
ของแพทย  หากยาไมมีประสิทธิภาพในการรักษา อาจทําใหไมสามารถฆาเช้ือแบคทีเรียไดหมด  
เช้ือเกิดการดื้อยา และไมสามารถใชยานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต  นอกจากนี้ผูปวยโรคติด
เช้ือในโรงพยาบาลเปนผูปวยท่ีมีอาการข้ันรุนแรง  อัตราการเสียชีวิตสูง  ดังนั้นการเลือกยาท่ีมีความ
ปลอดภัยสูง  เกิดอาการแทรกซอนจากการใชยานอย  ก็มีผลทําใหอัตราการเสียชีวิตของผูปวยลดลง
ดวย 

ดังนั้นบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายควรมีการใชกลยุทธดานการประชาสัมพันธในขอมูล
เร่ืองจุดเดนดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขันใหแพทยไดทราบขอมูลเพื่อสรางความดาน
ผลิตภัณฑ และทําใหเกิดความม่ันใจในตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา หรือตัวยามีความปลอดภัย
สูง  ซ่ึงจะทําใหเกิดการส่ังใชยาจนม่ันใจในตัวยา ซ่ึงมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชยาของ
แพทย 
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ปจจัยดานราคา  
 เนื่องจากปจจัยดานราคาโดยรวม มีผลในระดับมาก  สวนปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ   มีผลในระดับมาก  รองลงมาคือราคายาอยูใน
เกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได  มีผลในระดับมาก  ดังนั้น บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยา
ปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem  ควรวางกลยุทธดานราคา  โดยมุงเนนราคายาท่ีมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  ซ่ึงการท่ีบริษัทท่ีทําการผลิตและจําหนายยาท่ีมีคุณภาพ  เชนมีการวิจัยหรือ
เอกสารทางวิชาการที่รับรองคุณภาพยา  ก็สามารถต้ังราคาไดสูงกวายาที่มีคุณภาพต่ํากวา  ในกรณีท่ี
ยามีคุณสมบัติในการออกฤทธ์ิไมแตกตางจากยาของบริษัทคูแขงมากนัก ไมควรท่ีจะต้ังราคา
แตกตางมากนัก   สําหรับโรงพยาบาลรัฐบาล  บริษัทควรใหขอมูลทางวิชาการตางๆ   แก
คณะกรรมการบัญชียาหลักแหงชาติเพื่อใหยาสามารถเขาเปนยาในบัญชียาหลักแหงชาติ  ซ่ึง
สามารถทําใหปริมาณการส่ังใชยาเพิ่มมากข้ึน เพราะวามีจํานวนผูปวยท่ีสามารถเบิกใชยาไดเพิ่ม
มากข้ึน   สวนโรงพยาบาลเอกชน  ราคายาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพ   มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก  เนื่องจากผูปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนเนนเร่ือง
ประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ซ่ึงขอจํากัดเร่ืองคาใชจายมีนอยดังนั้นการ
จัดจําหนายยาท่ีมีคุณภาพมีผลตอการเลือกใชยาของแพทยไดมากข้ึน   สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ี
มีผลตอแพทยทุกชวงอายุ ในระดับมาก ไดแก ราคายาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได    
ดังนั้นบริษัทอาจมีการใชกลยุทธดานราคาท่ีเนนการลดราคายา  เพิ่มสวนแถม หรือมียาตัวอยางให
แพทยทดลองใชในผูปวย  เพื่อใหสามารถครองตลาดอยูไดเม่ือมีการแขงขันทางการตลาด   
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
 เนื่องจากปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม มีผลในระดับปานกลาง  สวนปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  มีผลในระดับปานกลาง  
รองลงมาคือมีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา  มีผลในระดับปานกลาง    ดังนั้นบริษัทผูจัดจําหนายยา
ปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem  ควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในดานนี้  ควรมีการวางแผนและ
จัดระบบการขนสงใหมีคุณภาพ  เชนการความรอน  และความช้ืนมีผลตอคุณภาพของตัวยา ซ่ึง
ปจจัยนี้มีผลอยางมากในโรงพยาบาลรัฐบาล แพทยชวงอายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป นอกจากนี้
ควรจัดใหมีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา  สามารถส่ังซ้ือไดหลายชองทาง เชนการโทรศัพท การรับ-
สงแฟกซ E-mail เปนตนเพราะการส่ังซ้ือยาท่ีสะดวกรวดเร็ว และตรงตามเวลา  มีผลตอการส่ังใชยา
ของแพทยไดดวย  ซ่ึงมีผลอยางมากในโรงพยาบาลเอกชน  แพทยชวงอายุตํ่ากวา 40 ป และอายุ  41-
50 ป  เนื่องจากเม่ือแพทยส่ังใชยาแลวไมมียาใหผูปวย  แพทยอาจเปล่ียนไปใหยาของคูแขง และทํา
ใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการเลือกใชยา 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 เนื่องจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลในระดับปานกลาง  สวนปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา  มีผลใน
ระดับปานกลาง  รองลงมาคือการมียาตัวอยางทดลองใชในผูปวย  มีผลในระดับปานกลาง  ดังนั้น
บริษัทผูจัดจําหนายยาปฏิชีวนะชนิดฉีดกลุม Carbapenem ควรเนนการใชกลยุทธดานการสงเสริม
การตลาดในเร่ือง ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา  โดยมีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
(ผูแทนยา)  เพื่อใหไดผูแทนยาท่ีมีความรูความสามารถ  และตองมีการจัดฝกอบรมพนักงานขายทุก
ระดับเพื่อเปนการฝกทักษะความรูความสามารถในการขาย  โดยผูแทนยาตองมีความรูเกี่ยวกับ
บริษัทและผลิตภัณฑท่ีตนเองรับผิดชอบ  ผูแทนยาตองรูถึงลักษณะลูกคาและลักษณะคูแขง  ตองมี
ความรูในดานการเสนอขายท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังตองฝกอบรมดานบุคลิกและกิริยามารยาทของ
ผูแทนยา  เพราะเปนผูท่ีติดตอกับแพทยโดยตรง  ซ่ึงตองสามารถทําใหแพทยใชยาอยางตอเนื่อง   
นอกจากนี้การเพิ่มสวนแถม   การมีรายการพิเศษลดราคายา  หรือมียาตัวอยางทดลองใหแพทยใชยา
ในชวงเวลาส้ันๆ  ก็มีสวนชวยแพทยในการตัดสินใจเลือกใชยา   
 
 

 


