
  
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏชิีวนะชนิดฉดีใน 
ผูปวยโรคตดิเชื้อในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาการคนควาแบบ

อิสระของนั ก ศึ กษ าป ริญญาโท  ห ลัก สูตรป ริญญามหา บัณฑิ ต  สาข าบ ริห าร ธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกใชยา
ปฏิชีวนะชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากทานจะนําไปวิเคราะหและเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชนในเชิงวิชาการ ผู
ศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณแพทยทุกทานท่ี
กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

นส.สุภารัตน  พรหมขัติแกว 
                                                                                                 นักศึกษาปริญญาโท 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  √ ในชอง  □  หนาขอความท่ีทานตองการเลือกซ่ึงตรงกับความเปนจริงมาก
ท่ีสุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

 1.   □ ชาย                                 2.   □ หญิง 
2. อายุ 

 1.   □ ไมเกิน 40 ป                    2.   □ 41-50 ป                         

 3.   □ 51-60 ป     4.   □ 61 ปข้ึนไป 
3. ประเภทของสถานพยาบาลท่ีทานประจําอยู 

 1.   □ โรงพยาบาลรัฐบาล         2.   □ โรงพยาบาลเอกชน 
4. จํานวนเตียงในโรงพยาบาลท่ีทานประจําอยู 

 1.   □ ไมเกิน 200 เตียง             2.   □ 201-500 เตียง                

 3.   □ 501-1,000 เตียง     4.   □ 1,001 เตียงข้ึนไป 
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5. ทานมีการตรวจรักษาผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลโดยเฉล่ียตอเดือนประมาณ 

       1.   □ ไมเกิน 10 ราย                2.   □ 11-20 ราย                     

  3.   □ 21-30 ราย     4.   □  31 รายข้ึนไป 
6. ผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ีทานไดตรวจรักษา ทานไดส่ังจายยาปฏิชีวนะกลุม 

Carbapenem ท่ีทานส่ังจายประมาณเดือนละ                        ราย 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกใชยาปฏิชวีนะชนิดฉีดใน
ผูปวยโรคตดิเชื้อในโรงพยาบาล 
 
คําช้ีแจง :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย � ในชองท่ีแสดงระดบัความสําคัญตางๆ ท่ีทานเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชยาปฏิชีวนะกลุม Carbapenem 
 
2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix; 4P’s) 
 

มีผลในระดับ  
ปจจัย มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      

 1. ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา      
 2. ตัวยามีความปลอดภัยสูง      
 3. ตัวยาเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลาย      
 4. บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง  นาเช่ือถือได      
 5. ตัวยาใชมานานจนม่ันใจวาปลอดภยัในการ
ใชยา (Evidence Base) 

     

 6. มีปฏิกิริยาระหวางยา  (Drug Interaction) 
ตํ่า 

     

7. ขอหามใช (Contraindication) มีนอย      
8. เปนยาที่มีความคงตัวสูง (Stability)      
9. วัตถุดิบของยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได      
10. ยี่หอและตัวยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได      
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มีผลในระดับ  
ปจจัย มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานราคา (Price)      

11.ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถ
รับผิดชอบได 

     

12. ราคายามีความเหมาะสมกับคุณภาพ      
13. ระดับราคาไมแตกตางจากยาในท่ี
คุณสมบัติใกลเคียงกันเดยีวกนั เชนการ
ครอบคลุมเช้ือ 

     

14. เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ 
(ผูปวยเบิกคายาได) 

     

 ดานการจัดจําหนาย (Place)      

15. มีการสงยาท่ีรวดเร็วตรงตามเวลา      
16. มีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา      
17. มีหมายเลขโทรศัพทฟรีในการส่ังซ้ือยา      
18. การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง      
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

• การโฆษณา      

19. การโฆษณาในวารสารทางการแพทย      

• การประชาสัมพันธ      

20. การจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอขอมูล
ยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย 

     

21.  เอกสารจากบริษัท (บทความท่ีคัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) 

     

22. บทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ 

     

23. บทความหรือรายงานผลการใชยาใน 
      เว็บไซดทางอินเตอรเน็ต 
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มีผลในระดับ  
ปจจัย มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

24.  การออกราน (Booth) ตามงานประชุม
วิชาการตางๆ 

     

• การสงเสริมการขาย      

25. การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา
กระดาษทิชชู 

     

26. การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 

     

27. มียาตัวอยางทดลองใชในผูปวย      
28. มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม 
 

     

29. มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

     

30. มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการตางประเทศ 

     

• พนักงานขาย  (ผูแทนยา)      

31. ความสนิทสนมคุนเคยกบัผูแทนยา      
32. ความสม่ําเสมอในการเยีย่มของผูแทนยา      
33. บุคลิกลักษณะและกิริยามารยาทของ
ผูแทนยา 

     

34. ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา      
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2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ (Major Influences on Business Buyers) 
 

• ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) 
1. หากยากลุม Carbapenem ถูกพิจารณาใหอยูในการใชสิทธิเหนือสิทธิบัตรของยา (Compulsory 

Licensing หรือ CL ) ทานคิดวาจะมีผลตอการเลือกใชยาของทานอยางไร    

  1.   □  ใชยาตามสิทธ์ิของผูปวย                                 

   2.   □   ใชยาตนแบบตามเดมิ 

  3.   □   ใชยาทดแทนใน CL  

  4.   □   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________   
2. การที่รัฐบาลไทยพิจารณาทํากลุมวินิจฉัยโรครวม (Diagnosis Related Groups หรือ DRG)  หาก

ยากลุม Carbapenem  ถูกพิจารณาใหอยูในกลุมวินจิฉัยโรครวมนี ้ ทานคิดวาจะมีผลตอการ
เลือกใชยากลุมนี้ของทานอยางไร    

   1.   □  ใชยาตามสิทธ์ิของผูปวย                                 

   2.   □   ใชยาตนแบบตามเดมิ 

  3.   □   ใชยาทดแทนใน DRG  

  4.   □   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________ 
3.  ในการตัดสินใจเลือกใชตรายี่หอ (Brand Name) ใดของยากลุม Carbapenem  ทานคํานึงถึง 

  1.   □   คุณสมบัติในการออกฤทธ์ิหรือความคงตัวของยา 

  2.   □   ช่ือเสียงของบริษัท 

  3.   □   ราคายาท่ีถูกกวา    

  4.   □    มีเอกสารทางการแพทยท่ีเช่ือถือไดรับรอง 

  5.   □   การสนับสนุนทางดานวิชาการหรือการบริการของบริษัท 

  6.   □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________ 
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• ปจจัยดานองคการ (Organizational Factors) 
4.  ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจนํายาปฏิชีวนะกลุม  Carbapenem   เขาเปนยาในบัญชี                         

โรงพยาบาลหรือไม (หากมีกรุณาตอบในขอ 5.  และหากไมมีกรุณาขามไปตอบในขอ 6.) 

  1.   □ มี                                     2.   □ ไมมี 
5. หากมีทานมีสวนรวมในการนํายาปฏิชีวนะกลุม Carbapenem   เขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล    

ทานมีบทบาทโดย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.   □ เซ็นเอกสารรับรองการเสนอยา                

  2.   □ รวมใหขอมูลยาในท่ีประชุม 

  3.   □ รวมใหคะแนนเสียงในการเสนอยาเขาโรงพยาบาล 

  4.   □ เปนกรรมการในการพิจารณายาเขาโรงพยาบาล 

  5.   □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________ 
6. การเลือกใชยากลุม Carbapenem ตองผานการเซ็นอนุมัติจากผูบริหารโรงพยาบาลหรือไม 

 1.   □ มี                                     2.   □ ไมมี  
7. โรงพยาบาลท่ีทานประจําอยูมีขอกําหนดในการเบิกจายยากลุม Carbapenem อยางไรบาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.   □ เลือกใชไดตามอาการของผูปวย                

  2.   □ ตองมีผลความไวของยาตอเช้ือแบคทีเรีย (Sensitivity Test) รับรอง 

  3.   □ ตองไดการเห็นชอบจากหัวหนาแผนก 

       4.   □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________       
 

• ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) 
8. ความสัมพันธระหวางทานและผูแทนยา/ผูบริหารบริษัทมีผลตอการใชยากลุม Carbapenem    

หรือไม 

 1.   □ มี                                     2.   □ ไมมี 
9.    ทานเคยสอบถามขอมูลยากับเภสัชกรเพื่อชวยใหเกิดความม่ันใจในการเลือกใชยากลุม   

Carbapenem    หรือไม 

 1.   □ เคย                                  2.   □ ไมเคย 
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10.   การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของทานกับแพทยผูเช่ียวชาญคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใชยากลุม   
        Carbapenem    หรือไม 

 1.   □ มี                                     2.   □ ไมมี  
       

• ปจจัยดานสวนบุคคล (Individual Factors) 
11.  ทานรับรูขอมูลหรือหาขอมูลใหมๆ เร่ืองยากลุม Carbapenem ไดจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    1.  □   การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

    2.  □   ประสบการณการใชยา 

    3.  □   ขอมูลจากผูแทนยา 

    4. □   อ่ืนๆ_______________________ 
 
12.   ทานเช่ือวาการเลือกใชยากลุม Carbapenem ในการรกัษาสามารถทําใหการรักษาประสบ   
        ความสําเร็จกี่เปอรเซ็นต 

 1.   □   ตํ่ากวา 50%           

 2.   □   51-75% 

 3.   □   76-100% 
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการแสดงความคิดเห็นตอปจจัยมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการ
เลือกใชยาปฏชิีวนะชนดิฉดีในผูปวยโรคตดิเชื้อในโรงพยาบาล 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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