
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล จากผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนผูท่ีเคยใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีอยาง
นอย 1 คร้ัง และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ รายงาน
การวิจัยและบทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณเจาหนาท่ีเชียงใหมไนทซาฟารี การเขารวมฟง
การประชุม การคนควาหาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ตโดย และเอกสารขอมูลท่ีได นํามา
วิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ  
และคาเฉล่ีย   

การศึกษาเร่ืองการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะได
ดังนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.80  และเปน

เพศชาย  คิดเปนรอยละ 45.20   มีอายุระหวาง 40-49 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.60 มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 46.40   สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  รอยละ  54.80  ประกอบ
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 23.70 มีรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 
บาท รอยละ 21.00  

ผูตอบแบบสอบถามไดเขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีเปนจํานวน 1 คร้ัง รอยละ 
44.90 โดยไดใชบริการเยี่ยมชมสวนแสดงสัตวขนาดเล็ก (เขตจากัวรเทรล) และชมสัตวรอบๆ 
ทะเลสาบสวอน เลคในเชียงใหมไนทซาฟารี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.00  สาเหตุสําคัญในการ
เขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือ การชมสัตว รอยละ 34.00  ลักษณะของกลุมเดินทางในการใช
บริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีสวนใหญ คือ กลุมครอบครัว คิดเปนรอยละ 53.60  ซ่ึงจํานวน
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ของกลุมเดินทางในการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือ 2 – 3 คน รอยละ 48.90  โดยผูท่ี
มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือ กลุมครอบครัว รอยละ 
50.20    

  
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี  

สวนท่ี 1 การวัดการรูจักท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
จากผลการศึกษาพบวา สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีผูตอบแบบสอบถาม

รูจักและนึกถึงเปนลําดับท่ี 1 ไดแก ดอยสุเทพ  ลําดับท่ี 2 ไดแก สวนสัตวเชียงใหม  ลําดับท่ี 3 ไดแก 
ดอยอินทนนท  ลําดับท่ี 4 ไดแก เชียงใหมไนทซาฟารี  ลําดับท่ี 5 ไดแก น้ําตก  และลําดับท่ี 6 ไดแก 
บอสราง 

เม่ือกลาวถึงเชียงใหมไนทซาฟารี ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเปนลําดับแรกคือ 
สัตว รองลงมาคือ สวนสัตวกลางคืน และ สวนสัตว ตามลําดับ โดยพบวา มีผูตอบแบบสอบถามมี
ความเช่ือมโยงกับเชียงใหมไนทซาฟารีในเชิงบวก เปนจํานวน 293 ราย คิดเปนรอยละ 91.28  มี
ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามเกี่ยวกับเชียงใหมไนทซาฟารีในเชิงลบ เปนจํานวน 9 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.80 และ มีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจผิดในการตอบคําถามเก่ียวกับเชียงใหม
ไนทซาฟารี เปนจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 5.61 และเม่ือเห็นสัญลักษณโลโกของเชียงใหมไนท
ซาฟารี สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามนึกถึงคือ เชียงใหมไนทซาฟารี รองลงมา คือ ปางชาง และ
สวนสัตว ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 การวัดระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 6 องคประกอบ 

ไดแก คุณลักษณะ, คุณประโยชน, คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, บุคลิกภาพ และผูใชบริการ  
องคประกอบดานคณุลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานคุณลักษณะขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 3.99 โดยมี
ระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ อยูในระดับ “คอนขางชอบ” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ เชียงใหมไนทซาฟารีมีการแสดงน้ําพุดนตรี และมานน้ํา  

องคประกอบดานคุณประโยชนของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความชื่นชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานคุณประโยชนขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 4.05  
โดยมีระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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สูงสุด คือ เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยา ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตว
ปา นําไปสูการอนุรักษอยางยั่งยืน 

องคประกอบดานคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานคุณคาขององคกรโดยอยูในระดับ “คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 4.00  โดยมีระดับ
ความชื่นชอบในปจจัยยอยตางๆ อยูในระดับ “คอนขางชอบ” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
เชียงใหมไนทซาฟารีสรางข้ึนมาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม 

องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 3.74  โดยมี
ระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการท่ีมีการพัฒนาคุณภาพการบริการ ท้ังทางดานการบริหารงานและ
จัดการองคกร ดานบุคลากร และดานสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ 

องคประกอบดานบุคลิกภาพของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานบุคลิกภาพขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “เห็นดวย”มีคาเฉล่ียรวม 3.81 โดยมีระดับ
ความคิดเห็นในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “เห็นดวย”  ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หากเปรียบ
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคนจะเปนคนท่ีมีความสนุกสนานราเริง 

องคประกอบดานผูใชบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานผูใชบริการขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “เห็นดวย” มีคาเฉล่ียรวม 4.14  โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “เห็นดวย” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุม
คนท่ีเหมาะสําหรับการไปเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ กลุมครอบครัว 

 
สวนท่ี 3  การวัดระดับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหม

ไนทซาฟารี 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

โดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับ “เห็นดวย” มีคาเฉล่ียรวม 3.75 โดยมีระดับ
ความคิดเห็นในปจจัยยอยตางๆ เกือบทุกปจจัยในระดับ “เห็นดวย”  ยกเวนปจจัยยอยดานความ
คิดเห็นท่ีวา เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการบริหารงานอยางโปรงใส มีระดับความคิดเห็นใน
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ระดับ “ไมแนใจ”  ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนสวนสัตว
กลางคืน  

 
สวนท่ี 4  การวัดระดับความชื่นชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี   
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความความรูสึกช่ืนชอบจากการใช

บริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับคอนขางชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ อยูในระดับ
เฉยๆ และชอบมาก ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 5 การวัดองคประกอบเชิงการกระทําท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี  
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นจากการใชบริการ

เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีในดานขององคประกอบเชิงการกระทําอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
3.94  โดยมีระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ท้ังหมดอยูในระดับคอนขางชอบ ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูตอบแบบสอบถามจะแนะนําใหเพื่อน ครอบครัว คนรูจัก ใหมาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 
  สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 
ดานของเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีมีผลตอ ภาพลักษณโดยรวมขององคกร, ระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอ
องคกร และองคประกอบดานการกระทําท่ีมีตอองคกร 

การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนท
ซาฟารีท่ีมีผลตอ ภาพลักษณโดยรวมขององคกร พบวา มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.750 นั่นคือ ตัว
แปรตนท้ัง  6 ดาน  ไดแก  องคประกอบดานคุณลักษณะ , องคประกอบดานคุณประโยชน , 
องคประกอบดานคุณคา, องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, องคประกอบดานบุคลิกภาพ และ
องคประกอบดานผูใชบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนท
ซาฟารี มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางมาก โดยมีความ
นาเช่ือถือของสมการในภาพรวมที่ 95%พบวา ตัวแปรตนนั้นสามารถอธิบายภาพลักษณโดยรวม
ขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีไดรอยละ 56.20 

การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนท
ซาฟารีท่ีมีผลตอระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกร พบวา มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.759 นั่นคือ ตัว
แปรตนท้ัง  6 ดาน  ไดแก  องคประกอบดานคุณลักษณะ , องคประกอบดานคุณประโยชน , 
องคประกอบดานคุณคา, องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, องคประกอบดานบุคลิกภาพ และ
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องคประกอบดานผูใชบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหม
ไนทซาฟารี มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางมาก โดยมี
ความนาเช่ือถือของสมการในภาพรวมที่ 95%พบวา ตัวแปรตนนั้นสามารถอธิบายระดับความชื่น
ชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ไดรอยละ 57.50   

การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนท
ซาฟารีท่ีมีผลตอองคประกอบดานการกระทําท่ีมีตอองคกร พบวา มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.722 
หมายถึง ตัวแปรตนท้ัง 6 ดาน ไดแก องคประกอบดานคุณลักษณะ, องคประกอบดานคุณประโยชน
, องคประกอบดานคุณคา, องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, องคประกอบดานบุคลิกภาพ และ
องคประกอบดานผูใชบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอ
องคกรเชียงใหมไนทซาฟารี มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางมาก โดยมีความนาเช่ือถือของสมการในภาพรวมที่ 95%พบวา ตัวแปรตนนั้นสามารถ
อธิบายองคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีไดรอยละ 52.10 
 

สวนท่ี 7  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
องคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใหขอเสนอแนะ คิดเปนรอย
ละ 85.67 รองลงมาคือ ใหขอเสนอแนะวา “เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการประชาสัมพันธใหมาก
ข้ึนและทําการสงเสริมการตลาดใหตอเนื่องใหมากกวานี้  เพราะท่ีผานมาไมคอยมีการ
ประชาสัมพันธเลย จึงทําใหประชาชนและนักทองเท่ียวไมทราบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ 
ของเชียงใหมไนทซาฟารีเลย” และ “ราคาบัตรเขาชมของเชียงใหมไนทซาฟารี 250 บาท นั้น มีราคา
ท่ีแพงเกินไปสําหรับคนไทย ควรลดราคาบัตรเขาชมลง เพื่อใหประชาชนและนักทองเท่ียว
ตางจังหวัดไดมีโอกาสไดเขาไปทองเท่ียวใหมากยิ่งข้ึน”คิดเปนรอยละ 3.74 และ 3.12 ตามลําดับ 
 
5.2  อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ ไดดังนี้ 

 
ประเภทของการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใชบริการเยี่ยมชมสวนแสดงสัตวขนาดเล็ก (เขตจากัวร

เทรล) และชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลคในเชียงใหมไนทซาฟารี, ใชบริการเยี่ยมชมสวน
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แสดงสัตวกีบและสัตวกินพืช (เขตซาวานาซาฟารี), และสวนแสดงสัตวกินเนื้อหรือสัตวลาเหย่ือ 
(เขตเพร็ดดิเตอรพราว) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ   ฉายสุวรรณและคณะ (2551) 
ท่ีพบวา ผูท่ีมาเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีสวนใหญใชบริการเดินเท่ียวชม เขตจากัวรเทรล (Jaguar 
Trail Zone) นั่งรถชมสัตวในเขตเพร็ดดิเตอรพราว (Predator Prowl Zone) นั่งรถชมสัตว ใสเขตซา
วานาซาฟารี (Savanna Safari Zone)  

 
ลักษณะของกลุมเดินทางในการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของกลุมเดินทางในการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนท

ซาฟารีสวนใหญคือ กลุมครอบครัว  และผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารีสวนใหญคือ กลุมครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกลักษณ   
อริยวัจน (2549) ท่ีพบวา หากเดินทางมาทองเท่ียวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว ก็จะมี
แนวโนมท่ีจะทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในลักษณะ
อ่ืนๆ และจากภาพลักษณขององคประกอบดานผูใชบริการขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีซ่ึง
พบวา กลุมคนท่ีเหมาะสําหรับการไปเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ กลุมครอบครัว มีคาเฉล่ีย
สูงสุด จึงกลาวไดวา กลุมครอบครัวเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสอดคลองกับการเดินทาง
ทองเท่ียวเยี่ยมชมองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ   
ฉายสุวรรณ และคณะ (2551) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมาเท่ียวเชียงใหมไนท
ซาฟารีกับญาติและครอบครัว ดังนั้นเม่ือวิเคราะหตลาดเปาหมายของเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น ควร
มุงเนนไปที่กลุมครอบครัว ท่ีใชการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการผอนคลายความเครียด กระชับ
ความสัมพันธในครอบครัว สนใจเสริมสรางประสบการณและการเรียนรู 

 
สาเหตุสําคัญท่ีเขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุสําคัญในการเขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือ 

การชมสัตว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ และคณะ (2551) ท่ีพบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกมาเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีเพราะมีเหตุผลคือ ตองการมาชมสัตว 

 
การวัดการรูจักท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจัก และนึกถึงเชียงใหมไนทซาฟารีเปน

ลําดับท่ี 4 ซ่ึงสามารถสรุปจากทฤษฎีการวัดการรับรูตอตรายี่หอของ Dave  Dolak สามารถอธิบาย
ไดวา ในระดับ Top-of-mind awareness (TOMA) มีผูตอบแบบสอบถามรูจักและนึกถึงเชียงใหม
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ไนทซาฟารีเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 6.50 ในระดับของ Recall Brand คิดเปนรอยละ 18.90 นั่น
คือ ผูตอบแบบสอบถามรูจักและนึกถึงเชียงใหมไนทซาฟารีไดเม่ือมีตัวชวย และเม่ือผูตอบ
แบบสอบถามเห็นสัญลักษณโลโกของเชียงใหมไนทซาฟารีแลวสามารถตอบไดวา เปนสัญลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) รอยละ 66.36 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจดจําเชียงใหม
ไนทซาฟารีไดในระดับของ Brand Recognition  และส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเปนลําดับแรก
เม่ือกลาวถึงเชียงใหมไนทซาฟารี 3 ลําดับแรก คือ สัตว สวนสัตวกลางคืน และสวนสัตวซ่ึงเปนส่ิง
แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคุนเคยกับเชียงใหมไนทซาฟารีเพราะสามารถนึกถึงภาพลักษณ
ท่ีเชียงใหมไนทซาฟารีตองการส่ือออกมาถึงการเปนสวนสัตวกลางคืนได 

 
 การวัดระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 6 องคประกอบ ไดแก 

คุณลักษณะ, คุณประโยชน, คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, บุคลิกภาพ และผูใชบริการ 
องคประกอบดานคณุลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
จากการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนท

ซาฟารี (CnS) ในดานคุณลักษณะขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” สามารถกลาวได
วา ภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑ
ภาพลักษณเชิงบวก 

องคประกอบดานคุณประโยชนของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
จากการที่ผูตอบแบบสอบถาม มีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนท

ซาฟารี (CnS) ในดานคุณประโยชนขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” สามารถกลาว
ไดวา ภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑ
ภาพลักษณเชิงบวก 

องคประกอบดานคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานคุณคาขององคกรโดยอยูในระดับ “คอนขางชอบ” สามารถกลาวไดวา ภาพลักษณของ
องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณเชิงบวก 

องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” สามารถกลาวไดวา 
ภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณ
เชิงบวก 
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องคประกอบดานบุคลิกภาพของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานบุคลิกภาพขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “เห็นดวย”สามารถกลาวไดวา ภาพลักษณ
ขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณเชิงบวก 

 
องคประกอบดานผูใชบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานผูใชบริการขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “เห็นดวย” สามารถกลาวไดวา 
ภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
ระดับความชื่นชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกช่ืนชอบจากการใชบริการเยี่ยม

ชมเชียงใหมไนทซาฟารีโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” นั้น ผลการศึกษาสอดคลองกับตาราง
ท่ี 22 นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร
เชียงใหมไนทซารีอยูในระดับ “เห็นดวย” ซ่ึงถือไดวา ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารีอยูใน
เกณฑภาพลักษณเชิงบวก ในขณะท่ีระดับความช่ืนชอบก็อยูในเกณฑคอนขางชอบเชนเดียวกัน โดย
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ  ฉายสุวรรณและคณะ (2551) ท่ีพบวา ในภาพรวมแลว
นักทองเท่ียวท่ีมาเชียงใหมไนทซาฟารีมีความพึงพอใจอยูในระดับ “พอใจ”  โดยเม่ือพิจารณา
องคประกอบดานคุณประโยชนพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “เชียงใหมไนทซาฟารีเปน
แหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยา ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตวปา” มีระดับความช่ืนชอบในระดับ 
“เห็นดวย” ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ  ฉายสุวรรณและคณะ (2551) ท่ีพบวา 
นักทองเที่ยวรอยละ 50.6 มีระดับความช่ืนชอบมากในการเชียงใหมไนทซาฟารีมีนโยบายในการ
เปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติ  

 
องคประกอบเชิงการกระทําท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวา “จะแนะนําใหเพื่อน ครอบครัว คน

รูจัก ใหมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี” อยูในระดับ “เห็นดวย” ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จิราวรรณ   ฉายสุวรรณและคณะ (2551) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญประมาณรอยละ 73.1 จะ
แนะนําใหเพื่อนหรือบุคคลท่ีรูจักมาเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีอยางแนนอน 
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การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณท้ัง 6 ดานของเชียงใหมไนท
ซาฟารีท่ีมีผลตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร 

พบวา ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีข้ึนอยูกับองคประกอบ
ดานองคประกอบดานบุคลิกภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ  องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกร  และ
องคประกอบดานผูใชบริการ ตามลําดับความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีเปนผลจาก
การรับรูภาพลักษณเชิงบวกขององคประกอบภาพลักษณดานบุคลิกภาพ องคประกอบภาพลักษณ
ดานวัฒนธรรมองคกร  และองคประกอบภาพลักษณดานผูใชบริการ ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณท้ัง 6 ดานของเชียงใหมไนท

ซาฟารีท่ีมีผลตอระดับความชื่นชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา  ระดับความช่ืนชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ข้ึนอยูกับ

องคประกอบดานคุณลักษณะมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึง
สามารถกลาวไดวา ระดับความช่ืนชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีเปนผลจากการ
รับรูภาพลักษณเชิงบวกขององคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะ 

 
การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณท้ัง 6 ดานของเชียงใหมไนท

ซาฟารีท่ีมีผลตอระดับความคิดเห็นขององคประกอบดานการกระทําโดยรวมตอมีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี 

พบวา ระดับความคิดเห็นขององคประกอบดานการกระทําโดยรวมตอมีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารีข้ึนอยูกับองคประกอบดานคุณลักษณะมากที่สุด รองลงมาคือ องคประกอบ
ดานวัฒนธรรมองคกร และองคประกอบดานคุณประโยชน ตามลําดับความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา แนวโนมของพฤติกรรม
เปนไปในเชิงบวกเม่ือมีการรับรูภาพลักษณของ องคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะ 
องคประกอบภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกร และองคประกอบภาพลักษณดานคุณประโยชน 
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การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะของเชียงใหม
ไนทซาฟารี (CnS) มีความสัมพันธตอระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี และ
สัมพันธกับองคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี  

พบวา หากเชียงใหมไนทซาฟารีมีสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place), การสงเสริมการตลาด (Promotion), 
กระบวนการใหบริการ (Process), พนักงานผูใหบริการ (People) และ ดัชนีช้ีคุณภาพการบริการ 
(Physical Evidence) มีความสมบูรณ สงผลใหผูท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเยี่ยมชมเกิดความรูสึกช่ืนชอบ 
และสงผลใหเกิดพฤติกรรมในดานบวก นั่นคือ การกลับมาเท่ียวซํ้า การบอกตอ การสนับสนุน
สินคาของท่ีระลึก และการติดตามขาวสารตางๆ ของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ เอกลักษณ   อริยวัจน (2549) ท่ีพบวา หากผูเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีมีทัศนคติท่ี
ดีแลวยอมจะสงผลใหมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี 

โดยปจจัยยอยขององคประกอบดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ท่ี
สงผลตอความช่ืนชอบท่ีมีตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก เชียงใหมไนท
ซาฟารี (CnS) มีสัตวแปลกๆ หายาก และมีความหลากหลายกวา 110 ชนิด มีจํานวน 1000 กวาตัว, 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการใหบริการหองจัดประชุมและสัมมนาสไตลลานนา และเชียงใหม
ไนทซาฟารี (CnS) มีความหลากหลายของการใหบริการสวนแสดงสัตว 3 สวน - เขตจากัวรเทรล 
เพร็ดดิเตอรพราว และซาวานาซาฟารี ตามลําดับคานัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  แตไม
มีความสัมพันธตอภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกลักษณ   อริยวัจน (2549) ท่ีกลาววา การบริการของเชียงใหม
ไนทซาฟารีท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสัตว ความ
สวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว การบริการและอัธยาศัยไมตรีของ
เจาหนาท่ี การจัดการเร่ืองขยะมูลฝอย รถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตว ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ ความปลอดภัยในการทองเท่ียว ความเพียงพอของหองสุขาและความสะอาดของหองสุขา 
ซ่ึงดังกลาวลวนแลวแตเปนองคประกอบดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ท้ังส้ิน 
ดังนั้น เม่ือองคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณเชิงบวกแลวนั้นก็จะ
สงผลใหความช่ืนชอบโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมเปนไปในเชิงบวกนั่นเอง 
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษาการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ

ของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงมีประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

1. การวัดความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี  

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร
เชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับ “เห็นดวย” แตพบวา ปจจัยยอย “เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มี
การบริหารงานอยางโปรงใส” เพียงปจจัยเดียวท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ในระดับ 
“ไมแนใจ”  

 
2. การวัดระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับ 

“คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 3.93 ซ่ึงจากเกณฑในการวัดภาพลักษณของ Kotler (2000) ถือไดวา 
ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) อยูในเกณฑดี โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
“เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยา ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตวปา”  

 
3. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะวา “เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการ

ประชาสัมพันธใหมากข้ึนและทําการสงเสริมการตลาดใหตอเนื่องใหมากกวานี้ เพราะท่ีผานมาไม
คอยมีการประชาสัมพันธเลย จึงทําใหประชาชนและนักทองเท่ียวไมทราบขอมูลขาวสารและ
กิจกรรมตางๆ ของเชียงใหมไนทซาฟารีเลย” และ “ราคาบัตรเขาชมของเชียงใหมไนทซาฟารี 250 
บาท นั้น มีราคาท่ีแพงเกินไปสําหรับคนไทย ควรลดราคาบัตรเขาชมลง เพื่อใหประชาชนและ
นักทองเท่ียวตางจังหวัดไดมีโอกาสไดเขาไปทองเท่ียวใหมากยิ่งข้ึน” 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 6 องคประกอบ ไดแก คุณลักษณะ, 
คุณประโยชน (ดานการใชงานและดานอารมณ), คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, บุคลิกภาพ และ
ผูใชบริการ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
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องคประกอบดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
  องคประกอบดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) สงผลตอระดับความ
ช่ืนชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี และองคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี ดังนั้น องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีจึงควรทําการพัฒนาและปรับปรุงในสวน
ของสวนประสมทางการตลาดบริการซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางการจัด
จําหนาย (Place), การสงเสริมการตลาด (Promotion), กระบวนการใหบริการ (Process), พนักงานผู
ใหบริการ (People) และ ดัชนีช้ีคุณภาพการบริการ (Physical Evidence) ใหมีความเปนมาตรฐาน มี
ความสวยงาม มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีความสะอาด มีความเหมาะสมของราคาคาบริการ
ตางๆ มีการใหบริการที่ดี เชน ควรเนนเร่ืองความสะอาด ท้ังสถานท่ีและอากาศ ความปลอดภัย และ
สุขภาพอนามัยของสัตว เพราะมีกล่ินเหม็นโดยการจัดการปรับเปล่ียนควรคํานึงถึงส่ิงแวดลอมเปน
หลัก, ควรดูแลระบบความสะอาดและกล่ินใหดี, ควรเพิ่มเติมในการสรางภาพลักษณในดานความ
แตกตางจากสวนสัตวอ่ืนๆ, ควรมีการปรับปรุงราคาบัตรเขาชมใหมีความเหมาะสม, ควรมีการการ
จัดแสดงโชวของสัตวเพื่อใหเด็กรักสัตวและรักธรรมชาติมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถเพิ่มความ
หลากหลายไดดวย และควรมีการการประชาสัมพันธสําหรับกิจกรรมตางๆ ในวันพิเศษท่ีจัดข้ึนใหมี
การรับรู ฯลฯ จึงจะสงผลใหมีผูเขามาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี มีภาพลักษณท่ีดีในสายตาของผู
ท่ีมาทองเท่ียวเยี่ยมชมใหเกิดความรูสึกประทับใจ และอยากกลับมาเท่ียวซํ้าอีก  
 

องคประกอบดานคุณประโยชนของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานคุณประโยชนของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) สงผลตอ

องคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี โดยพบวา องคกรเชียงใหม
ไนทซาฟารีควรมุ ง เนนให เ ชียงใหมไนทซาฟารี เปนแหลง เ รียนรูทางธรรมชาติวิทยา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตวปา นําไปสูการอนุรักษอยางยั่งยืน เปนแหลงรวมความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน เปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจท่ีมีความเปนธรรมชาติสูง เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริม
ใหสมาชิกครอบครัวทุกเพศทุกวัยรวมกันทํากิจกรรม สรางความสัมพันธกันอยางใกลชิดภายใน
ครอบครัว และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยในการทองเท่ียว ก็จะทําใหผูเขาเยี่ยมชมมี
พฤติกรรมทางดานบวกตอเชียงใหมไนทซาฟารี และจากปญหาโลกรอนในปจจุบันนี้จึงสงผลให
พฤติกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันของนักทองเท่ียวมีแนวโนมช่ืนชอบการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ
มากข้ึน ดังนั้นจึงถือเปนโอกาสอันดีขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในการมุงเนนท่ีเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษซ่ึงจะกอใหเกิดภาพลักษณอันดีกับองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
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องคประกอบดานคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ไมมีความสัมพันธใดๆ กับ

ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี, ระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกร และ
องคประกอบดานการกระทําท่ีมีตอองคกร  ดังนั้น องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีควรตระหนักถึง
ความสําคัญในการจะทําใหประชาชนและนักทองเท่ียวทราบถึงคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี 
โดยตองมีการประชาสัมพันธใหมากยิ่งข้ึนเพื่อสรางการรับรูในความมีคุณคาขององคกรซ่ึงจะ
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการกอต้ังเชียงใหมไนทซาฟารีข้ึนมา นั่นคือ เพื่อตองการสนับสนุน
การทองเท่ียวซ่ึงเปนสวนสําคัญในการสรางรายไดของประเทศ ชวยเพิ่มศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม อีกท้ังยังเปนการเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการทองเท่ียว และ
ยกระดับความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศในระดับมาตรฐานโลกดานการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ โดยเชียงใหมไนทซาฟารีตองทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหคนในชุมชน และ
นักทองเท่ียวทราบถึงคุณคาขององคกร เพื่อกอใหเกิดความรูสึกช่ืนชอบและสรางภาพลักษณอันดี
แกองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีใหมากยิ่งข้ึน  

 
องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) สงผลตอ

ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี และองคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมี
ตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ดังนั้น องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีควรใหความสําคัญในดานการ
บริหารงานใหมีความโปรงใส เพราะเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับ “ไมแนใจ” ดังนั้น จึงควรท่ีจะดําเนินงานบริหารจัดการแบบมืออาชีพ, มุงเนนใหความสําคัญ
กับการดําเนินกิจการอยางมีคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสพัฒนาคุณภาพการบริการ ท้ัง
ทางดานการบริหารงานและจัดการองคกร ดานบุคลากร และดานสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ, 
ควรมีการบริหารจัดการโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน รวมไปถึงการบริหารจัดการ
โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการกุศลในโอกาสตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณอันดี
ใหกับองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

องคประกอบดานบุคลิกภาพของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานบุคลิกภาพของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) สงผลกับภาพลักษณ

โดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี นั่นคือ องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีควรมุงเนนในการเปน
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แหลงรวมความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสรางสรรคกิจกรรมที่มีความหลากหลาย มีความ
สนุกสนาน เพื่อท่ีจะดึงดูดใหมีผูเขามาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีอยางตอเนื่องในระยะยาว 

 
องคประกอบดานผูใชบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานผูใชบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี นั่นคือ องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีควรมุงเนน
ในการเปนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมใหสมาชิกครอบครัวทุกเพศทุกวัยรวมกันทํากิจกรรม สราง
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดภายในครอบครัว เพื่อท่ีจะดึงดูดใหกลุมครอบครัวเขามาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี  

 


