
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของ
เชียงใหมไนทซาฟารี ในคร้ังนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพสมรสระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก  รายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวนคร้ังท่ีเขาชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี  การใชบริการเยี่ยมชม  สาเหตุสําคัญในการใชบริการเยี่ยมชม ลักษณะของกลุมเดินทางเยี่ยม
ชม  จํานวนคนท่ีเดินทางรวมกันในการเยี่ยมชม และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการเยี่ยม
ชม (ตารางท่ี 1 - 12)  

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยแบงเปน  
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี 

โดยแบงเปน  
 สวนท่ี 1  การวัดการรูจกัท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี (ตารางท่ี 13 - 15) 
 สวนท่ี 2  การวัดระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 6 
องคประกอบ ไดแก คุณลักษณะ, คุณประโยชน, คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, บุคลิกภาพ และ
ผูใชบริการ (ตารางท่ี 16 - 21) 
 สวนท่ี 3  การวัดระดับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี (ตารางท่ี 22) 
 สวนท่ี 4  การวัดระดับความชื่นชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี  
(ตารางท่ี 23) 
 สวนท่ี 5  การวัดองคประกอบเชิงการกระทําท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
 (ตารางท่ี 24) 
  สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบ
ภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีมีผลตอ ภาพลักษณโดยรวม, ระดับความช่ืนชอบ และ
องคประกอบดานการกระทํา (ตารางท่ี 26 - 28) 
 สวน ท่ี  7 ขอ มูล เกี่ ยวกับขอ เสนอแนะและความคิด เห็นของ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี (ตารางท่ี 29) 
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ตอนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-12) 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 145   45.20 
หญิง 176   54.80 
รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี  1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.80 

และเปน    เพศชาย คิดเปนรอยละ 45.20  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

15 – 19 ป    33   10.30 

20 – 24 ป    44   13.70 

25 - 29 ป    30     9.30 

30 - 39 ป    54   16.80 

40 - 49 ป    66   20.60 

50 - 59 ป    48   15.00 

60 ป ข้ึนไป    46   14.30 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี  2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 40 - 49 ป มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 20.60   รองลงมาคือ มีอายุ 30 - 39  ป และ 50 - 59 ป คิดเปนรอยละ 16.80 และ 15.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 149   46.40 

สมรส 146   45.50 

หมาย/หยา/แยกกันอยู   26     8.10 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี  3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

46.40  รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 45.50 และ 8.10 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน   16      5.00 

มัธยมศึกษาตอนตน     9      2.80 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   34    10.60 
ระดับอนุปริญญา/ปวส.   35    10.90 
ปริญญาตรี 176    54.80 
ปริญญาโท   51    15.90 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี  4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  

คิดเปนรอยละ  54.80   รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท และ ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 
15.90 และ 10.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา   76    23.70 

ธุรกิจสวนตัว   68    21.20 

รับราชการ   35    10.90 

พนักงานบริษทัเอกชน   50    15.60 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ   29     9.00 
รับจางท่ัวไป   28     8.70 
เกษตรกร     4     1.20 
พอบาน / แมบาน   22     6.90 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………     9     2.80 

รวม 321 100.00 
หมายเหตุ :  อื่น ๆ  ไดแก  ลูกจางของรัฐบาล 

 
จากตารางท่ี  5 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด      

คิดเปนรอยละ 23.70   รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัทเอกชน        
คิดเปนรอยละ 21.20 และ 15.60 ตามลําดับ 



 
 
 

32 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท   52   16.20 
5,000 - 10,000 บาท   75   23.40 
10,001 - 20,000 บาท   77   24.00 
20,001 - 30,000 บาท   36   11.20 
30,001 - 40,000 บาท    44   13.70 
มากกวา 40,000 บาท   37   11.50 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี  6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือนระหวาง 

10,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 5,000 - 10,000 
บาท และ ตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.40 และ 16.20 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 

จํานวนคร้ังท่ีเขาชม จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง  144    44.90 
2 - 3 คร้ัง  137    42.70 
4 - 5 คร้ัง   31     9.70 
มากกวา 5 คร้ัง     9     2.80 

รวม 321 100.00 
 

จากตารางท่ี  7 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดเขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 1 คร้ัง       
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.90  รองลงมาคือ ไดเขาเยี่ยมชม 2 – 3 คร้ัง และ 4 - 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
42.70 และ 9.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของการใชบริการ
เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ประเภทของการใชบริการ จํานวน รอยละ 
สวนแสดงสัตวขนาดเล็ก (เขตจากัวรเทรล) และชมสัตว
รอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค 

263   81.93 

สวนแสดงสัตวกีบและสัตวกินพืช  
(เขตซาวานาซาฟารี) 

258   80.37 

สวนแสดงสัตวกินเนื้อหรือสัตวลาเหยื่อ  
(เขตเพร็ดดิเตอรพราว) 

237   73.83 

ใชบริการบานพักและเต็นทพักแรม   66   20.56 

ใชบริการหองจัดประชุมและสัมมนา   49   15.26 

ใชบริการรานอาหาร 132   41.12 

ใชบริการรานขายของท่ีระลึก 133   41.43 

ใชบริการกิจกรรมเดินปา และพ้ืนท่ีขับรถ ATV   62   19.31 

ใชบริการหองถายภาพกบัชางภาพมืออาชีพ เพื่อถายรูป 
คูกับลูกสัตวปาเปนท่ีระลึก 

  52   16.20 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 321  

 
จากตารางท่ี  8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใชบริการเยี่ยมชมสวนแสดงสัตวขนาด

เล็ก (เขตจากัวรเทรล) และชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลคในเชียงใหมไนทซาฟารี มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 81.93   รองลงมาคือ ไดใชบริการเยี่ยมชมสวนแสดงสัตวกีบและสัตวกินพืช (เขตซา
วานาซาฟารี) และ สวนแสดงสัตวกินเนื้อหรือสัตวลาเหยื่อ (เขตเพร็ดดิเตอรพราว) คิดเปนรอยละ 
80.37 และ 73.83 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีเขาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี 
  

สาเหตุสําคัญท่ีเขาเยี่ยมชม จํานวน รอยละ 
การชมสัตว   109   33.96 
การพักผอน    97   30.22 
การทองเท่ียว    99   30.84 
การศึกษา    11    3.43 
การอนุรักษ     2    0.62 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………     3    0.93 

รวม 321 100.00 
หมายเหตุ :  อื่น ๆ  ไดแก  ตอนรับลูกคา, ตองไปกับหัวหนา และไปประชุม 

 
จากตารางท่ี  9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุสําคัญในการเขาเยี่ยมชมเชียงใหม

ไนทซาฟารี คือ การชมสัตว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.00  รองลงมาคือ การทองเท่ียว และการ
พักผอน คิดเปนรอยละ 30.20 และ 30.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของกลุมเดินทาง
ในการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ลักษณะของกลุมเดินทาง จํานวน รอยละ 
กลุมครอบครัว  172   53.60 
กลุมเพื่อน  110   34.30 
กลุมโรงเรียน/มหาวิทยาลัย     5     1.60 
กลุมท่ีทํางาน    25     7.80 
เท่ียวเพียงคนเดียว     7     2.20 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………     2     0.60 

รวม 321 100.00 
หมายเหตุ :  อื่น ๆ  ไดแก  ไปกับแฟน และคนรูจัก 

 
จากตารางท่ี  10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะของกลุมเดินทางในการใช

บริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีสวนใหญคือ กลุมครอบครัว คิดเปนรอยละ 53.60  รองลงมาคือ 
กลุมเพื่อน และกลุมท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 33.30 และ 7.80 ตามลําดับ 
 



 
 
 

36 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนของกลุมเดินทาง
ในการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
  

จํานวนของกลุมเดินทาง จํานวน รอยละ 
1 คน   11    3.40 
2 - 3 คน 157  48.90 
4 - 5 คน   98  30.50 
6 - 7 คน   31    9.70 
8 - 9 คน   11    3.40 
10 คนข้ึนไป   13    4.00 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี  11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนของกลุมเดินทางในการใชบริการ

เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือ 2 – 3 คนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.90 รองลงมาคือ กลุมเดินทาง
จํานวน 4 - 5 คน และ 6 - 7 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และ 9.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
  

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
กลุมครอบครัว  161   50.20 
กลุมเพื่อน   94   29.30 
กลุมท่ีทํางาน   18     5.60 
กลุมท่ีทํากิจกรรมรวมกัน     8     2.50 
ตัวทานเอง   39   12.10 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………     1     0.30 

รวม 321 100.00 
หมายเหตุ :  อื่น ๆ  ไดแก  คนรูจัก 

 
จากตารางท่ี  12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช

บริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีสวนใหญคือ กลุมครอบครัว คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาคือ 
กลุมเพื่อน และตัวเอง คิดเปนรอยละ 29.30 และ 12.10 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

สวนท่ี 1 การวัดการรูจักท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี (ตารางท่ี 13-15) 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามรูจักและนึกถึงมากท่ีสุด 

ลําดับที่ 1 
(3 คะแนน) 

ลําดับที่ 2 
(2 คะแนน) 

ลําดับที่ 3 
(1 คะแนน) สถานที่ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คะแนน ลําดับที่ 

ดอยสุเทพ 158 49.20 48 15.00 35 11.60 605 1 
สวนสัตวเชียงใหม 25 7.80 61 19.10 49 16.20 246 2 
ดอยอินทนนท 24 7.50 65 20.40 34 11.30 236 3 
เชียงใหม 
ไนทซาฟารี 

21 6.50 21 6.60 37 12.30 142 4 

น้ําตก 19 5.90 18 5.60 24 7.90 117 5 
บอสราง 16 5.00 9 2.80 19 6.30 85 6 

            หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 321 ราย (n = 321) 
 

จากตารางท่ี  13 พบวา สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รูจักและนึกถึงเปนลําดับท่ี 1 ไดแก ดอยสุเทพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมาคือ สวน
สัตวเชียงใหม คิดเปนรอยละ 7.80 และดอยอินทนนท คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ ลําดับท่ี 2 
ไดแก ดอยอินทนนท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.40 รองลงมาคือ สวนสัตวเชียงใหม คิดเปนรอยละ 
19.10 และดอยสุเทพ คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ และลําดับท่ี 3 ไดแก สวนสัตวเชียงใหม มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.20 รองลงมาคือ เชียงใหมไนทซาฟารี คิดเปนรอยละ 12.30 และดอยสุเทพ 
คิดเปนรอยละ 11.60 ตามลําดับ โดยเม่ือทําการใหคะแนนตามลําดับพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจัก
และนึกถึงเปนลําดับท่ี 1 ไดแก ดอยสุเทพ ลําดับท่ี 2 ไดแก สวนสัตวเชียงใหม และลําดับที่ 3 ไดแก 
ดอยอินทนนท 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละ ของสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเม่ือไดเห็นโลโก
สัญลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

สถานท่ีท่ีนึกถึงเม่ือเห็นโลโกสัญลักษณ 
ของเชียงใหมไนทซาฟารี 

จํานวน รอยละ 

เชียงใหมไนทซาฟารี 213    66.36 

ปางชาง   36    11.21 

สวนสัตว   27     8.41 

ศูนยอนุรักษชางไทย    3     0.93 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม    2     0.62 

แอฟริกา    5     1.56 

ไนซบารซา    5     1.56 

วัดเกาแก    5     1.56 

โรงแรม    3     0.93 

สปา    3     0.93 

สถานท่ีทองเท่ียว    3     0.93 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………   16     4.98 

รวม 321 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก รานขายเสื้อผา, รถสี่ลอแดง, กระเปาผาดิบ, ปา, ที่พักรอบสวนตางๆ, 

วัฒนธรรมลานนา, คายพักแรม, สัตวที่อยูในเชียงใหมไนทซาฟารี และ มีผูไมตอบแบบสอบถาม 8 ชุด  

  
จากตารางท่ี  14 พบวา เม่ือเหน็สัญลักษณโลโกของเชียงใหมไนทซาฟารี สถานท่ีท่ี

ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงคือ เชียงใหมไนทซาฟารี คิดเปนรอยละ  66.36  รองลงมา คือ ปางชาง 
และ สวนสัตว คิดเปนรอยละ 11.21 และ 8.40 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละ ของส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเปนอันดบัแรก หาก
กลาวถึงเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ส่ิงท่ีนึกถึงเปนอันดับแรกเมื่อกลาวถึง 
เชียงใหมไนทซาฟารี 

จํานวน รอยละ 

สัตว 133  41.60 

สวนสัตวกลางคืน  60  18.80 

การชมสัตว  15    4.70 

สวนสัตว  30    9.40 

สัตวกลางคืน  16    5.00 

สัตวหายาก  10    3.10 

บัตรเขาชมราคาแพง   8    2.50 

มาลาย  10    3.10 

เสือ   5    1.60 

หอคําหลวง   8    2.50 

สวนดอกไม   5    1.60 

ธรรมชาติของสัตว   3    0.90 

ความสวยงามของธรรมชาติ/ส่ิงกอสราง   3    0.90 

การถายรูปคูกบัเสือ   2    0.60 

น้ําพุดนตรี   2    0.60 

หมีแพนดา   3    0.30 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………   8    2.50 

รวม 321 100.00 
หมายเหตุ :  อื่น ๆ ไดแก  กังหันยักษ, อาหารมีราคาแพง, สัตวแอฟริกา, รถรางพาชมสัตว, รถ

ATV, การผจญภัย, พืชสวนโลก และ มีผูไมตอบแบบสอบถาม 1 ชุด  
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จากตารางท่ี  15 พบวา เม่ือกลาวถึงเชียงใหมไนทซาฟารี ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามนึก
ถึงเปนลําดับแรกคือ สัตว คิดเปนรอยละ 41.60   รองลงมาคือ สวนสัตวกลางคืน และสวนสัตว คิด
เปนรอยละ 18.80 และ 9.40 ตามลําดับ 

โดยพบวา  มีผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามเก่ียวกับเชียงใหมไนทซาฟารีใน
เชิงบวก เปนจํานวน 293 ราย คิดเปนรอยละ 91.28  มีผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถาม
เกี่ยวกับเชียงใหมไนทซาฟารีในเชิงลบ เปนจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 2.80 และมีผูตอบ
แบบสอบถามมีความเขาใจผิดในการตอบคําถามเกี่ยวกับเชียงใหมไนทซาฟารี เปนจํานวน 18 ราย 
คิดเปนรอยละ 5.61 
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สวนที่ 2  การวัดระดับความชื่นชอบที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 6 องคประกอบ ไดแก คุณลักษณะ, คุณประโยชน, คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, 
บุคลิกภาพ และผูใชบริการ (ตารางที่ 16 - 21) 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบภาพลักษณ
ดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความชื่นชอบ 
ชอบมาก คอนขางชอบ รูสึกเฉยๆ ไมคอยชอบ ไมชอบเลย องคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะของ 

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. เชียงใหมไนทซาฟารี มีสัตวแปลกๆ หายาก และมีความ
หลากหลายกวา 110 ชนิด มีจํานวน 1000 กวาตัว 

80 
(24.90) 

192 
(59.80) 

45 
(14.00) 

4 
(1.20) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.08 
(คอนขางชอบ) 

2. เชียงใหมไนทซาฟารี มีความหลากหลายของการ
ใหบริการสวนแสดงสัตว 3 สวน - เขตจากัวรเทรล เพร็ดดิ
เตอรพราว และซาวานาซาฟารี 

84 
(26.20) 

171 
(53.30) 

64 
(19.90) 

2 
(0.60) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

3. เชียงใหมไนทซาฟารี มีการใหบริการบานพักสไตล        
รีสอรท 

80 
(24.90) 

137 
(42.70) 

99 (30.30) 
5 

(1.60) 
0 

(0.00) 
321 

(100.00) 
3.91 

(คอนขางชอบ) 
4. เชียงใหมไนทซาฟารี มีการใหบริการหองจัดประชุม
และสัมมนาสไตลลานนา  

84 
(26.20) 

128 
(39.90) 

105 
(32.70) 

4 
(1.20) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

3.91 
(คอนขางชอบ) 

5. เชียงใหมไนทซาฟารี มีการใหบริการเต็นทพักแรมและ
แคมปกราวน  

100 
(31.20) 

126 
(39.30) 

89 
(27.70) 

6 
(1.90) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.00 
(คอนขางชอบ) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบ
ภาพลักษณดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความชื่นชอบ 
ชอบมาก คอนขางชอบ รูสึกเฉยๆ ไมคอยชอบ ไมชอบเลย องคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะของ 

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6. เชียงใหมไนทซาฟารี มีการใหบริการรานขายของที่
ระลึกที่มีความสวยงาม  

89 
(27.70) 

143 
(44.50) 

80 
(24.90) 

6 
(1.90) 

3 
(0.90) 

321 
(100.00) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

7. เชียงใหมไนทซาฟารี การใหบริการหองถายภาพ และ
ชางภาพมืออาชีพ ใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสถายรูปคูกับ
ลูกสัตวปาเปนที่ระลึก 

92 
(28.70) 

144 
(44.90) 

74 
(23.10) 

8 
(2.50) 

3 
(0.90) 

321 
(100.00) 

 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

8. เชียงใหมไนทซาฟารี มีการใหบริการจัดกิจกรรมเดินปา 
และพื้นที่ขับรถ ATV  

89 
(27.70) 

155 
(48.30) 

72 
(22.40) 

5 
(1.60) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.02 
(คอนขางชอบ) 

9. เชียงใหมไนทซาฟารี มีภัตตาคารรานอาหารเปด
ใหบริการ  

92 
(28.70) 

129 
(40.20) 

90 
(28.00) 

9 
(2.80) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

3.94 
(คอนขางชอบ) 

10. เชียงใหมไนทซาฟารี มีความเหมาะสมของราคาบัตร
เขาชม - เขตจากัวรเทรล ผูใหญ ราคา 50 บาท เด็กที่มีความ
สูง 100 - 140 ซม. ราคา 25 บาท 

93 
(29.00) 

129 
(40.20) 

79 
(24.60) 

16 
(5.00) 

4 
(1.20) 

321 
(100.00) 

3.91 
(คอนขางชอบ) 

43 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบ
ภาพลักษณดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความชื่นชอบ 
ชอบมาก คอนขางชอบ รูสึกเฉยๆ ไมคอยชอบ ไมชอบเลย องคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะของ 

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

11. เชียงใหมไนทซาฟารี มีความเหมาะสมของราคาบัตร
เขาชม - เขตจากัวรเทรล เพร็ดดิเตอรพราว และซาวานา
ซาฟารี ผูใหญ ราคา 250 บาท เด็กที่มีความสูง 100 - 140 
ซม.ราคา 125 บาท 

78 
(24.30) 

106 
(33.00) 

72 
(22.40) 

54 
(16.80) 

11 
(3.40) 

321 
(100.00) 

 
3.58 

(คอนขางชอบ) 

12. เชียงใหมไนทซาฟารี มีความเหมาะสมของเวลาในการ
เปดใหบริการ วันจันทร - ศุกร เวลา 13.00 - 22.30 น. วัน
เสาร - อาทิตย และวันหยุดราชการ เวลา 10.00 - 22.30 น 

90 
(28.00) 

127 
(39.60) 

94 
(29.30) 

7 
(2.20) 

3 
(0.90) 

321 
(100.00) 

3.92 
(คอนขางชอบ) 

13. เชียงใหมไนทซาฟารี มีการแสดงน้ําพุดนตรี และมาน
น้ํา 

112 
(34.90) 

148 
(46.10) 

58 
(18.10) 

3 
(0.90) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.15 
(คอนขางชอบ) 

14. เชียงใหมไนทซาฟารี มีทําเลที่ตั้งที่มีความสะดวกใน
การเดินทาง  

195 
(29.60) 

160 
(49.80) 

55 
(17.10) 

11 
(3.40) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.06 
(คอนขางชอบ) 

15. เชียงใหมไนทซาฟารี มีระบบการขนสงมวลชนภายใน
สวนสัตว โดยมีรถลากพาชมสัตว ใหบริการทุกๆ 15 นาที 

99 
(30.90) 

165 
(51.40) 

50 
(15.60) 

6 
(1.90) 

0 
(0.00) 

320* 
(100.00) 

4.12 
(คอนขางชอบ) 

44 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบ
ภาพลักษณดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความชื่นชอบ 
ชอบมาก คอนขางชอบ รูสึกเฉยๆ ไมคอยชอบ ไมชอบเลย องคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะของ 

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

16. เชียงใหมไนทซาฟารี มีการใหสิทธิพิเศษสําหรับเด็กที่
มีความสูงต่ํากวา 100 ซม. เขาชมฟรี และผูสูงอายุตั้งแต 65 
ป ขึ้นไป : ลด 50%  

60 
(18.70) 

190 
(59.20) 

67 
(20.90) 

4 
(1.20) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

 

3.95 
(คอนขางชอบ) 

17. เชียงใหมไนทซาฟารี มีการจัดกิจกรรมในวันสําคัญ
ตางๆ เชน วันเด็ก, วันขึ้นปใหม  

77 
(24.00) 

186 
(57.90) 

56 
(17.40) 

2 
(0.60) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

18. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ 88 
(27.40) 

167 
(52.00) 

59 
(18.40) 

7 
(2.20) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

19. การมีปายบอกทางภายในเชียงใหมไนทซาฟารีที่
ชัดเจน 

102 
(31.90) 

153 
(47.70) 

60 
(18.70) 

3 
(0.90) 

2 
(0.60) 

320* 
(100.00) 

4.09 
(คอนขางชอบ) 

20. การจัดพื้นที่ใหบริการ สถานที่จอดรถ สถานที่นั่งพัก 
และหองน้ํามีความเหมาะสม 

197 
(30.20) 

152 
(47.40) 

64 
(19.90) 

6 
(1.90) 

2 
(0.60) 

321 
(100.00) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

21. การใหบริการของพนักงานจําหนายบัตรผานประตูมี
ความรวดเร็ว 

73 
(22.70) 

151 
(47.00) 

87 
(27.10) 

9 
(2.80) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

3.89 
(คอนขางชอบ) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบ
ภาพลักษณดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความชื่นชอบ 
ชอบมาก คอนขางชอบ รูสึกเฉยๆ ไมคอยชอบ ไมชอบเลย องคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะ 

ของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

22. พนักงานของเชียงใหมไนทซาฟารีมีความรู
ความสามารถ 

81 
(25.20) 

143 
(44.50) 

90 
(28.00) 

6 
(1.90) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

3.93 
(คอนขางชอบ) 

23. ความสะดวกสบายในการใชบริการรถนําเที่ยวภายใน
สวนแสดงสัตว 

97 
(30.20) 

150 
(46.70) 

70 
(21.80) 

2 
(0.60) 

2 
(0.60) 

321 
(100.00) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

24. เจาหนาที่ประจํารถนําเที่ยวมีความเปนมิตร 92 
(28.70) 

151 
(47.00) 

69 
(21.50) 

8 
(2.50) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

4.01 
(คอนขางชอบ) 

25. การบรรยายของวิทยากรที่นําชมสวนสัตวมีความ
นาสนใจ 

89 
(27.70) 

154 
(48.00) 

73 
(22.70) 

5 
(1.60) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.02 
(คอนขางชอบ) 

26. การมีหนวยพิเศษในการดูแลรักษาสัตว เพื่อใหดูแล
ความเปนอยูและสุขภาพสัตว 

75 
(23.40) 

169 
(52.80) 

72 
(22.50) 

3 
(0.90) 

1 
(0.30) 

320* 
(100.00) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(คอนขางชอบ) 

คาความเชื่อมั่น α  (Reliability) 0.961 
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หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ชอบมาก, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 = รูสึกเฉยๆ, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย   และมีผูไมตอบ
แบบสอบถาม 1 ชุด 

จากตารางท่ี  16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ในองคประกอบดานคุณลักษณะขององคกรโดยรวมอยูในระดับ 
“คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 3.99 และจากการทดสอบความนาเช่ือถือของคําถามท่ีใชในการวัด
แนวคิดภาพลักษณขององคประกอบดานคุณลักษณะ พบวาไดคา α  = 0.961 หมายถึง คําถามท่ีใช
ในการวัด สามารถวัดแนวคิดดังกลาวได 

โดยมีระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก 
เชียงใหมไนทซาฟารีมีการแสดงน้ําพุดนตรีและมานน้ํา  เชียงใหมไนทซาฟารี มีระบบการขนสง
มวลชนภายในสวนสัตว โดยมีรถลากพาชมสัตว ใหบริการทุกๆ 15 นาที  การมีปายบอกทางภายใน
เชียงใหมไนทซาฟารีท่ีชัดเจน  เชียงใหมไนทซาฟารี มีสัตวแปลกๆ หายากและมีความหลากหลาย
กวา 110 ชนิด มีจํานวน 1000 กวาตัว  เชียงใหมไนทซาฟารีมีทําเลท่ีต้ังท่ีมีความสะดวกในการ
เดินทาง  เชียงใหมไนทซาฟารีมีความหลากหลายของการใหบริการสวนแสดงสัตว 3 สวน - เขต
จากัวรเทรล เพร็ดดิเตอรพราวและซาวานาซาฟารี  เชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดกิจกรรมในวัน
สําคัญตางๆ เชน วันเด็ก, วันข้ึนปใหม   ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ี  การจัด
พื้นท่ีใหบริการ สถานท่ีจอดรถ สถานท่ีนั่งพัก และหองน้ํามีความเหมาะสม,  ความสะดวกสบายใน
การใชบริการรถนําเท่ียวภายในสวนแสดงสัตว  เชียงใหมไนทซาฟารีมีการใหบริการจัดกิจกรรม
เดินปาและพ้ืนท่ีขับรถ ATV.  และการบรรยายของวิทยากรท่ีนําชมสวนสัตวมีความนาสนใจ  
เจาหนาท่ีประจํารถนําเท่ียวมีความเปนมิตร  เชียงใหมไนทซาฟารีมีการใหบริการเต็นทพักแรมและ
แคมปกราวน  เชียงใหมไนทซาฟารีมีการใหบริการหองถายภาพและชางภาพมืออาชีพให
นักทองเท่ียวไดมีโอกาสถายรูปคูกับลูกสัตวปาเปนท่ีระลึก  การมีหนวยพิเศษในการดูแลรักษาสัตว 
เพื่อใหดูแลความเปนอยูและสุขภาพสัตว  เชียงใหมไนทซาฟารีมีการใหสิทธิพิเศษสําหรับเด็กท่ีมี
ความสูงตํ่ากวา 100 ซม. เขาชมฟรี และผูสูงอายุต้ังแต 65 ป ข้ึนไป : ลด 50%  เชียงใหมไนทซาฟารี
มีภัตตาคารรานอาหาร เปดใหบริการ  พนักงานของเชียงใหมไนทซาฟารีมีความรูความสามารถ,  
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ วันจันทร - ศุกร เวลา 13.00 - 
22.30 น. วันเสาร - อาทิตย และวันหยุดราชการ เวลา 10.00 - 22.30 น.  เชียงใหมไนทซาฟารีมีการ
ใหบริการบานพักสไตลรีสอรท  เชียงใหมไนทซาฟารีมีการใหบริการหองจัดประชุม และสัมมนา
สไตลลานนา  เชียงใหมไนทซาฟารีการใหบริการของพนักงานจําหนายบัตรผานประตูมีความ
รวดเร็ว  และเชียงใหมไนทซาฟารีมีความเหมาะสมของราคาบัตรเขาชม - เขตจากัวรเทรล เพร็ดดิ
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เตอรพราว และซาวานาซาฟารี ผูใหญ ราคา 250 บาท เด็กท่ีมีความสูง 100 - 140 ซม.ราคา 125 บาท 
ตาลลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบภาพลักษณ
ดานคุณประโยชนของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความชื่นชอบ 
ชอบมาก คอนขางชอบ รูสึกเฉยๆ ไมคอยชอบ ไมชอบเลย องคประกอบภาพลักษณดานคุณประโยชน 

ของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เชียงใหมไนทซาฟารี เปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยา
ทรัพยากร ธรรมชาติ และสัตวปา นําไปสูการอนุรักษอยางยั่งยืน 

98 
(30.50) 

155 
(48.40) 

62 
(19.40) 

5 
(1.60) 

0 
(0.00) 

320* 
(100.00) 

4.08 
(คอนขางชอบ) 

2. เชียงใหมไนทซาฟารี เปนแหลงทองเที่ยวที่สงเสริมให
สมาชิกครอบครัวทุกเพศทุกวัยรวมกันทํากิจกรรม สราง
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดภายในครอบครัว 

76 
(23.70) 

181 
(56.40) 

64 
(19.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.04 
(คอนขางชอบ) 

3. เชียงใหมไนทซาฟารี เปนสถานที่พักผอนหยอนใจที่มีความ
เปนธรรมชาติสูง 

91 
(28.30) 

161 
(50.20) 

62 
(19.40) 

6 
(1.90) 

0 
(0.00) 

320* 
(100.00) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

4. เชียงใหมไนทซาฟารี เปนแหลงรวมความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 

91 
(28.30) 

167 
(52.00) 

58 
(18.10) 

5 
(1.60) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.07 
(คอนขางชอบ) 

5. เชียงใหมไนทซาฟารี เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย
ในการทองเที่ยว 

89 
(27.70) 

149 
(46.40) 

73 
(22.70) 

10 
(3.10) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

3.99 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(คอนขางชอบ) 

คาความเชื่อมั่น α  (Reliability) 0.875 
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หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ชอบมาก, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 = รูสึกเฉยๆ, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย  และมีผูไมตอบ
แบบสอบถาม 1 ชุด 

 
จากตารางท่ี  17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกร

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ในองคประกอบดานคุณประโยชนขององคกรโดยรวมอยูในระดับ 
“คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 4.05 และจากการทดสอบความนาเช่ือถือของคําถามท่ีใชในการวัด
แนวคิดภาพลักษณขององคประกอบดานคุณประโยชน พบวาไดคา α  = 0.875 หมายถึง คําถามท่ี
ใชในการวัด สามารถวัดแนวคิดดังกลาวได  

โดยมีระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ”  ไดแก  
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยาทรัพยากร ธรรมชาติ และสัตวปา นําไปสู
การอนุรักษอยางยั่งยืน  เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงรวมความสนุกสนานเพลิดเพลิน  เชียงใหม
ไนทซาฟารีเปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจท่ีมีความเปนธรรมชาติสูง  เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีสงเสริมใหสมาชิกครอบครัวทุกเพศทุกวัยรวมกันทํากิจกรรม สรางความสัมพันธกัน
อยางใกลชิดภายในครอบครัว  และเชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีความปลอดภัยใน
การทองเท่ียว ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบภาพลักษณ
ดานคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความชื่นชอบ 
ชอบมาก คอนขางชอบ รูสึกเฉยๆ ไมคอยชอบ ไมชอบเลย องคประกอบภาพลักษณดานคุณคา 

ของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวนผูใช 
บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคกรที่มีสวนรวมในการ
สรางประโยชนใหกับสังคม 

88 
(27.40) 

132 
(41.10) 

95 
(29.60) 

6 
(1.90) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

3.94 
(คอนขางชอบ) 

2. เชียงใหมไนทซาฟารีสรางขึ้นมาเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 

94 
(29.30) 

153 
(47.70) 

65 
(20.20) 

9 
(2.80) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.03 
(คอนขางชอบ) 

3. เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความ
สวยงามของสิ่งกอสรางในสไตลแอฟริกันลานนา 

93 
(29.00) 

155 
(48.30) 

63 
(19.60) 

7 
(2.20) 

3 
(0.90) 

321 
(100.00) 

4.02 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(คอนขางชอบ) 

คาความเชื่อมั่น α  (Reliability) 0.807 
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หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ชอบมาก, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 = รูสึกเฉยๆ, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางท่ี  18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกร

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ในองคประกอบดานคุณคาขององคกรโดยอยูในระดับ “คอนขางชอบ” 
มีคาเฉล่ียรวม 4.00 และและจากการการทดสอบความนาเช่ือถือของคําถามท่ีใชในการวัดแนวคิด
ภาพลักษณขององคประกอบดานวัฒนธรรมองคกร พบวาไดคา α  = 0.807 หมายถึง คําถามท่ีใชใน
การวัด สามารถวัดแนวคิดดังกลาวได  

โดยมีระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก  
เชียงใหมไนทซาฟารีสรางข้ึนมา เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม 
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามของส่ิงกอสรางในสไตลแอฟริกันลานนา 
และเชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคกรท่ีมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับสังคม ตามลําดับ
คาเฉล่ีย  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบภาพลักษณ
ดานวัฒนธรรมองคกรของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความชื่นชอบ 
ชอบมาก คอนขางชอบ รูสึกเฉยๆ ไมคอยชอบ ไมชอบเลย 

องคประกอบภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกร 
ของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูใช 
บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการที่มีการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ 71 
(22.10) 

126 
(39.30) 

102 
(31.80) 

17 
(5.30) 

5 
(1.60) 

321 
(100.00) 

3.75 
(คอนขางชอบ) 

2. เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการที่มีการบริหารจัดการโดยให
ความสําคัญกับการดําเนินกิจการอยางมีคุณธรรม จริยธรรมและความ
โปรงใส 

74  
(23.10) 

124 
(38.60) 

99 
(30.80) 

18 
(5.60) 

6 
(1.90) 

321 
(100.00) 

 

3.75 
(คอนขางชอบ) 

3. เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริการ ทั้ง
ทางดานการบริหารงานและจัดการองคกร ดานบุคลากร และดานสินคา
และบริการอยางสม่ําเสมอ 

76 
(23.70) 

129 
(40.20) 

101 
(31.50) 

13 
(4.00) 

2 
(0.60) 

321 
(100.00) 

3.82 
(คอนขางชอบ) 

4. เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการที่มีการบริหารจัดการโดยคํานึงถึง
การมีสวนรวมของคนในชุมชน 

37 
(11.50) 

153 
(47.70) 

120 
(37.40) 

8 
(2.50) 

3 
(0.90) 

321 
(100.00) 

3.66 
(คอนขางชอบ) 

5. เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการที่มีการบริหารจัดการโดยใหความ 
สําคัญกับการมีสวนรวม ในกิจกรรมการกุศลในโอกาสตางๆ 

60 
(18.70) 

128 
(39.90) 

119 
(37.10) 

11 
(3.40) 

3 
(0.90) 

321 
(100.00) 

3.72 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(คอนขางชอบ) 

คาความเชื่อมั่น α  (Reliability) 0.919 
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หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ชอบมาก, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 = รูสึกเฉยๆ, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางท่ี  19 พบวา โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณ

ขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ในองคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวมอยูในระดับ 
“คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 3.74 และจากการทดสอบความนาเช่ือถือของคําถามท่ีใชในการวัด
แนวคิดภาพลักษณขององคประกอบดานวัฒนธรรมองคกร พบวาไดคา α  = 0.919 หมายถึง คําถาม
ท่ีใชในการวัด สามารถวัดแนวคิดดังกลาวได  

โดยมีระดับความชื่นชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก  
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการท่ีมีการพัฒนาคุณภาพการบริการ ท้ังทางดานการบริหารงานและ
จัดการองคกร ดานบุคลากร และดานสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ  เชียงใหมไนทซาฟารีเปน
องคการที่มีการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ  เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการที่มีการบริหารจัดการ
โดยใหความสําคัญกับการดําเนินกิจการอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส  เชียงใหม
ไนทซาฟารีเปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการโดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
กุศลในโอกาสตางๆ  และเชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการที่มีการบริหารจัดการโดยคํานึงถึงการมี
สวนรวมของคนในชุมชน ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบภาพลักษณ
ดานบุคลิกภาพของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความเห็นดวยตอประโยคดังกลาว 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

องคประกอบภาพลักษณดานบุคลิกภาพ 
ของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. หากเปรียบเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคน จะเปนคนที่เปน
มิตรกับทุกคน 

60 
(18.7) 

147 
(45.80) 

100 
(31.20) 

13 
(4.00) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

3.79 
(เห็นดวย) 

2. หากเปรียบ เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคน จะเปนคนที่
เปนแรงบันดาลใจใหกับคนอื่นๆ 

72 
(22.40) 

125 
(38.90) 

110 
(34.30) 

12 
(3.70) 

2 
(0.60) 

321 
(100.00) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3. หากเปรียบ เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคน จะเปนคนที่มี
ความสนุกสนานราเริง 

59 
(18.40) 

178 
(55.50) 

74 
(23.10) 

10 
(3.10) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

3.89 
(เห็นดวย) 

4. หากเปรียบเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคน จะเปนคนที่มี
ความใจดี 

65 
(20.20) 

146 
(45.50) 

98 
(30.50) 

12 
(3.70) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

3.82 
(เห็นดวย) 

5. หากเปรียบเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคน จะเปนคนที่มี
ความซื่อสัตยและยุติธรรม 

72 
(22.40) 

127 
(39.60) 

101 
(31.5) 

20 
(6.20) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

3.78 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(เห็นดวย) 

คาความเชื่อมั่น α  (Reliability) 0.853 
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หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = เห็นดวย, คาเฉล่ีย 2.50 
– 3.49 = ไมแนใจ, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ไมเห็นดวย, คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางท่ี  20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ในองคประกอบภาพลักษณดานบุคลิกภาพองคกรโดยรวมอยูในระดับ 
“เห็นดวย”มีคาเฉล่ียรวม 3.81 และจากการทดสอบความนาเช่ือถือของคําถามท่ีใชในการวัดแนวคิด
ภาพลักษณขององคประกอบดานบุคลิกภาพองคกร พบวาไดคา α  = 0.853 หมายถึง คําถามท่ีใชใน
การวัด สามารถวัดแนวคิดดังกลาวได 

โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “เห็นดวย” ไดแก หากเปรียบ
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคนจะเปนคนท่ีมีความสนุกสนานราเริง หากเปรียบ
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคนจะเปนคนท่ีมีความใจดี หากเปรียบเชียงใหมไนท
ซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคนจะเปนคนท่ีเปนมิตรกับทุกคน หากเปรียบเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
เปนคนหน่ึงคนจะเปนคนท่ีเปนแรงบันดาลใจใหกับคนอ่ืนๆ และหากเปรียบเชียงใหมไนทซาฟารี 
(CnS) เปนคนหนึ่งคนจะเปนคนท่ีมีความซ่ือสัตยและยุติธรรม ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ในองคประกอบภาพลักษณ
ดานผูใชบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
 

ระดับความเห็นดวยตอประโยคดังกลาว 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

องคประกอบภาพลักษณดานผูใชบริการ 
ของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ 
กลุมครอบครัว 

105 
(32.70) 

182 
(56.70) 

29 
(9.00) 

5 
(1.60) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.21 
(เห็นดวย) 

2. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ 
กลุมนักเรียน/นักศึกษา 

95 
(29.60) 

193 
(60.10) 

27 
(8.40) 

5 
(1.60) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

4.17 
(เห็นดวย) 

3. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ 
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 

100 
(31.20) 

176 
(54.80) 

30 
(9.30) 

14 
(4.40) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ 
กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

100 
(31.20) 

176 
(54.80) 

30 
(9.30) 

14 
(4.40) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

4.12 
(เห็นดวย) 

5. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ 
กลุมคนที่ชื่นชอบการผจญภัย 

91 
(28.30) 

173 
(53.90) 

39 
(12.1) 

14 
(4.40) 

4 
(1.20) 

321 
(100.00) 

4.04 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 

(เห็นดวย) 

คาความเชื่อมั่น α  (Reliability) 0.876 
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หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = เห็นดวย, คาเฉล่ีย 2.50 – 
3.49 = ไมแนใจ, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ไมเห็นดวย, คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี  21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกร

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ในองคประกอบภาพลักษณดานผูใชบริการขององคกรโดยรวมอยูใน
ระดับ “เห็นดวย” มีคาเฉล่ียรวม 4.14 และจากการทดสอบความนาเช่ือถือของคําถามท่ีใชในการวัด
แนวคิดภาพลักษณขององคประกอบดานผูใชบริการ พบวาไดคา α  = 0.876 หมายถึง คําถามท่ีใชใน
การวัด สามารถวัดแนวคิดดังกลาวได 

โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยตางๆ ในระดบั “เหน็ดวย” ไดแก กลุมคนท่ีเหมาะ
สําหรับการไปเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ กลุมครอบครัว  กลุมคนท่ีเหมาะสําหรับการไป
เท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา  กลุมคนท่ีเหมาะสําหรับการไปเท่ียว
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทย  กลุมคนท่ีเหมาะสําหรับการไปเท่ียว
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  และกลุมคนท่ีเหมาะสําหรับการไป
เท่ียว เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ กลุมคนท่ีช่ืนชอบการผจญภัย ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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สวนที่ 3  การวัดระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี (ตารางที่ 22) 
 

ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
ระดับความเห็นดวยตอประโยคดังกลาว 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟาร ี

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการบริหารงานอยางโปรงใส 10 
(3.10) 

143 
(44.50) 

149 
(46.40) 

17 
(5.30) 

2 
(0.60) 

321 
(100.00) 

3.44 
(ไมแนใจ) 

2. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีผูบริหารที่มีความสามารถ 30 
(9.30) 

137 
(42.70) 

123 
(38.30) 

27 
(8.40) 

4 
(1.20) 

321 
(100.00) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

57 
(17.80) 

187 
(58.30) 

64 
(19.90) 

12 
(3.70) 

1 
(0.30) 

321 
(100.00) 

3.89 
(เห็นดวย) 

4. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนสวนสัตวกลางคืน 84 
(26.20) 

193 
(60.10) 

39 
(12.10) 

5 
(1.60) 

0 
(0.00) 

321 
(100.00) 

4.11 
(เห็นดวย) 

5. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนสถานที่สําหรับการพักผอน
ของคนเชียงใหม 

60 
(18.70) 

170 
(53.0) 

72 
(22.4) 

15 
(4.70) 

4 
(1.20) 

321 
(100.00) 

3.83 
(เห็นดวย) 

6. พนักงานของเชียงใหมไนทซาฟารีมีการใหบริการที่ดี และ
เปนมิตรกับผูเขาชม 

59 
(18.40) 

164 
(51.10) 

87 
(27.10) 

9 
(2.80) 

2 
(0.60) 

321 
(100.00) 

3.84 
(เห็นดวย) 

7. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการชวยเหลือชุมชน และเปน
สวนหนึ่งของชุมชน 

49 
(15.30) 

139 
(43.30) 

113 
(35.20) 

18 
(5.60) 

2 
(0.60) 

321 
(100.00) 

3.67 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(เห็นดวย) 

คาความเชื่อมั่น α  (Reliability) 0.838 
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หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = เห็นดวย, คาเฉล่ีย 2.50 
– 3.49 = ไมแนใจ, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ไมเห็นดวย, คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี  22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

โดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับ “เห็นดวย” มีคาเฉล่ียรวม 3.75 และจากการ
ทดสอบความนาเช่ือถือของคําถามท่ีใชในการวัดแนวคิดภาพลักษณรวม พบวาไดคา α  = 0.838 
หมายถึง คําถามท่ีใชในการวัด สามารถวัดแนวคิดดังกลาวได 

โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “เห็นดวย” ไดแก  เชียงใหมไนท
ซาฟารี (CnS) เปนสวนสัตวกลางคืน เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  
พนักงานของเชียงใหมไนทซาฟารีมีการใหบริการที่ดีและเปนมิตรกับผูเขาชม เชียงใหมไนทซาฟารี 
(CnS) เปนสถานท่ีสําหรับการพักผอนของคนเชียงใหม เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการชวยเหลือ
ชุมชนและเปนสวนหนึ่งของชุมชน  และเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีผูบริหารท่ีมีความสามารถ 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  

สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ในระดับ “ไมแนใจ” ไดแก 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการบริหารงานอยางโปรงใส  

 
สวนท่ี 4  การวัดระดับความชื่นชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี  (ตารางท่ี 23) 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอ
องคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ระดับความชืน่ชอบท่ีมีตอ 
องคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

จํานวน รอยละ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชอบมาก   85   26.50 
คอนขางชอบ 138   43.00 
เฉยๆ   90   28.00 
ไมคอยชอบ     8     2.50 
ไมชอบเลย     0     0.00 

รวม 321 100.00 

3.93 
(คอนขางชอบ) 
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จากตารางท่ี  23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกช่ืนชอบจากการใชบริการเยี่ยม
ชมเชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับคอนขางชอบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.00  รองลงมาคือ อยู
ในระดับเฉยๆ และชอบมาก คิดเปนรอยละ 28.00 และ 26.50 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมี
ความช่ืนชอบตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับ “คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 3.93
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สวนที่ 5 การวัดองคประกอบเชิงการกระทําที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี (ตารางที่ 24) 
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความเหน็ดวยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

ระดับความเห็นดวยตอประโยคดังกลาว 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง องคประกอบเชิงการกระทําที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ในอนาคตทานจะเขาชมเชียงใหมในทซาฟารีอีก 57 
(17.80) 

183 
(57.00) 

75 
(23.40) 

4 
(1.20) 

2 
(0.60) 

321 
(100.00) 

3.90 
(เห็นดวย) 

2. ทานจะแนะนําใหเพื่อน ครอบครัว คนรูจัก ใหมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี  

85 
(26.50) 

179 
(55.80) 

54 
(16.80) 

1 
(0.30) 

2 
(0.60) 

321 
(100.00) 

4.07 
(เห็นดวย) 

3. ถาเชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดทําสินคา ของที่ระลึกประเภทอื่นๆ เชน เสื้อ
ยืด แกวน้ํา ทานมีความยินดีที่จะซื้อ 

88 
(27.40) 

122 
(38.00) 

103 
(32.10) 

2 
(0.60) 

5 
(1.60) 

320* 
(100.00) 

3.89 
(เห็นดวย) 

4. ทานยินดีจะติดตามขอมูลขาวสารของเชียงใหมไนทซาฟารีอยางตอเนื่อง 89 
(27.70) 

130 
(40.50) 

91 
(28.30) 

6 
(1.90) 

5 
(1.60) 

321 
(100.00) 

3.91 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 
(เห็นดวย) 

คาความเชื่อมั่น α  (Reliability) 0.862 
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หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = เห็นดวย, คาเฉล่ีย 2.50 
– 3.49 = ไมแนใจ, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ไมเห็นดวย, คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  และมีผูไมตอบ
แบบสอบถาม 1 ชุด 

 
จากตารางท่ี  24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นจากการใชบริการ

เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีในดานขององคประกอบเชิงการกระทําอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
3.94 และจากการทดสอบความนาเช่ือถือของคําถามท่ีใชในการวัดแนวคิดภาพลักษณของ
องคประกอบเชิงการกระทํา พบวาไดคา α  = 0.862 หมายถึง คําถามท่ีใชในการวัด สามารถวัด
แนวคิดดังกลาวได 

โดยมีระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับคอนขางชอบ ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามจะแนะนําใหเพื่อน ครอบครัว คนรูจัก ใหมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  ผูตอบ
แบบสอบถามยินดีจะติดตามขอมูลขาวสารของเชียงใหมไนทซาฟารีอยางตอเนื่อง  ในอนาคตผูตอบ
แบบสอบถามจะเขาชมเชียงใหมในทซาฟารีอีก  และถาเชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดทําสินคา ของ
ท่ีระลึกประเภทอ่ืนๆ เชน เส้ือยืด แกวน้ํา ผูตอบแบบสอบถามมีความยินดีท่ีจะซ้ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

64 

สวนท่ี  6 ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของ
เชียงใหมไนทซาฟารีท่ีมีผลตอ ภาพลักษณโดยรวมขององคกร, ระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกร 
และองคประกอบดานการกระทําท่ีมีตอองคกร (ตารางท่ี 25 - 27) 
 
ตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก 
ดานคุณลักษณะ, ดานคุณประโยชน, ดานคุณคา, ดานวัฒนธรรมองคกร, ดานบุคลิกภาพ และดาน
ผูใชบริการ ท่ีมีผลตอภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ภาพลักษณโดยรวมของ 
เชียงใหมไนทซาฟารี 

องคประกอบของ
ภาพลักษณ 

เชียงใหมไนทซาฟารี B Beta T Sig. 

R R Square 

ดานคุณลักษณะ 0.030 0.030 0.397 0.691 
ดานคุณประโยชน -0.036 -0.039 -0.583 0.560 
ดานคุณคา -0.112 -0.136 -1.952 0.052 
ดานวัฒนธรรมองคกร 0.177 0.238 3.153 0.002* 
ดานบุคลิกภาพ 0.461 0.571 9.769 0.000* 
ดานผูใชบริการ 0.113 0.122 2.461 0.014* 

0.750 0.562 

หมายเหตุ : คา F จากการทดสอบสมการ เทากับ 67.105  Sig. 0.000  
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
a  Predictors: (Constant), องคประกอบดานคุณลักษณะ, องคประกอบดานคุณประโยชน, 

องคประกอบดานคุณคา, องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, องคประกอบดานบุคลิกภาพ และองคประกอบดาน
ผูใชบริการ 

b  Dependent Variable: ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

จากตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา คา
ความสัมพันธ เทากับ 0.750 หมายถึง ตัวแปรตนท้ัง 6 ดาน ไดแก องคประกอบดานคุณลักษณะ 
องคประกอบดานคุณประโยชน องคประกอบดานคุณคา องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, 
องคประกอบดานบุคลิกภาพ และองคประกอบดานผูใชบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ภาพลักษณ
โดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกัน
ในระดับคอนขางมาก โดยมีความนาเช่ือถือของสมการในภาพรวมที่ 95%พบวา ตัวแปรตนนั้น
สามารถอธิบายภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีไดรอยละ 56.20 เม่ือพิจารณาคา
ความนาเช่ือถือทางสถิติในการทดสอบ พบวา องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกร องคประกอบ
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ดานบุคลิกภาพ และองคประกอบดานผูใชบริการ มีความสัมพันธกับภาพลักษณโดยรวมขององคกร
เชียงใหมไนทซาฟารีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาตามคา Beta 
สามารถอธิบายระดับความสัมพันธไดวา องคประกอบดานบุคลิกภาพมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีมากท่ีสุด (คา Beta = 0.571) รองลงมาคือ  
องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกร (คา Beta = 0.238) และองคประกอบดานผูใชบริการ (คา Beta 
= 0.122)  ตามลําดับความสัมพันธ  สวนองคประกอบดานคุณลักษณะ, องคประกอบดาน
คุณประโยชน และองคประกอบดานคุณคาไมมีความสัมพันธตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร
เชียงใหมไนทซาฟารีท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก 
ดานคุณลักษณะ, ดานคุณประโยชน, ดานคุณคา, ดานวัฒนธรรมองคกร, ดานบุคลิกภาพ และดาน
ผูใชบริการ ท่ีมีผลตอระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกร 
เชียงใหมไนทซาฟารี 

องคประกอบของ
ภาพลักษณ 

เชียงใหมไนทซาฟารี B Beta T Sig. 

R R Square 

ดานคุณลักษณะ  1.011 0.710  9.415 0.000* 
ดานคุณประโยชน  0.041 0.031  0.476  0.634 
ดานคุณคา  0.051 0.043  0.623  0.534 
ดานวัฒนธรรมองคกร -0.028 -0.026 -0.356  0.722 
ดานบุคลิกภาพ  0.078 0.067  1.162  0.246 
ดานผูใชบริการ -0.079 -0.059 -1.208  0.228 

0.759 0.575 

หมายเหตุ : คา F จากการทดสอบสมการ เทากับ 70.934  Sig. 0.000 
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
a  Predictors: (Constant), องคประกอบดานคุณลักษณะ, องคประกอบดานคุณประโยชน, 

องคประกอบดานคุณคา, องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, องคประกอบดานบุคลิกภาพ และองคประกอบดาน
ผูใชบริการ 

b  Dependent Variable: ระดับความช่ืนชอบที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
  จากตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา มีคา
ความสัมพันธ เทากับ 0.759 หมายถึง ตัวแปรตนท้ัง 6 ดาน ไดแก องคประกอบดานคุณลักษณะ 
องคประกอบดานคุณประโยชน องคประกอบดานคุณคา องคประกอบวัฒนธรรมองคกร 
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องคประกอบดานบุคลิกภาพ และองคประกอบดานผูใชบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ระดับความ
ช่ืนชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
กันในระดับคอนขางมาก โดยมีความนาเช่ือถือของสมการในภาพรวมท่ี 95%พบวา ตัวแปรตนนั้น
สามารถอธิบายระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ไดรอยละ 57.50  เม่ือ
พิจารณาคาความนาเช่ือถือทางสถิติในการทดสอบ พบวา องคประกอบดานคุณลักษณะ มี
ความสัมพันธกับระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยเม่ือพิจารณาตามคา Beta สามารถอธิบายระดับความสัมพันธไดวา 
องคประกอบดานคุณลักษณะมีความสัมพันธกับระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนท
ซาฟารีมากท่ีสุด (คา Beta = 0.710) สวนองคประกอบดานคุณประโยชน องคประกอบดานคุณคา, 
องคประกอบวัฒนธรรมองคกร องคประกอบดานบุคลิกภาพ และองคประกอบดานผูใชบริการ ไม
มีความสัมพันธตอระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก 
ดานคุณลักษณะ, ดานคุณประโยชน, ดานคุณคา, ดานวัฒนธรรมองคกร, ดานบุคลิกภาพ และดาน
ผูใชบริการ ท่ีมีผลตอระดับความคิดเห็นขององคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี (Cognitive Component) 
 

องคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี 

องคประกอบของ
ภาพลักษณ 

เชียงใหมไนทซาฟารี B Beta T Sig. 

R R Square 

ดานคุณลักษณะ  0.457 0.384 4.795 0.000* 
ดานคุณประโยชน  0.153 0.137 1.977 0.049* 
ดานคุณคา -0.012 -0.012 -0.166 0.868 
ดานวัฒนธรรมองคกร  0.186 0.208 2.634 0.009* 
ดานบุคลิกภาพ  0.081 0.084 1.368 0.172 
ดานผูใชบริการ -0.016 -0.015 -0.283 0.778 

0.722 0.521 

หมายเหตุ : คา F จากการทดสอบสมการ เทากับ 56.964  Sig. 0.000 
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
a  Predictors: (Constant), องคประกอบดานคุณลักษณะ, องคประกอบดานคุณประโยชน, 

องคประกอบดานคุณคา, องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, องคประกอบดานบุคลิกภาพ และองคประกอบดาน
ผูใชบริการ 

b  Dependent Variable: องคประกอบเชิงการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
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  จากตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา มีคา
ความสัมพันธ เทากับ 0.722 หมายถึง ตัวแปรตนท้ัง 6 ดาน ไดแก องคประกอบดานคุณลักษณะ 
องคประกอบดานคุณประโยชน องคประกอบดานคุณคา องคประกอบวัฒนธรรมองคกร 
องคประกอบดานบุคลิกภาพ และองคประกอบดานผูใชบริการ และตัวแปรตาม ไดแก 
องคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางมาก โดยมีความนาเช่ือถือของสมการในภาพรวมท่ี 
95%พบวา ตัวแปรตนนั้นสามารถอธิบายองคประกอบดานการกระทําโดยรวมที่มีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารีไดรอยละ 52.10  เม่ือพิจารณาคาความนาเช่ือถือทางสถิติในการทดสอบ พบวา 
องคประกอบดานคุณลักษณะ องคประกอบดานคุณประโยชน และองคประกอบวัฒนธรรมองคกร 
มีความสัมพันธกับองคประกอบดานการกระทําโดยรวมที่มีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาตามคา Beta สามารถอธิบายระดับ
ความสัมพันธไดวา องคประกอบดานคุณลักษณะมีความสัมพันธกับองคประกอบดานการกระทํา
โดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีมากท่ีสุด (คา Beta = 0.384) รองลงมาคือ องคประกอบ
ดานวัฒนธรรมองคกร (คา Beta = 0.208) และองคประกอบดานคุณประโยชน (คา Beta = 0.137) 
ตามลําดับความสัมพันธ  สวนองคประกอบดานคุณคา องคประกอบดานบุคลิกภาพ  และ
องคประกอบดานผูใชบริการ ไมมีความสัมพันธตอองคประกอบดานการกระทําโดยรวมที่มีตอ
องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สวนท่ี 7  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี (ตารางท่ี 28) 
 
ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะตอการใชบริการ
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1. เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นและทําการสงเสริม
การตลาดใหตอเน่ืองใหมากกวาน้ี เพราะที่ผานมาไมคอยมีการประชาสัมพันธเลย จึงทํา
ใหประชาชนและนักทองเที่ยวไมทราบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของเชียงใหม
ไนทซาฟารีเลย 

12 3.74 

2. ราคาบัตรเขาชมของเชียงใหมไนทซาฟารี 250 บาท น้ัน มีราคาที่แพงเกินไปสําหรับ
คนไทย ควรลดราคาบัตรเขาชมลง เพ่ือใหประชาชนและนักทองเที่ยวตางจังหวัดไดมี
โอกาสไดเขาไปทองเที่ยวใหมากย่ิงขึ้น 

10 3.12 

3. เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหมีความหลากหลายและนาสนใจ
ใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
ใหมากกวาน้ี เชน การจัดแสดงโชวของสัตว เปนตน 

5 1.56 

4. เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการปรับปรุงดานสุขภาพและความเปนอยูของสัตวใหมาก
ยิ่งขึ้น เน่ืองจากเห็นวา สุขภาพของสัตวย่ําแย มีกล่ินเหม็น และนํ้าเนาเสีย จึงควรทําการ
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม 

3 0.94 

5. สัตวตางๆ ที่นํามาแสดงภายในเชียงใหมไนทซาฟารีน้ันควรเปนเฉพาะสัตวกลางคืน
เทาน้ัน และควรเปนสัตวที่หายาก อีกทั้งตองเพ่ิมความหลากหลายของสัตวใหมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือสรางความเปนเอกลักษณของความเปนสวนสัตวกลางคืน 

3 0.94 

6. เชียงใหมไนทซาฟารียังมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ยังไมเพียงพอ เชน  
เกาอี้น่ังพัก หองนํ้า เปนตน จึงควรจัดหาอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
ใหมากขึ้นกวาเดิม 

2 0.62 

7. ควรปรับปรุงราคาของท่ีระลึกในเชียงใหมไนทซาฟารีใหมีราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพใหมากกวาน้ี เน่ืองจากมีราคาที่แพงมากเกินไป อีกทั้งควรมีการจัดทํา 
ของที่ระลึกใหมีความสวยงาม นาสนใจ และดึงดูดใหซื้อมากกวาน้ี 

2 0.62 

8. เชียงใหมไนทซาฟารีไมควรทําการแบงเขตในการเก็บราคาบัตรเขาชม  
ควรเก็บราคาบัตรเขาชมราคาเดียวแลวสามารถเที่ยวชมภายในไดทุกโซน 

1 0.31 

 
 



 
 
 

69 

ตารางท่ี 28  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะตอการใชบริการ
เชียงใหมไนทซาฟารี 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
9. ควรมีการเพ่ิมความปลอดภัยภายในเชียงใหมไนทซาฟารีใหมากกวาน้ี เชน  
ตรงทางเดินรอบๆ สระน้ํา นากลัวและมืดมาก ควรติดไปเพ่ือใหสวางมากกวาน้ี 

1 0.31 

10. ควรมีการปรับปรุงเคร่ืองแตงกายของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ตรงทางเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารีใหมีแสดงออกถึงความเชิญชวน 
ในการเขามาทองเที่ยว และพนักงานควรมีความเปนมิตรใหมากกวาน้ี 

1 0.31 

11. ควรทําการปรับปรุงปายตางๆ ภายในเชียงใหมไนทซาฟารี ใหสามารถอานและทํา
ความเขาใจไดงายมากกวาเดิม 

1 0.31 

12. เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการติดตอประสานงานและจัดกิจกรรมรวมกับ
สถาบันการศึกษาตางๆ เพ่ือเปนการตอบแทนสังคมและสรางความรูใหกับเด็กไทย 

1 0.31 

13. เชียงไนทซาฟารีควรมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว เชน บริษัททัวร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน  
เพ่ือสงเสริมใหนักทองเที่ยวรูจักและเขามาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
ใหมากยิ่งขึ้นกวาเดิม 

1 0.31 

14. ผูบริหารของเชียงใหมไนทซาฟารีควรมีความมุงมั่นและต้ังใจในการบริหารจัดการ
และปรับปรุงเชียงใหมไนทซาฟารีไมใหทรุดโทรมลงดังเชนในปจจุบัน 

1 0.31 

15. เชียงใหมไนทซาฟารีควรเนนเรื่องความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใหมากยิ่งขึ้น 1 0.31 

16. เชียงใหมไนทซาฟารีควรเพ่ิมเติมในการสรางภาพลักษณวา มีความแตกตางจาก
สวนสัตวอื่นๆ เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมใหมากยิ่งขึ้น 

1 0.31 

ไมใหขอเสนอแนะ 275 85.67 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใหขอเสนอแนะ คิดเปนรอย

ละ 85.67 รองลงมาคือ ใหขอเสนอแนะวา “เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการประชาสัมพันธใหมาก
ข้ึนและทําการสงเสริมการตลาดใหตอเนื่องใหมากกวานี้  เพราะท่ีผานมาไมคอยมีการ
ประชาสัมพันธเลย จึงทําใหประชาชนและนักทองเท่ียวไมทราบขอมูลขาวสาร และกิจกรรมตางๆ 
ของเชียงใหมไนทซาฟารีเลย” และ “ราคาบัตรเขาชมของเชียงใหมไนทซาฟารี 250 บาท นั้น มีราคา
ท่ีแพงเกินไปสําหรับคนไทย ควรลดราคาบัตรเขาชมลง เพื่อใหประชาชนและนักทองเท่ียว
ตางจังหวัดไดมีโอกาสไดเขาไปทองเท่ียวใหมากยิ่งข้ึน”คิดเปนรอยละ 3.74 และ 3.12 ตามลําดับ 


