
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเร่ืองการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอ
ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของคือ  แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
และแนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1  แนวคิด และทฤษฎี 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 
(1) ความหมายของภาพลักษณ 
Michael   Morley (1998:8)ไดกลาววา ภาพลักษณขององคการ หรือ ภาพลักษณของ

บริษัท (Corporate Image) เปนคําท่ีนิยมเรียกกันในแวดวงวิชาการจนเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป หรือ
อีกนัยหนึ่งนั้นหมายถึง กิตติศัพทขององคการ (Corporate Reputation) นั่นเอง ในแวดวงการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม คําวาภาพลักษณ ถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบประการหนึ่งในการ
บริหาร ชวยเอื้อใหองคการธุรกิจดําเนินไปไดอยางกาวหนาและม่ันคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ
ธุรกิจขนาดใหญซ่ึงเกี่ยวพันกับกลุมประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้นในทางการบริหารธุรกจิ
ยังอาจตีคาไดวาภาพลักษณของบริษัทเปรียบเสมือนสินทรัพย (Asset) อันมีคาซ่ึงยากจะประเมิน
ออกมาเปนตัวเลขทางบัญชีได 

Philip   Kotler (2000: 553) อธิบายถึงคํา ภาพลักษณ (Image) วาเปนองครวมของ
ความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ี
คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ 

Frank  Jefkins (1993: 21-22) ไดอธิบายภาพลักษณขององคการธุรกิจ (Corporate 
Image) วาหมายถึง ภาพขององคการใดองคการหนึ่ง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับองคการที่
ประชาชนรูจัก เขาใจ และไดมีประสบการณ ในการสรางภาพลักษณขององคการนั้น สวนหนึ่ง
กระทําไดโดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณขององคการ (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแกสายตาคน
ท่ัวไปไดงาย เชน สัญลักษณ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

วิรัช   ลภิรัตนกุล (2540: 81-83) ไดอธิบายวา ภาพลักษณของบริษัท (Corporate 
Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง 
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หมายรวมไปถึงดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมาย
รวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้น คําวา
ภาพลักษณของบริษัท จึงมีความหมายคอนขางกวาง โดยครอบคลุมท้ังตัวหนวยงานธุรกิจ ฝาย
จัดการ และสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 

ดังนั้น สามารถสรุปความหมายของภาพลักษณไดวาหมายถึง ภาพลักษณทุกดานท่ี
ประกอบข้ึนจากการรับรูขอมูลขาวสารท้ังจากประสบการณทางตรงและทางออมเกี่ยวกับการ
ดําเนินการของสวนตางๆ ของธุรกิจ และสามารถสงผลตอความเคล่ือนไหวของภาวะทางการตลาด
ของธุรกิจท้ังในทางตรงและทางออม เชน เม่ือผลิตภัณฑมีภาพลักษณท่ีดี ชวยใหผูบริโภคตองการ
ซ้ือ สงผลใหยอดจําหนายเพ่ิมข้ึน และหากภาพลักษณของตัวองคการดีดวยอีกสวนหน่ึง ยอม
กอใหเกิดความเช่ือถือไววางใจ จนอาจถึงข้ันช่ืนชมและศรัทธา จึงมีผลตอความจงรักภักดีในตรา
ยี่หอของสินคา (Brand Loyalty) ทําใหสินคาอยูในตลาดไดอยางยั่งยืน และสวนครองตลาด (Market 
Share) เติบโตรุดหนา  

 
(2) องคประกอบของภาพลักษณ 
Boulding (1975: 91) ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” เปนความรู ความรูสึกของคนเราท่ีมี

ตอส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง” คุณคาท่ีเราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคล
จะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตางๆ รอบตัวท่ีไดประสบ และมีความเช่ือวาจริง 
เนื่องจากคนเราไมสามารถท่ีจะรับรูและทําความเขาใจกับทุกส่ิงไดครบถวนเสมอไป เรามักจะได
เฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของส่ิงเหลานั้น ซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมัก
ตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนั้นๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะ
ประกอบกันเปนภาพลักษณของส่ิงตางๆ ท่ีอยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมท่ีเรา
แสดงออกก็จะข้ึนอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยูในสมองดวย  

วิรัช   ลภิรัตนกุล (2544: 20) กลาววา องคประกอบของภาพลักษณอาจ แยกออกได 4 
สวน องคประกอบท้ัง 4 สวนนี้ หากมองอยางถองแท จะทราบวามีความเกี่ยวของกัน ไมสามารถ
แยกออกเปนสวนๆ ได  

1)  องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงท่ีบุคคลไดรับจากการ
สังเกตโดยตรง การสังเกตจะนําไปสูการรับรู (Cues) ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณ 
ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพตางๆ ผานจากการรับรูนี้ 
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2)  องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณท่ีเปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะประเภทความแตกตางของส่ิงตางๆ ท่ีไดจากการสังเกตส่ิงท่ีถูกรับรู 

3)  องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ภาพลักษณของบุคคล
เกี่ยวกับความรูสึกท่ีมีตอส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวพันกับความรูสึกยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 

4)  องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative Component) เปนภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับ
ความมุงหมายหรือเจตนาท่ีจะ เปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น อันเปนผลปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบเชิงความรูสึกและความรู 
 

(3) ประเภทของภาพลักษณ 
วิรัช   ลภิรัตนกุล (2544: 28) แหงคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได

จําแนกประเภทของภาพลักษณออกเปนประเภทสําคัญๆ 4 ประเภท ดังนี้คือ 
1)  ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน

ท่ีมีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง หมายรวมไปถึงดานการบริหารหรือการจัดการ 
(Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑ (Product) และบริการ 
(Service) ท่ีบริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้น คําวาภาพลักษณของบริษัท จึงมีความหมายคอนขางกวาง 
โดยครอบคลุมท้ังตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 

2)  ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีตอองคการหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียงสวน
เดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพท่ีสะทอนถึง
การบริหารและการดําเนินงานขององคการ ท้ังในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและ
พนักงาน) ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ 

3)  ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคการหรือ
ตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด ดังนั้น 
ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอ ท่ีอยู
ภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
 4)  ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอ
สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพื่อบงบอกถึง
บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายย่ีหอจะมา
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จากบริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอถือ
วาเปนส่ิงเฉพาะตัว โดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอ
หนึ่ง ท่ีบริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ 
 

(4) ส่ิงท่ีกอใหเกิดภาพลักษณ  
พงษเทพ   วรกิจโภคาทร (2537: 122-126) กลาววา ส่ิงท่ีกอใหเกิดภาพลักษณ ไดแก 
1)  ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไมข้ึนอยูกับผูบริหาร ซ่ึงตองเปนบุคคลที่มี

ความรู ความสามารถ ถาองคกรใดมีผูบริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนดี มีนโยบายการ
บริหารธุรกิจดี ซ่ือสัตย ไมเอาเปรียบลูกคา บริษัทนั้นก็จะมีภาพลักษณท่ีดี 
 2)  พนักงาน (Employee) บริษัทท่ีดีตองมีพนักงานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี มีวิญญาณของการใหบริการ มีบุคลิกภาพ 
 3)  สินคา (Product) รวมท้ังบรรจุภัณฑดวย ตองเปนสินคาท่ีดี มีคุณภาพ มีประโยชน 
ตรงกับขอความโฆษณาท่ีเผยแพรออกไป มีการออกแบบท่ีสวยงาม มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามทันสมัย 
 4)  การดําเนินธุรกิจ (Business practice) หมายถึง การคาขาย และการคืนกําไรสูสังคม 
เพราะบริษัทแตละบริษัทนั้นจะมีภาพลักษณท่ีดีไดก็ตองมีการดําเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตยสุจริต 
ตรงไปตรงมา มีคุณธรรม มีจริยธรรม นอกจากนั้นแลว ควรมีการคืนกําไรสูสังคม ดังนั้น องคกร
ท้ังหลายจะตองใหความสําคัญกับการคืนกําไรแกสังคมในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะ และการ
กุศลตางๆ 
 5)  กิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การดูแลเอาใจใสสังคมในการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการกุศล หรือสรางประโยชนใหกับสังคมเนื่องจากยุคนี้เปนยุคท่ีองคกรตางๆ ตองเนน
การตลาดเพื่อสังคมดวย 
 6)  เคร่ืองมือเคร่ืองใช หรืออุปกรณในสํานักงาน (Artifacts) บริษัทตองมีส่ิงท่ีแสดง
สัญลักษณของบริษัท ไดแก เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองแบบพนักงาน อุปกรณสํานักงาน วัสดุ
ส้ินเปลือง เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโกขององคกรแสดงอยูดวย ควรมีการ
ออกแบบท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบุคลิกของบริษัท อุปกรณเหลานี้จะสะทอนความเปนตัวตนของ
บริษัท (Corporate identity) ใหกับคนอ่ืนไดพิจารณาภาพลักษณของบริษัทวาเปนเชนไร 

องคประกอบเหลานี้คือท่ีมาของภาพลักษณ ผู ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการสราง
ภาพลักษณตองเอาใจใส ดูแล 
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พงษเทพ   วรกิจโภคาทร (2537: 132) การเกิดภาพลักษณของแตละบุคคลนั้น จะเร่ิม
จาการที่มีเหตุการณตางๆ จากภายนอก ไดเขามาถึงบุคคลแตละบุคคล และจะมีปจจัยตางๆ ท่ีเขามา
เกี่ยวของจนเกิดการพัฒนาเปนภาพลักษณในท่ีสุด ซ่ึง ไดอธิบายถึงลําดับของการเกิดภาพลักษณวา
การเกิดภาพลักษณนั้นปจจัยตางๆ อาจจะเขามาพรอมกันหรือในชวงเวลาท่ีใกลเคียงกัน แต
โดยท่ัวไปแลวมักจะเกิดข้ึนเปนกระบวนการดังรายการตอไปนี้ 

1)  เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Events and environment) ในสังคมจะมีเหตุการณท้ัง
ทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอื่นๆ เกิดข้ึนมากมายและในบรรดา
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังหลายน้ี จะมีคุณคาดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม มีความหมายอะไร จะไม
เกิดจากตัวเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมท่ีอยูกับเหตุการณ และอยูโดยรอบเรากลับมีอิทธิพล
ในการกําหนดคุณคาเหลานั้นท้ังกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการ
หดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆ ดวย 
 2)  ชองทางการส่ือสาร (Communication channel) ในบรรดาเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ท้ังหลายจะสามารถเขามาสูเราได โดยชองทางการส่ือสาร ซ่ึงไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ได
ล้ิมรส และกล่ิน ซ่ึงแตละชองทางเหลานี้ ก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของ
เหตุการณแตกตางกัน ชองทางการส่ือสารจะเปนประตูดานแรกของการรับรู เหตุการณ ซ่ึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันนี้ คุณสมบัติของ “ขาวสาร” และ“ตัวส่ือ” ยอมมีความสําคัญ
ท่ีสุด 
 3)  องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) องคประกอบท้ัง 5 ของแตละ
บุคคล คือ ทักษะของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรมตางก็มีอิทธิพล เราจะ
มองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะเปนภาพท่ีมีความหมายไมเหมือนคนอ่ืน หรือมีความนิยมชมชอบ
หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูกับองคประกอบท้ัง 5 นี้ เปนลําดับ 
 4)  การรับรูและความประทับใจ (Perception and impression) ภาพลักษณจะไม
สามารถเกิดข้ึนไดทันที เม่ือเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการส่ือสารและองคประกอบเฉพาะ
บุคคลท้ัง 5 จะเปนตัวท่ีพินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดย “การรับรู (Perception)” ซ่ึงเปนตัวแปล
เหตุการณใหเปนไป ในความหมายตามความคิดของบุคคลน้ัน (หรือเรียกวา เปนไปตามความ
ลําเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก) สวนความประทับใจ (Impression) มีความสําคัญในการรับรูอีก
ลักษณะหนึ่ง โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาดี
หรือไมดี) ก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมาก และนาน และเม่ือสรางเปนภาพลักษณอะไรข้ึนไดแลว ก็
จะเปนภาพลักษณท่ีเจือจางไดชากวาการท่ีมีความประทับใจนอย หรือไมมีความประทับใจเลย 
ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนตามลําดับท่ีกลาวมานี้ จะมีการผันแปรเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังนี้
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เนื่องมาจากการไดรับขอมูลใหมเกี่ยวกับองคการนั้นๆ และ/หรือ ไมไดรับขอมูลขาวสารเลย 
นอกจากนี้ท้ังชองทางการส่ือสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรูปละความประทับใจใน
สภาพแวดลอมจะเปนตัวแปรท่ีสําคัญของการเปล่ียนแปลง และปรุงแตงภาพลักษณในอนาคตตอไป
เร่ือยๆ  
 

(5) การสรางสรรคภาพลักษณ 
ดวงพร   คํานูญวัฒน และวาสนา   จันทรสวาง (2536: 83-86) ไดกลาววา ภาพลักษณ

เปนส่ิงท่ีสามารถสรางสรรคได ดวยวิธีการประชาสัมพันธท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ แมจะอาศัย
ระยะเวลายาวนานและตอเนื่องแตใหผลคุมคา ภาพลักษณนั้นจะปลอยใหเกิดตามธรรมชาติไมได
เพราะจะไมเปนไปตามท่ีตองการ หรืออาจผิดพลาดจากความเปนจริง ฉะนั้นเราตองสรางข้ึนมาเอง 
โดยกลวิธีการสรางภาพลักษณท่ีดี คือ การประชาสัมพันธสรางสรรคท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีมีสาระ
ความเปนจริง และพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณสรางสรรคประกอบดวย การสราง การสงเสริม การ
ปองกัน การรักษา และการแกไข ดังนี้ 
 1)  การสรางภาพลักษณ โดยวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลักษณท่ีจะสรางนั้น
และสํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือไมอยางไรจากกลุมเปาหมาย คนหาจุดเดนขององคกรเพื่อ
กําหนดขอบเขต แบงแยกกลุมเปาหมายเพื่อกําหนดกิจกรรมการสรางภาพลักษณตามความตองการ
ของแตละกลุม กําหนดเปาหายในการสรางภาพลักษณ และใชวิธีประชาสัมพันธในการสราง
ภาพลักษณ ผสมผสานกับวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ เพราะท้ังการโฆษณา และประชาสัมพันธ
นั้น ถานํามาทํางานรวมกันตางก็จะมีสวนสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
 2)  การสงเสริม ปองกัน และการรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร เปนเร่ืองท่ีมี
ความสําคัญเปนอยางมาก ท้ังนี้เพราะภาพลักษณนั้นเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามสภาพ
ของเหตุการณและส่ิงแวดลอม ฉะนั้นการสงเสริมปองกัน และรักษาภาพลักษณจึงเปนส่ิงจําเปนซ่ึง
จะดําเนินการไดโดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก หรือการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน 
 3)  การแกไขภาพลักษณ หมายถึง การแกไขภาพลักษณเชิงลบในกรณีวิกฤติการณซ่ึง
อาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาด การนัดหยุดงาน ขาวลือ อุบัติเหตุ หรือการบอนทําลาย ซ่ึงจะตอง
ดําเนินการแกไขดวยการบริหารและการประชาสัมพันธยามวิกฤติ โดยตองวางแผนปองกันและ
เตรียมพรอมเสมอ การแกไขปญหาองคกรในกรณีวิกฤติการณควรดําเนินการเรงดวน ฉับพลัน 
ระดมทรัพยากรใหมากท่ีสุด ท้ังนี้ทรัพยากรบุคลากรภายใน ภายนอก และการใชส่ือตางๆ แนวทาง
ในการดําเนินงาน คือ 
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 3.1)  ศึกษาวิเคราะหสาเหตุและลักษณะของปญหา แนวโนม ผลกระทบ และ
แนวทางแกไขอยางรวดเร็ว วางแผนใหสอดคลอง และรองรับกันเปนทอดๆ โดยระดมผูท่ีเกี่ยวของ
มารวมวิเคราะหสถานการณท่ีเกิดข้ึน วางแผนใชกลยุทธและกําหนดเวลาการแกไขโดยรีบดวนให
ทันตอเวลา แบงความรับผิดชอบ และประสานงาน โดยใชเครือขายกระจายในทุกจุดท่ีมีสวนชวยใน
การแกไขใหเร็วท่ีสุด 
 3.2)  ประชาสัมพันธภายใน โดยใชส่ือภายในรูปแบบใหบุคลากรทราบ
ขอเท็จจริงอยางตอเนื่อง และสามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกบุคคลภายนอก โดยใชบุคลากร
ภายในเปนกระบอกเสียงขององคกร 
 3.3)  กลุมบุคคลเปาหมาย คูกรณี หรือสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาตองไดรับ
การคล่ีคลายและแกไข โดยการเขาถึง และช้ีแจงขอเท็จจริงใหเขาใจ 
 3.4)  การใชส่ือมวลชนเผยแพรขาวสาร โดยการแถลงขาว ใหสัมภาษณ ให
ขอมูลขาวสารที่ส่ือมวลชนตองการทราบ รวมท้ังช้ีใหเห็นถึงสาเหตุและความเปนมาของปญหา 
และขอมูลท่ีผิดพลาดไมถูกตอง 
 3.5)  การใชส่ือทุกรูปแบบที่เหมาะสม เชน ปายประกาศ ส่ิงพิมพ และอ่ืนๆ ท่ี
สอดคลองกับสถานการณ และความรูสึกนึกคิดของประชาชน 
 3.6)  บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่เกี่ยวของ หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐ 
และเอกชน บุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเห็น ผูนําสังคม หรือผูบริหารระดับสูงของประเทศ ควรมี
สวนรวมช้ีแจง ใหขอเท็จจริง แสดงความคิดเห็นรวมแกปญหาขององคกรดวย ซ่ึงก็จะไดรับความ
นาเช่ือถือจากประชาชนท่ัวไปมากกวาบุคคลภายในองคกร 

อํานวย   วีรวรรณ (2540: 89) กลาววา ไมวาภาพลักษณขององคกรจะเกิดข้ึนเองโดย
ธรรมชาติ หรือเกิดข้ึนจากการปรุงแตงก็ตาม ภาพลักษณขององคกรแยกไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ี
เปนกิจกรรม และสวนท่ีเปนเร่ืองเกี่ยวกับตัวบุคคล 

สวนท่ีเปนกิจกรรม คือ สวนท่ีไมมีชีวิตจิตใจขององคกร ไดแก เร่ืองเกี่ยวกับการ
ประกอบการตางๆ ท่ีไมเกี่ยวกับบุคคล ภาพลักษณท่ีออกมามีลักษณะของความม่ันคงของกิจการ 
ความกาวหนาทันสมัยขององคกร ระบบการจัดการ เปนตนวา การวางแผน การต้ังเปาหมาย และ
การประเมินผล 

สวนท่ีเปนเร่ืองของตัวบุคคล ซ่ึงหมายถึง สวนท่ีทําใหองคกรมีชีวิตจิตใจ ถาจะ
เปรียบเทียบกับคน คนท่ีหนึ่งเปรียบเทียบกับรางกาย สวนท่ีสอง คือ จิตใจ ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมส่ัง
การใหสวนท่ีหนึ่ง คือ รางกายแสดงพฤติกรรมออกมา 
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สวนท่ีเปนกิจกรรม เปนสวนท่ีอาจมีภาพลักษณเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรืออาจปรุง
แตงชัดเจนข้ึนไดงาย ข้ึนอยูกับการบงการของสวนท่ีสอง คือ คน ซ่ึงเปนผูปรุงแตงหรือกํากับ 

น้ําหนักของความสําคัญท่ีจะทําใหภาพลักษณขององคกรออกมายางไร จึงข้ึนอยูกับ
สวนท่ีเปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคกรในสวนท่ีเปนกิจกรรม
ใหแสดงภาพลักษณของในรูปใดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผูบริหารระดับสูงจะ
ถูกมองวา เปนบุคลิก หรือภาพลักษณขององคกรอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับองคกรขนาดใหญ ใน
เวลาเดียวกันก็ไมไดหมายความวา บุคลิกของพนักงานทุกคนในองคกรจะไมไดเปนตัวแทนของ
ภาพลักษณดวย แตเนื่องจากผูบริหารระดับสูงเปนท่ีรูจักในวงสังคมมากกวา และขาวคราวออกไป
มากกวา สังคมจึงใหความสนใจกับบทบาทของผูบริหารระดับสูงในฐานะผูช้ีนําองคกรมากเปน
พิเศษ 
 

(6) เกณฑในการวัดภาพลักษณ  
รุงรัตน ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป.: ออนไลน) ไดเสนอแนะเกณฑในการศึกษาภาพลักษณตาม

แนวคิดของ Philip  Kotler โดยจําแนกไวเปน 2 ระดับ(ข้ันตอน) คือ 
ระดับแรก สํารวจความคุนเคยของผูบริโภคท่ีมีตอองคการ สินคา และบริการทําโดย

การวัดระดับความคุนเคย (Familiarity Scale) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (1) ไมเคยไดยินช่ือมากอน 
(Never Heard of) (2) เคยไดยินช่ือ (Heard of Only) (3) รูจักบางเล็กนอย (Know a Little Bit) (4) 
รูจักพอสมควร (Know a Fair Amount) และ(5) รูจักเปนอยางดี (Know Very Well) หากพบคําตอบ
ของผูบริโภคสวนใหญจํากัดอยูเพียงระดับ 1 และ 2 ก็แสดงวา ธุรกิจจะตองเรงสรางการรับรู
(Awareness) ใหเกิดข้ึนโดยเร็ว 

ระดับท่ีสอง สํารวจความชอบของผูท่ีรูจักองคการ สินคา และบริการแลวทําโดยการ
วัดระดับความชอบ (Favourability Scale) แบงเปน 5 ระดับดังนี้ (1) ไมชอบเลย (Unfavourable) 
(2) ไมคอยชอบ (Somewhat Unfavourable) (3) รูสึกเฉยๆ (Indifference) (4) คอนขางชอบ 
(Somewhat Favourable) และ (5) ชอบมาก (Very Favourable) หากคําตอบของผูบริโภคเปาหมาย
อยูใน 2 ระดับแรก นั่นหมายถึงวาธุรกิจจะตองแกไขปญหาดานภาพลักษณอยางจริงจัง 
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2.1.2  การสรางความแข็งแกรงใหกับตรายีห่อ (Building A Strong Brand)  
Dave Dolak (2003: ออนไลน) ไดกลาวถึงการสรางความแข็งแกรงใหกับตรายี่หอ 

ประกอบดวย   
(1)  การตระหนักรูตอตรายี่หอ (Brand Awareness )  คือ การที่ผูบริโภคสามารถ

จดจําตรายี่หอได ซ่ึงไมไดหมายความวา พวกเขาช่ืนชอบในตรายี่หอ เพิ่มคุณคาให หรือเช่ือมโยง
คุณสมบัติท่ีดีกวาใหกับตรายี่หอนั้น Brand Awareness เปนเพียงการที่ผูบริโภคจําตรายี่หอ และระบุ
ตรายี่หอไดภายใตขอจํากัดท่ีแตกตางกัน 

ยี่หอของสินคาจะถูกบันทึกใน Short-term Memory ในระหวางการรับรูถึงยี่หอนั้นๆ 
และอาจระลึกไดจาก Long-term Memory โดยอาจมีปจจัยอ่ืนชวยในการระลึกถึง เชน สีของส่ิงของ
อยางหนึ่งซ่ึงอาจเหมือน หรือคลายกับสัญลักษณของยี่หอนั้น 

โดยท่ัวไปแลว ผลลัพธท่ีดีและเปนไปไดมากท่ีสุดของการตระหนักตอตรายี่หอ คือ 
การท่ีผูบริโภคสามารถจําและระลึกถึงยี่หอของสินคาไดโดยไมมีการรับความชวยเหลือจากปจจัย
หรือส่ิงแวดลอมรอบขาง 

การตระหนักรูถึงยี่หอไมเพียงแตบันทึกอยูในสวนหน่ึงในความจํา แตมันจะกระจาย
ไปยังสวนตางๆ ของสมอง ดังนั้น อะไรก็ตามท่ีผูบริโภคระลึกได มักจะข้ึนอยูกับ เวลา และ
สถานการณ 

การรูจักตรายี่หอของผูบริโภคแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ  
1)  การระลึกไดในระดับแรก (Top-of-mind awareness (TOMA)) 
คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองและเปนอันดับแรกในการระลึกถึงตรายี่หอท่ีมีความสัมพันธกับ

ตรายี่หออ่ืนภายใตกลุมผลิตภัณฑ ถาช่ือตรายี่หอไมไดถูกกลาวถึงเปนอันดับแรก ตรายี่หอนั้นจะอยู
ในระดับ Recalled brand ถายี่หอของสินคานั้นอยูในความคิดหรือความจําในระดับตนๆ นั้นเรา
เรียกวา Brand Salience เราสามารถวัดระดับไดโดยการถาม (Ascertaining) โดยไมใหความ
ชวยเหลือ (Spontaneous) 

ความสัมพันธระหวางลําดับของช่ือตรายี่หอท่ีเกิดข้ึนเองกับความถ่ีในการซ้ือ ชวยได
อยางมากในการแสดงใหเห็นถึง Top-of-mind awareness (TOMA) กลาวคือ อัตรารอยละของผูใช
ในประเภทของผลิตภัณฑ เปนคนท่ีมีลําดับของช่ือตรายี่หอนั้นเกิดข้ึนเองเปนลําดับแรก แตมีปญหา
หนึ่งเกี่ยวกับ TOMA คือ มีเพียงตรายี่หอเดียวเทานั้นท่ีสามารถระลึกถึงไดเปนอันดับแรก 
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 2)  การระลึกได (Brand Recall) 
คือ ความสามารถของผูบริโภคท่ีจะระบุช่ือตรายี่หอ เม่ือทราบประเภทของผลิตภัณฑ 

ความตองการในประเภทของผลิตภัณฑ การบอกเปนนัยในทํานองเดียวกัน หรือแมมีส่ิงท่ีเกี่ยวของ
กับตรายี่หอนั้นมากระตุน หรือใหเห็นเพียงเล็กนอย เชน สีของตรายี่หอ 

Brand Recall แบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 
2.1) การระลึกไดแบบมีตัวชวย (Aided brand recall) คือ การที่ผูบริโภคสามารถระลึก

ถึงยี่หอสินคาโดยท่ีผูสัมภาษณไดใหความชวยเหลือโดยการถามเจาะจงไปในย่ีหอสินคานั้นๆ หรือ
จะใชประเภทของสัญลักษณหรือส่ิงท่ีแสดงถึงตรายี่หอนั้นท่ีหลากหลายในการชวยใหผูบริโภคจํา
ตรายี่หอนั้นได 

2.2)  การระลึกไดแบบไมมีตัวชวย (Unaided brand recall) คือ การที่ผูบริโภคเอยช่ือ
ยี่หอของสินคาไดเอง โดยไมตองมีส่ิงใดส่ิงหนึ่งชวยใหเขาระลึกได เชน เม่ือถามวา รูจักแชมพูยี่หอ
ใดบาง ยี่หอท่ีผูบริโภคตอบไดเองเปนยี่หอท่ีผูบริโภคจดจําไดแบบระลึกได หรือถามวาของใคร เอย
ถึงโฆษณาท่ีจดจําไดจากการดูเม่ือวานนี้ เปนตน เปนการวัดคารอยละของกลุมผูตอบซ่ึงพิสูจนการ
ระลึกไดหลังจากการดูเพียงคร้ังเดียวเม่ือวานนี้ ดังนั้น การระลึกไดเปนตัวแทนหรือตัวบงช้ีถึง
ความสามารถของโฆษณาท่ีเจาะทะลุเขาไปในความคิดความสนใจของความทรงจําของผูบริโภคได 

3)  การจําได (Brand Recognition) 
คือ ความสามารถของผูบริโภคในการยืนยันวาพวกเขาเคยเห็นตรายี่หอนั้นๆ มากอน 

ผูบริโภคจะเอยช่ือสินคาไมไดเอง แตจะตองมีส่ิงอ่ืนๆ เพื่อเตือนความทรงจําใหกับผูบริโภค เชน 
เสียงบีบแตรของรถไอศกรีมวอลล เสียงกดกริ่งประตูพรอมพูดวา “มิสทีนมาแลวคะ” ของ
เคร่ืองสําอางมิสทีน หรือเม่ือมีสัญลักษณท่ีแสดงถึงตรายี่หอนั้นใหเห็นหรือมากระตุน เชน Logo, 
Packaging, Brand name จะเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคระลึกถึงยี่หอดังกลาวซ่ึงเปนส่ิงแสดงวา 
ผูบริโภคมีความคุนเคยกับสินคานั้น 

4)  ไมมีการตระหนักรู (Unawareness) 
คือ การที่ผูบริโภคไมรูจักตรายี่หอนั้นเลย 
 
(2) การสรางความชอบตอตรายี่หอท่ีมากกวา (Brand preference) เกิดข้ึนเม่ือลูกคา

ชอบตรายี่หอของเรามากกวาของคูแขง ซ่ึงความชอบท่ีมากกวานั้นถูกพิจารณาดวยความถ่ีถวน
เกี่ยวกับตรายี่หอ เพราะมันเปนผลลัพธท่ีลูกคารูจักเกี่ยวกับตรายี่หอนั้น เขาใจวาอะไรเปนเอกลักษณ
ของย่ีหอนั้น การเช่ือมตอทางดานอารมณเกี่ยวกับตรายี่หอ การสรางการตัดสินใจวาตรายี่หอของ
คุณมีความเหนือกวาตรายี่หออ่ืนท่ีเหนือวาเหตุผลอ่ืนใด และการเลือกวามันเหนือกวาตรายี่หอของ
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คูแขงนั่นเอง ซ่ึงเหลานี้สามารถสรางไดดวยเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาด  เพื่อเสริมสรางความ
แข็งแกรงใหตรายี่หอ 

 
(3) การสรางความภักดีตอตรายี่หอ (Brand loyalty) คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดี

ตอตราสินคาหนึ่งไมวาจะเกิดจากความเช่ือม่ัน การนึกถึง และหรือตรงใจผูบริโภค และเกิดการซ้ือ
ซํ้าตอเนื่องตลอดมา โดยในการสรางความภักดีนั้นตองทําการส่ือสารทางการตลาดอยางตอเนื่อง 
เพื่อคอยตอกยํ้าถึงความเปนเอกลักษณของตรายี่หอนั้นๆ ซ่ึงเม่ือลูกคาเกิดความผูกพันมีตอตรายี่หอ
นั้นแลว ไมวาบริษัทจะทํากิจกรรมใดหรือทําอะไรใหมๆ ลูกคาก็จะทําการติดตามอยางตอเนื่อง และ
ยังคอย แนะนําและบอกตอดวยความม่ันใจอีกดวย 

 
2.1.3  แนวคิดเก่ียวกับตราสินคา (Brand) 
Philip   Kotler , 2000 (อางถึงใน ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2546: 538))  

อธิบายวา การสรางตราสินคาเปนเร่ืองสําคัญในกลยุทธผลิตภัณฑ ตราสินคารูจักแพรหลายทําให
กําหนดราคาสินคาไดสูง เพื่อใหระบุวาสินคาหรือบริการเปนของผูขายหรือกลุมผูขายรายใด และ
เพื่อแสดงความแตกตางจากคูแขงขัน ดังนั้น ตราสินคาจึงบงบอกถึงตัวผูขายหรือผูผลิต ภายใต
กฎหมายเคร่ืองหมายการคา ผูขายไดรับสิทธิผูกขาดใหเปนผูใชช่ือตราสินคาแตผูเดียวตลอดกาล 
ตราสินคาแตกตางจากสินทรัพยอ่ืน เชน สิทธิบัตร และลิขสิทธ์ิ ท่ีมีกําหนดวันหมดอายุ  ตราสินคา
เปนสัญลักษณท่ีมีความสลับซับซอน สามารถส่ือความหมายได 6 ระดับ ดังนี้ 

 1.)  คุณสมบัติ (Attributes)  ตราสินคาทําใหนึกถึงคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะท่ีแน
ชัดของผลิตภัณฑ  เชน  Mercedes  ทําใหนึกถึงรถยนตราคาแพง  การผลิตยอดเยี่ยม  ทนทาน  และ
เกียรติภูมิศักดิ์ศรีสูง 

 2.)  คุณประโยชน (Benefits)  คุณสมบัติตองแปลออกมาเปนคุณประโยชนตาม
หนาท่ีและคุณประโยชนทางอารมณ  เชน  ความทนทาน แสดงใหเห็นคุณประโยชนตามหนาท่ีการ
ใชงาน หรือคุณสมบัติราคาแพง  แสดงใหเห็นคุณประโยชนทางอารมณ 

 3.)  คุณคา (Value)  ตราสินคาบงบอกบางส่ิงบางอยางเกี่ยวกับคุณคาของผูผลิต 
 4.)  วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม  เชน  Mecedes 

เปนตัวแทนของวัฒนธรรมเยอรมันท่ีมีระเบียบ  ประสิทธิภาพ  และคุณภาพสูง 
 5.)  บุคลิกภาพ (Personality)  ตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา 
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 6.)  ผูใช (User)  ตราสินคาช้ีใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคท่ีซ้ือหรือใชผลิตภัณฑ  
เราอาจคาดไดวาจะเปนผูบริหารระดับสูงอายุ 55 ป  อยูหลังพวงมาลัยรถยนต  Mercedes  ไมใช
เลขานุการอายุ 20 ป 

บริษัทจําเปนตองวิจัยตําแหนงตราสินคาของเขาท่ียึดครองใจลูกคา  Kevin  Keller  
กลาววา  ความแตกตางระหวางสินคาเหมือนกันชนิดมีตรากับไมมีตรา คือ การรับรูและความรูสึก
ของผูบริโภคที่มีตอคุณสมบัติและการใชงานของผลิตภัณฑ  สินคาท่ีมีตราประทับอยูในใจของ
ผูบริโภคไดนานท่ีสุด วิธีวิจัยเพื่อใหไดความหมายของตราสินคาโดยท่ัวไปมีอยู 3 วิธี 

 1.)  การเช่ือมโยงคําพูด (Word association)  บุคคลถามวาเขานึกถึงคําไหนเม่ือไดยิน
ช่ือตราสินคา  เขาอาจมีคําบางคําในเชิงลบ  หรืออาจมีบางคําพูดเกี่ยวกับความโดดเดนของสินคา 

 2.)  การสรางบุคลิกภาพตราสินคา (Personifying  the  brand)  บุคคลถูกถามเพ่ือให
อธิบายวาเขานึกถึงคนหรือสัตวประเภทใดเม่ือพูดถึงตราสินคา 

 3.)  การไลระดับเพื่อหาสวนสําคัญของตราสินคา (Laddering  up  to  find  the  brand  
essence)  สวนสําคัญของตราสินคาเกี่ยวของกับความพึงพอใจในตราสินคาซ่ึงเปนเปาหมายท่ี
คอนขางเปนนามธรรมท่ีอยูลึกภายในใจของผูบริโภค 
 
2.2  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ปรีดา   ยันตพิเศษ (2541) ไดทําการศึกษาภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนตอการ
สรางจิตสํานึกของประชาชน โดยศึกษาสถาบันส่ิงแวดลอมไทย สําหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ทัศนคติในการดําเนินงานของสถาบันส่ิงแวดลอมไทยของประชากรกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ
กลุมตัวอยางเห็นวา เปนองคกรท่ีทําประโยชนเพื่อประเทศชาติ รองลงมา เปนองคกรท่ีเนนการ
ศึกษาวิจัยเพื่อกําหนดนโยบายระยะยาวดานส่ิงแวดลอม ในดานทัศนคติตอผูบริหาร พบวา ใน
ประเด็นผูบริหารเปนท่ียอมรับในวงการส่ิงแวดลอม วามีความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน และมี
ความรับผิดชอบในงานท่ีทํามากท่ีสุด ตามลําดับ สวนดานผลงานวิชาการ กลุมตัวยางเห็นวา 
บุคลากรของสถาบันฯ มีความรูดานส่ิงแวดลอมดี และเปนองคกรท่ีมีขอมูลทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

สําหรับขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี้ นักวิจัยเสนอวา การสรางภาพลักษณของ
สถาบันส่ิงแวดลอมไทยควรทําในระดับนโยบายผานผูบริหารระดับสูงของสถาบันฯ โดยมุงไปสู
กลุมเยาวชน นอกเหนือจากกลุมขาราชการและกลุมบริษัทเอกชนที่มีฐานขอมูลเดิมอยูแลว การ
เลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธควรใชส่ือนิตยสารผลิใบ ซ่ึงถือวา เปนส่ือกลางความเปนสถาบัน
ส่ิงแวดลอมไทย รวมท้ังส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ โดยนําผลงานวิจัย ขอมูลเกี่ยวกับวงการ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีประโยชนมาเผยแพรตอสารธารณชน นอกจากนี้ ยังควรทําการประชาสัมพันธ
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ภายใน และทําการวิจัยทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอสถาบันส่ิงแวดลอมไทย เพื่อเปนประโยชนใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของสถาบันส่ิงแวดลอมไทยไปสูแนวทางท่ี
ถูกตอง และเหมาะสม 
 

ทิพยฤทัย   ตระการศักดิกุล (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองภาพลักษณขององคการกับ
การรับรูคุณภาพการบริการของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารออมสิน ตามการรับรูของลูกคาธนาคารออมสินใน
จังหวัดเชียงใหม รวมท้ังศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณขององคการ กับลําดบั
การรับรูปจจัยคุณภาพการบริการของธนาคารออมสินของลูกคาธนาคารออมสิน และเปรียบเทียบ
ลําดับการรับรูปจจัยคุณภาพการบริการของธนาคารออมสินตางสาขา 7 สาขา ตามความถ่ีในการใช
บริการของลูกคาธนาคาร โดยต้ังสมมุติฐาน 3 ขอ ซ่ึงผลการวิจัยคือ  

(1) สมมุติฐานขอท่ี 1 ภาพลักษณขององคการมีความสัมพันธทางบวก กับคุณภาพการ
บริการของธนาคารตามการรับรูของลูกคาในทุกปจจัยโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

(2) สมมุติฐานขอท่ี 2 ลูกคาธนาคารออมสินท่ีมีการรับรูภาพลักษณขององคการตก
ตางกัน ใหความสําคัญในการรับรูปจจัยคุณภาพการบริการของธนาคาร ในระดับท่ีไมสอดคลองกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

(3) สมมุติฐานขอท่ี 3 ลูกคาธนาคารออมสินท่ีใชบริการของสาขาธนาคารออมสินใน
ความถี่ตางกัน ใหความสําคัญในการรับรูปจจัยคุณภาพการบริการของธนาคาร ในระดับท่ีไม
สอดคลองกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

สิทธิศักดิ์   วิมุกตานนท (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองภาพลักษณของตํารวจในสายตา
ประชาชน โดยไดศึกษาในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร ตําบลเวียงมอก อําเภอเถิน 
จังหวัดลําปาง ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของตํารวจจากอิทธิพลของพฤติกรรม บุคลิกภาพ
และการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจในสายตาประชาชนเปนไปในทางบวก และมีปจจัยหลาย
อยางท่ีสงผลสืบเนื่องใหเกิดภาพลักษณแบบนี้ เชน การปฎิสังสรรค การประชาสัมพันธ ขาวสาร
และความต่ืนตัวของประชาชนในพื้นท่ี ท่ีตองการเขามามีสวนรวมกับตํารวจมากข้ึน ประกอบกับ
งานในหนาท่ี ท่ีตองมีสวนใกลชิดกับใหบริการประชาชนอยูเสมอในการจัดระเบียบสังคมภายใต
กรอบของกฎหมายลวนมีอิทธิพลตอภาพลักษณดังกลาว 
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ดนัยกิติ์    สุขสวาง  (2546) ศึกษาเ ร่ือง  ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสวน
พระมหากษัตริยในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงภาพลักษณ
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาการ
เปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจากส่ือท่ัวไป และจากส่ือ
ประชาสัมพันธ เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนประชาสัมพันธ และพัฒนาภาพลักษณของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยตอไป โดยผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรู
ภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสวนพระมหากษัตริยอยูในระดับเห็นดวย ดานการ
บริการอยูในระดับเห็นดวย และดานการจัดประโยชนอยูในระดับปานกลาง และพบวา ตัวแปร
คุณลักษณะทางดานประชากรท่ีแตกตางกันไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรูปแบบการเชา จะมี
ภาพลักษณดานองคกรไมแตกตางกัน สวนตัวแปร อายุ อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันจะมี
ภาพลักษณดานองคกรแตกตางกัน การรับรูภาพลักษณดานองคกรมีความสัมพันธกับการรับรู
ภาพลักษณดานการบริการมีคาสหสัมพันธ 0.801 และมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณดาน
การจัดประโยชนมีคาสหสัมพันธ 0.434 โดยการรับรูภาพลักษณดานการบริการมีความสัมพันธกับ
การรับรูภาพลักษณดานการจัดประโยชน มีคาสหสัมพันธ 0.543 โดยผูวิจัยไดเสนอแนะวา 
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเพ่ิมมากข้ึน ทําการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากยิ่งข้ึน เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ซ่ึงเปนส่ือท่ีกลุมเปาหมายมีการเปดรับมากท่ีสุด 
 

อํานวย   ชาติอาษา (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองภาพลักษณของวิชาชีพทนายความใน
จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับภาพลักษณของวชิาชีพ
ทนายความในปจจุบัน และเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมการวาความของ
ทนายความ โดยผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของวิชาชีพทนายความในสายตาประชาชนเปนไป
ในทางที่ดี โดยประชาชนมีทัศนคติตอภาพลักษณของบุคคลที่ประกอบอาชีพทนายความวา มี
วาทศิลป และมีทักษะในการพูดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณท่ีทนายความเปนผูใหคําแนะนํา 
และชวยเหลือในทางกฎหมาย และภาพลักษณท่ีทนายความฉลาด และมีไหวพริบดีกับภาพลักษณ
เกี่ยวกับอาชีพทนายความวาเปนอาชีพท่ีมีอิสระในการประกอบอาชีพ ซ่ึงประชาชนมีความคิดเห็น
ใกลเคียงกัน สวนภาพลักษณในประเด็นท่ีประชาชนมีทัศนคติไมดีมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณเกี่ยวกับ
ความเสียสละของทนายความ รองลงมาคือ ภาพลักษณท่ีทนายความเปนบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย 
สุจริต และภาพลักษณท่ีทนายความเปนบุคคลที่มีคุณธรรม ตามลําดับ โดยประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม มีความพึงพอใจในพฤติกรรมวาความของทนายความในจังหวัดเชียงใหมระดับมาก ซ่ึง
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ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความพยายามท่ีจะคนหาพยาน หลักฐาน และขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
คดีความของทนายความ รองลงมาคือ การใหคําปรึกษาแกลูกความในสถานท่ีท่ีเหมาะสม และความ
สุภาพเรียบรอย  
  

เอกลักษณ   อริยวัจน (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ของนักทองเที่ยวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการทองเท่ียวและทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ไดตั้งสมมติฐานไวท้ังหมด 9 ขอ โดยผลการศึกษาดวยการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลอง     
โลจิตพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนมท่ีจะเลือกเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึนถา 
นักทองเท่ียวมีรายไดสูงข้ึน มีการศึกษาสูงข้ึน มีระยะเวลาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมยาวนาน
ข้ึน มีความชอบในการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในลักษณะเปน
กลุมหรือมากับครอบครัว มีความเห็นวา ราคาคาเขาชมเหมาะสม และใชรถยนตสวนตัวในการ
เดินทางในจังหวัดเชียงใหมเปนหลัก ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว สวนอิทธิพล
ของอายุของนักทองเท่ียวไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไววา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากมีแนวโนมท่ี
จะมีความนาจะเปนท่ีตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ
นอยกวา ท้ังนี้เนื่องจากโดยสวนใหญแลวผูท่ีมีอายุมากจะมีฐานะ และความม่ันคงในชีวิตมาก ทําให
มีความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทองเท่ียวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา กลาวคือ นักทองเท่ียวมีแนวโนม
ท่ีจะเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนอยลงหากมีอายุมากข้ึน สําหรับปจจัยท่ีไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ เพศของนักทองเท่ียว หมายความวา เพศของนักทองเท่ียวไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ในการทดสอบความเท่ียงตรงในการพยากรณ
นั้นพบวา แบบจําลองโลจิตสามารถพยากรณไดถูกตองรอยละ 94.25 
 
2.3 การทบทวนและสรุปโครงการและการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารี 

2.3.1 โครงการเชียงใหมไนทซาฟารี 
1)  ความเปนมาและสถานท่ีต้ัง 
เชียงใหมไนทซาฟารี ต้ังอยูภายในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ในบริเวณ

ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองและตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อท่ีท้ังหมด 819 
ไร 2 งาน 60 ตารางวา พื้นท่ีโครงการดานทิศเหนือและทิศตะวันตกเปนพื้นท่ีปาไมในอุทยาน
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แหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ดานทิศตะวันออกเปนท่ีต้ังศูนยสงเสริมและพัฒนาการเกษตร จังหวัด
เชียงใหมและวัดดอยแกว 

ตามมติคณะรัฐมนตรีของพันตํารวจโททักษิน ชินวัตร ไดมีคําส่ังสํานักนายกรัฐมนตรี
ท่ี 390/2545 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2545 แตงต้ังคณะกรรมการ เพื่อศึกษาความเปนไปได วางแผน 
ประสานงาน และอํานวยการดําเนินงานจัดต้ังสวนสัตวกลางคืน จังหวัดเชียงใหม และกิจกรรม
เกี่ยวเนื่องเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวรวมท้ังศึกษาเร่ืองการลงทุนและ/หรือ การรวมทุนของ
ภาคเอกชนและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ กําหนดกรอบแนวทาง ควบคุมและกํากับการดําเนินงานของ
คณะบุคคลท่ีเกี่ยวของ อาทิ คณะที่ปรึกษา สถาบันการศึกษา ผูเช่ียวชาญ ผูรับจาง บุคลากรอ่ืนๆ ท่ี
คณะกรรมการมอบหมายใหดําเนินการศึกษาและวิเคราะหปญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ัง
แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม รวมท้ัง
กลไกการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน พิจารณากําหนดกรอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และ
งบประมาณ หรือแหลงทุนสําหรับดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดต้ังสวนสัตวกลางคืน จังหวัดเชียงใหม 
เสนอตอนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ โดยใหสํานักงบประมาณ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณดําเนินการตามความเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมี ดร.ปลอดประสพ   สุรัสวดี เปนประธานกรรมการ และพลโทปรีชา วรรณรัตน 
รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายการเมือง และนายโกสินทร เกษทอง อธิบดีกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เปนรองประธานกรรมการ โดยมีตัวแทนจากหนวยงานตางๆ ท้ังท่ีเปน
หนวยงานกลางและหนวยงานทองถ่ิน รวมเปนคณะกรรมการ ไดแก สมาชิกสภาผูแทนราษฎร
จังหวัดเชียงใหม อธิบดีกรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช อธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง 
ผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม เจากรมทหารชาง อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม อธิการบดี
มหาวิทยาลัยแมโจ ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูอํานวยการสวนสัตว ผูแทนสํานักงาน
งบประมาณ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินายกเทศมนตรี
เทศบาลนครเชียงใหม นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวเชียงใหม ผูอํานวยการสํานักบริหารจัดการใน
พื้นท่ีปาอนุรักษท่ี 16 กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม หัวหนาสํานักงานจังหวัดเชียงใหม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2) วิสัยทัศน 
จัดต้ังสวนสัตวกลางคืนเชียงใหมไนทซาฟารี ใหเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญของ

ประเทศและภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
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3) วัตถุประสงค 
3.1)  เพื่อพัฒนาแหลงทองเท่ียวรูปแบบใหมและเพ่ิมทางเลือกใหแกนักทองเท่ียว

ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
3.2) เพื่อยกระดับสินคาและบริการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมใหมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 
3.3) เพื่อกอใหเกิดการสรางรายได และการจางงานในจังหวัดเชียงใหมและภูมิภาค 

รวมท้ังสงเสริมการเรียนรู และเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
4)  เปาหมายโครงการ 
 4.1)  เปนแหลงทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียว ท้ังชาวไทย

และชาวตางประเทศ 
 4.2)  สรางงาน และสรางรายไดตอภาคบริการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม 
 4.3) เปนแหลงเผยแพรความรูดานทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของ

จังหวัดเชียงใหม 
5)  กิจกรรมหลักของเชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบดวย 

 5.1)  การทองเท่ียว (Tourism) 
 5.2)  การพักผอน (Recreation) 
 5.3)  ความบันเทิงใจ (Entertainment) 
 5.4)  การศึกษา (Education) 
 5.5)  การอนุรักษ (Conservation) 

6)  ความเช่ือมโยงและความสัมพันธกับแผนงาน/โครงการอ่ืนในระดับภูมิภาคและ
ประเทศ 
 6.1)  สนับสนุนโครงการจัดต้ัง ศูนยประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหม โดย
เปนกิจกรรมเสริมใหนักทองเท่ียวกลุม MICE (Meeting, Incentive, Conference, and Exhibition) 
 6.2)  ตอบสนองแผนงานการพัฒนาเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบินใน
ภูมิภาค (Aviation Hub)  
 6.3)  สอดคลองกับนโยบายการสรางรายไดเขาประเทศของรัฐบาล โดย
กําหนดเปาหมายใหเชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพและมาตรฐานโลก เพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวในภูมิภาคแปซิฟก 
 6.4)  สนับสนุน ยุทธศาสตรสานฝนประเทศไทย ใหเปนเมืองหลวงของการ
ทองเท่ียวเอเชีย 
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2.3.2 การดําเนินงานเชียงใหมไนทซาฟารี 
1) โครงสรางองคกรและการบริหาร 
เชียงใหมไนทซาฟารีบริหารงานภายใตการดูแลขององคการบริหารการพัฒนาเพื่อการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน (อพท.) ซ่ึงเปนองคการมหาชน แมวารัฐเปนเจาของแตการบริหารเนนแบบ
เอกชน ใหสามารถเล้ียงตนเองไดและไมแสวงหากําไร อยางไรก็ตาม องคกรแบงหนวยงานการ
บริหารงานออกเปน 2 สวนใหญไดแก 

สํานักงานบริหารโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี(สวนกลาง) เลขท่ี 33/13 หมู 4 ตําบล
ไทรมาเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

สํานักงานบริหารโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี (เชียงใหม) โดยแบงการบริหาร
ออกเปน 4 สวน ไดแก สํานักบริหาร สํานักปฏิบัติการ สํานักธุรกิจการตลาดและประชาสัมพันธ 
และสํานักจัดการสัตว (แผนภาพท่ี 1) ซ่ึงประกอบดวย  

สํานักบริหาร ผูอํานวยการสํานัก ไดแก คุณอุปถัมถ   ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม มี
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 35 คน นอกจากนี้ ยังมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และเจาหนาท่ีรักษาความ
สะอาดจํานวน 34 และ 24 คน ตามลําดับ 

สํานักปฏิบัติการ ผูอํานวยการสํานัก ไดแก คุณพิศาล   วสุวานิช มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
83 คน 

สํานักธุรกิจการตลาดและประชาสัมพันธ ไดแก คุณพันทิพ   เลิศประดิษฐ หัวหนา
งานจัดการดานประชาสัมพันธ และคุณนิ่มนวล   ธัญญวัฒโนทัย เจาหนาท่ีธุรกิจการตลาด โดยมี
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 10 คน 

สํานักจัดการสัตว ผูอํานวยการสํานัก ไดแก คุณสุพจน   เมธาวัฒน มีเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงาน 95 คน 

2.3.3 การใหบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี 
1) พื้นท่ีสวนแสดงสัตวปา 
เชียงใหมไนทซาฟารีแบงพื้นท่ีการใหบริการชมสัตว  3  สวนแสดงสัตว  ไดแก 
Predator Prowl เปนสวนแสดงสัตวกินเนื้อหรือสัตวลาเหยื่อ ระยะทาง 2,163 เมตร 

ประกอบดวยสัตวปา 25 ชนิด จํานวน 233 ตัว อาทิ สิงโต เสือ หมีควาย หมาลาเนื้อ จระเข สุนัข
จิ้งจอก นกฟลามิงโก เปนตน 

Savanna Safari เปนสวนแสดงสัตวกีบและสัตวกินพืช ระยะทาง 2,432 เมตร 
ประกอบดวยสัตวปา 32 ชนิด จํานวน 302 ตัว อาทิ ชาง สมเสร็จ หมาปา แพะภูเขา ยีราฟ มาลาย 
นกกระจอกเทศ ไฮยีนา นกกระเรียน เปนตน 
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Jauguar Trail เปนสวนแสดงสัตวขนาดเล็ก ระยะทาง 1,200 เมตร ประกอบดวยสัตว
ปา 62 ชนิด จํานวน 515 ตัว อาทิ อูฐ เตา มาแคระ เปด หงส เสือลายเมฆ ไกฟา ชะมด อีเห็น สมเสร็จ 
เปนตน นอกจากนี้ในสวนแสดงสัตวพื้นท่ีนี้ยังมี Swan Lake ซ่ึงเปนพื้นท่ีแสดงน้ําพุดนตรีอีกดวย 

2) การใหบริการที่พัก และหองจัดประชุม 
บานพัก จํานวน 19 หลัง รองรับผูเขาพักประมาณ 50 คน  
เต็นทพักแรม จํานวน 12 หลัง รองรับผูเขาพักประมาณ 100 คน 
หองจัดประชุมและสัมมนา ขนาดบรรจุประมาณ 200 คน 
รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 

 


