
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

เชียงใหมไนทซาฟารี (Chiang Mai Night Safari: CnS) เปนหนวยงานของรัฐบาล เดิม
สังกัดองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) ปจจุบัน
คณะรัฐมนตรีไดเปล่ียนการบริหารใหมาอยูในความดูแลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม (ทส.) เพื่อใหมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน
โดยจัดต้ังเปนบริษัทซ่ึงรัฐบาลถือหุนรอยละ 100 เชียงใหมไนทซาฟารีมีวัตถุประสงคของการจัดต้ัง
เพื่อ ตองการสนับสนุนการทองเท่ียวซ่ึงเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางรายไดของประเทศ 
รูปแบบของโครงการคือ เพื่อเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการทองเท่ียว และยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ ในระดับมาตรฐานโลกดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
และเปนศูนยกลางการเรียนรูดานธรรมชาติ (Nature Center) ซ่ึงจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
เกี่ยวกับสัตวปา และการเขาถึงทรัพยากรสัตวปาแก เด็กนักเรียน  เยาวชน ประชาชน  และ
นักทองเที่ยว อันจะนําไปสูความรู ความเขาใจ และตระหนักตอการอนุรักษสัตวปาเหลานี้ใน
ธรรมชาติ รวมทั้งทําใหทองถ่ินมีรายไดจากกิจกรรมการทองเท่ียว และธุรกิจการลงทุนอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ เปนการสรางโอกาสในการจางแรงงานแกแรงงานทองถ่ิน 

เชียงใหมไนทซาฟารี ท่ีจัดต้ังข้ึนนี้ถือวาเปนไนทซาฟารีท่ีมนุษยสราง (Product 
development) แหงท่ีสามของโลก มีขนาดเปน 2 เทา ของไนทซาฟารีในสิงคโปร และมีมาตรฐานท่ี
มุงสูความเปนเลิศของโลก นอกจากนี้เชียงใหมไนทซาฟารี ยังเนนในความเปน Theme Park ซ่ึงจะ
แตกตางจากสวนสัตวท่ัวไปโดยเนนในดานธรรมชาติวิทยา ชีวิตสัตวปาท่ีอยูในเอเชีย และอาฟริกา 
ซ่ึงนักทองเท่ียวจะสามารถศึกษาพฤติกรรมของสัตวปาไดอยางใกลชิด (องคการบริหารการพัฒนา
พื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน, 2550: บทความประกอบการสัมมนา โรงแรมเชียงใหมภู
คํา) 

เชียงใหมไนทซาฟารีไดเปดดําเนินการอยางไมเปนทางการเม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 
2548 โดยเปดใหประชาชนเขาชมฟรี และไดเปดอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ 2549 
จนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 1 ป 6 เดือน มีผูเขาชมจํานวนกวา 2.4 ลานคน มียอดรายไดจากการเขา
ชมและใชบริการตางๆ มากกวา 100 ลานบาท และจากการประเมินโดยใชแบบสอบถามพบวา
นักทองเท่ียวรอยละ 90 มีความพึงพอใจตอเชียงใหมไนทซาฟารี (องคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ี
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พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน, 2550: บทความประกอบการสัมมนา โรงแรมเชียงใหมภูคํา) 
นอกจากนี้ เชียงใหมไนทซาฟารีไดเสริมสรางและพัฒนาสถานท่ี เพื่อใหผูท่ีไดเขามาไดท้ังความรู 
ความสนุกสนานท่ีแฝงไวดวยสารประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนจะไดรับประโยชนในหลาย
ดาน ไมวาจะเปนกิจกรรมคายฤดูรอน ท่ีเยาวชนสามารถเขามาสัมผัสธรรมชาติไดอยางใกลชิดและ
ปลอดภัยการใชชีวิตอยูทามกลางปาเขา ตลอดจนใหบริการบานพักสไตลบูติครีสอรท หอง
ประชุมสัมมนาท่ีสามารถรองรับผูเขาประชุมไดมากกวา 300 คน (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ี
พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน, 2550: บทความประกอบการสัมมนา โรงแรมเชียงใหมภูคํา)  

ปจจุบันเศรษฐกิจในภาพรวมทั้งประเทศไทย และจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางการออน
ตัวลงอยางเห็นไดชัดในป 2550 การทองเท่ียวเชียงใหมมีแนวโนมชะลอการเติบโตลงจากป 2549 
ท้ังนี้เปนผลจากการที่นักทองเท่ียวไดกระจุกตัวกันถึงประมาณ 4 ลานคน ระหวางเดือนพฤศจิกายน 
2549-มกราคม 2550 เพื่อมาเท่ียวชมมหกรรมพืชสวนโลก ดังนั้นนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหม หลังเดือนมกราคม 2550 จึงลดจํานวนลงอยางมาก และมีผลตอจํานวนผูเขาชมเชียงใหม
ไนทซาฟารี โดยปรากฏวาจํานวนผูเขาชมไดลดลงประมาณถึง 70% (สัมภาษณ: คุณธนพนธ  เอ้ือ
ตระกูล) นอกจากน้ี เหตุการณหมอกควันและฝุนละอองขนาดเล็กท่ีปกคลุมพื้นท่ีภาคเหนือรวมท้ัง
เชียงใหมในปริมาณท่ีมากกวาปกติในชวงเดือนมีนาคม 2550 ซํ้าเติมการทองเท่ียวเชียงใหมท่ีซบเซา
อยูแลวใหกลับทรุดหนักลงไปอีก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: ออนไลน) กอปรกับกระแสการ
ตอตานโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี ของกลุมภาคีคนฮักเจียงใหม ซ่ึงมีความคิดเห็นวา “โครงการ
เชียงใหมไนทซาฟารี เปนโครงการท่ีตองการแสวงหากําไร หาประโยชนทางการเมือง ไมมีความ
หมายความเปนนโยบายสาธารณะอยูเลย เปนการกอสรางข้ึนมาเพื่อผลประโยชนทางการคา เพื่อ
ทดแทนกลุมอุปถัมภทางการเมืองเทานั้น” (ประชาไท, 2549: ออนไลน) และการกอสรางโครงการ
เชียงใหมไนทซาฟารีบนพื้นท่ีกวา 819 ไรของอุทยานสุเทพ-ปุยจะกอใหเกิดผลกระทบตอระบบ
นิเวศ (ผูจัดการรายวัน, 2549: ออนไลน) 

ในแวดวงการบริหารธุรกิจสมัยใหม คําวา “ภาพลักษณ” ถูกนํามาพิจารณาเปน
องคประกอบประการหนึ่งในการบริหาร ชวยเอ้ือใหองคการธุรกิจดําเนินไปไดอยางกาวหนาและ
ม่ันคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญซ่ึงเกี่ยวพันกับกลุมประชาชนจํานวนมาก ปจจุบัน
การสรางภาพลักษณเปนแนวคิดท่ีองคการธุรกิจตางตระหนักถึงความสําคัญอยางสูง โดยพยายาม
พัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากเดิมท่ีอาศัยเพียงการประชาสัมพันธเปน
เคร่ืองมือหลัก มาเปนการประยุกต และผสมผสานกลยุทธการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ โดยใช
เทคนิควิธีตางๆ อยางเปนเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสูเปาหมายภาพลักษณท่ีพึงประสงค
ขององคการ (Morley, 1998: 8) 
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จากปญหาของเชียงใหมไนทซาฟารีขางตน จึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู
ของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยจะ
ศึกษาวา ตลอดระยะเวลาดําเนินงานท่ีผานมาของเชียงใหมไนทซาฟารีจวบจนปจจุบัน ประชาชน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการมองและคิดอยางไร กับภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี โดย
จะทําการศึกษา ภาพลักษณในระดับองคการธุรกิจ (Corporate Image) เปนการสะทอนการทํางาน
โดยรวมขององคกร จึงเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงในองครวมขององคกร ดังนั้น 
การศึกษาคร้ังนี้จัดทําข้ึนเพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุง และแกไขภาพลักษณของ
เชียงใหมไนทซาฟารี ใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) ตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของ
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1. ทําใหทราบถึงการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอ
ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี 

2.  ไดขอมูลเบ้ืองตนในการพัฒนาภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี รวมถึงการ
วางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ ตอไป 
 
1.4  นิยามศัพท  

การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดองครูปและแปล
ความหมายส่ิงกระตุน ใหเปนภาพท่ีสอดคลอง และมีความหมายออกมาเพื่อใหมีความหมายเขาใจ
ได (พัชรา   ตันติประภา, 2544) 

ภาพลักษณ (Image) หมายถึง องครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ี
บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยาง
สูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ (Kotler, 2000) โดยการศึกษาในคร้ังนี้จะทําการศึกษา ภาพลักษณของ
บริษัทหรือภาพลักษณขององคการธุรกิจ (Corporate Image) ซ่ึงเปนภาพขององคการใดองคการ
หนึ่ง ท่ีหมายรวมทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับองคการท่ีประชาชนรูจัก เขาใจ และไดมีประสบการณ 
(Jefkins, 1993) ส่ิงท่ีกอใหเกิดภาพลักษณ ไดแก ผูบริหาร, พนักงาน, สินคาและบริการ, การดําเนิน



 

 

4 

ธุรกิจ, กิจกรรมสังคม และเคร่ืองมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณสํานักงาน (พงษเทพ   วรกิจโภคาทร, 
2537)  

เชียงใหมไนทซาฟารี คือ สวนสัตวกลางคืนท่ีหนวยงานของรัฐบาลเปนผูจัดต้ัง 
ปจจุบันคณะรัฐมนตรีไดเปล่ียนการบริหารใหมาอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ทส.) โดยมีมาตรฐานท่ีมุงสูความเปนเลิศของโลก เนนในความเปน 
Theme Park ซ่ึงจะแตกตางจากสวนสัตวท่ัวไปโดยเนนในดานธรรมชาติวิทยา ชีวิตสัตวปาท่ีอยูใน
เอเชียและแอฟริกา ซ่ึงนักทองเท่ียวจะสามารถศึกษาพฤติกรรมของสัตวปาไดอยางใกลชิด ต้ังอยูท่ี 
เลขท่ี 33 หมู 12 ต.หนองควาย อ.หางดง จ.เชียงใหม 

ประชาชนอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป และเคยใชบริการเชียงใหมไนทซาฟารี อยางนอย 1 
คร้ัง 
 
 
 


