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ภาคผนวก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

เร่ือง การรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนท
ซาฟารี 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อการคนควาแบบอิสระ โดยนักศึกษาปริญญาโท สาขา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของประชาชน
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย    ลงใน (   ) ท่ีทานเลือกตอบ 
1.  เพศ  1.(   )  ชาย   2.(   )  หญิง 
2.  อายุ  
 1.(   )  15 - 19 ป   2.(   )  20 - 24 ป   

3.(   )  25 - 29 ป   4.(   )  30 – 39 ป 
 5.(   )  40 - 49 ป   6.(   )  50 – 59 ป   

7.(   )  60 ปข้ึนไป  
3.  สถานภาพสมรส 
 1.(   )  โสด   2.(   )  สมรส  

3.(   )  หมาย/หยา/แยกกันอยู 4.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)........... 
4.  ระดับการศึกษา 
 1.(   )  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 2.(   )  มัธยมศึกษาตอนตน            

3.(   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4.(   )  ระดับอนุปริญญา/ปวส.  
5.(   )  ปริญญาตรี              6.(   )  ปริญญาโท 

 7.(   )  ปริญญาเอก  8.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)  ............... 
 



 

 

90 

5.  อาชีพ 
 1.(   )  นักเรียน/นักศึกษา  2.(   )  ธุรกิจสวนตัว   

3.(   )  รับราชการ  4.(   )  พนักงานบริษัทเอกชน  
5.(   )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6.(   )  รับจางท่ัวไป 

 7.(   )  เกษตรกร   8.(   )  พอบาน/แมบาน   
9.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………… 

6.  รายไดสวนตัวของทานโดยเฉล่ียตอเดือน  
 1.(   )  ตํ่ากวา 5,000 บาท  2.(   )  5,000 – 10,000 บาท  

3.(   )  10,001 - 20,000 บาท 4.(   )  20,001 - 30,000 บาท  
5.(   )  30,001 - 40,000 บาท 6.(   )  มากกวา 40,000 บาท 

7.  ทานไดเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารีแลวเปนจํานวนกี่คร้ัง 
 1.(   )  1 คร้ัง   2.(   )  2 - 3 คร้ัง   

3.(   )  4 – 5 คร้ัง   4.(   )  มากกวา 5 คร้ัง 
8.  จากขอ 7. ทานใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีประเภทใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

1.(   )  สวนแสดงสัตวขนาดเล็ก (เขตจากัวรเทรล) และชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค  
            เชน แมวปา  เสือจากัวร ฮิปโปแคระ แมวดาว นกกระเรียนหงอนพู มาแคระ  
            และนกฟลามิงโก เปนตน 
2.(   )  สวนแสดงสัตวกีบและสัตวกินพืช (เขตซาวานาซาฟารี) เชน เลียงผา กวางผา 
            แรดขาว กวาง ชาง ยีราฟ มาลาย นกกระจอกเทศ เสือซีตา กระทิง ไฮยี กวางรูซา  
            หมูปา และฮิปโปโปเตมัส เปนตน 

 3.(   )  สวนแสดงสัตวกินเนื้อหรือสัตวลาเหยื่อ (เขตเพร็ดดิเตอรพราว) เชน สิงโต หมีควาย  
                            เสือโครง เสือโครงขาว ไฮยนีา สุนัขจิ้งจอก หมาใน หมาปาแคนาดา ไนยาลา  
                            แรงดําหิมาลัย และจระเข เปนตน 

4.(   )  ใชบริการบานพักและเต็นทพักแรม 
5.(   )  ใชบริการหองจัดประชุมและสัมมนา 
6.(   )  ใชบริการรานอาหาร 
7.(   )  ใชบริการรานขายของท่ีระลึก 
8. (   )  ใชบริการกิจกรรมเดินปา และพ้ืนท่ีขับรถ ATV 
9. (   )  ใชบริการหองถายภาพกับชางภาพมืออาชีพ เพื่อถายรูปคูกับลูกสัตวปาเปนท่ีระลึก 
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9.  สาเหตุสําคัญท่ีทานเขามาใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
1.(   )  การชมสัตว  2.(   )  การพักผอน   
3.(   )  การทองเท่ียว  4.(   )  การศึกษา    
5.(   )  การอนุรักษ  6.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………… 

10. ลักษณะของกลุมเดินทางในการเขามาใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีทานเดินทาง
รวมกับใคร 

1.(   )  กลุมครอบครัว  2.(   )  กลุมเพื่อน    
3.(   )  กลุมโรงเรียน/มหาวิทยาลัย 4.(   )  กลุมท่ีทํางาน   
5.(   )  เท่ียวเพียงคนเดียว  6.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………… 

11. จํานวนคนท่ีเดินทางรวมกับทานในการเขามาใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
1.(   )  1 คน   2.(   )  2 - 3 คน    
3.(   )  4 – 5 คน   4.(   )  6 - 7 คน    
5.(   )  8 – 9 คน   6.(   )  10 คน ข้ึนไป 

12. ใครเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจเลือกในการเขามาใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

1.(   )  กลุมครอบครัว  2.(   )  กลุมเพื่อน    
3.(   )  กลุมท่ีทํางาน  4.(   )  กลุมท่ีทํากิจกรรมรวมกัน  
5.(   )  ตัวทานเอง  6.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………… 
 

ตอนท่ี 2  การรับรูภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี 
สวนท่ี 1 การวัดการรูจักท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

คําชี้แจง โปรดอานคําถามตอไปนี้ แลวระบุวา ทานรูจัก ทราบขอมูลขาวสาร มีความรู และมี
ความคุนเคยเกี่ยวกับเชียงใหมไนทซาฟารี โดยกรอกคําตอบ ลงในชองวางทายคําถาม  

1.  หากกลาวถึงแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ทานนึกถึงสถานท่ีใดเปนสามอันดับแรก 
 (1) …………………………………………………………… 
 (2) …………………………………………………………… 
 (3) …………………………………………………………… 
2.  เม่ือทานเหน็สัญลักษณนี้            ทานนกึถึงสถานท่ีใด………………………… 
 

3.  หากกลาวถึงเชียงใหมไนทซาฟารี ทานนึกถึงส่ิงใดเปนอันดับแรก………………………… 
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4.  ทานเห็นดวยกับประโยคดังกลาวมากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทาย
คําถามท่ีตรงกับความรูสึกของทานในแตละขอเพียงชองเดียว  
 

ระดับความเห็นดวยตอประโยคดังกลาว 

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

 
เห็นดวย 

 
(4) 

 
ไมแนใจ 

 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
4.1. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการบริหาร 
งานอยางโปรงใส 

     

4.2. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีผูบริหารท่ีมี
ความสามารถ 

     

4.3. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

     

4.4. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนสวนสัตว
กลางคืน 

     

4.5. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนสถานที่
สําหรับการพักผอนของคนเชียงใหม 

     

4.6. พนักงานของเชียงใหมไนทซาฟารีมีการ
ใหบริหารท่ีดี และเปนมิตรกับผูเขาชม 

     

4.7. CnS มีการชวยเหลือชุมชน และเปนสวน
หน่ึงของชุมชน 

     

4.8. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปนคน
ที่เปนมิตรกับทุกคน 

     

4.9. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปนคน
ที่เปนแรงบันดาลใจใหกับคนอื่นๆ 

     

4.10. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปน
คนที่มีความสนุกสนานราเริง 

     

4.11. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปน
คนที่มีความใจดี 

     

4.12. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปน
คนที่มีความซื่อสัตยและยุติธรรม 

     

4.13. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมครอบครัว 
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ระดับความเห็นดวยตอประโยคดังกลาว 

 เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

 
เห็นดวย 

 
(4) 

 
ไมแนใจ 

 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
4.14. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา 

     

4.15. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทย 

     

4.16. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

     

4.17. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมคนที่ช่ืนชอบการผจญภัย 
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สวนท่ี 2 การวัดระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
คําชี้แจง โปรดอานประโยคตอไปนี้ แลวระบุความคิดเห็นของทานวา มีความช่ืนชอบตอเชียงใหม

ไนทซาฟารี มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทายคําถามท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของทานในแตละขอเพียงชองเดียว  

 
1.  ทานมีความช่ืนชอบเชียงใหมไนทซาฟารีในระดับไหน 

   ชอบมาก    คอนขางชอบ    เฉยๆ    ไมคอยชอบ     
ไมชอบเลย 

 
2.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
 
 

ระดับความชื่นชอบตามการรับรูของทาน 
องคประกอบภาพลักษณของ 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

ชอบ
มาก 
(5) 

คอนขาง
ชอบ 
(4) 

รูสึก
เฉยๆ 
(3) 

ไมคอย
ชอบ 
(2) 

ไมชอบ
เลย 
(1) 

2.1. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีสัตวแปลกๆ หายาก 
และมีความหลากหลายกวา 110 ชนิด มีจํานวน 1000 
กวาตัว 

     

2.2. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีความหลากหลายของ
การใหบริการ สวนแสดงสัตว 3 สวน - เขตจากัวรเทรล 
เพร็ดดิเตอรพราว และซาวานาซาฟารี 

     

2.3. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการใหบริการบานพัก
สไตลรีสอรท 

     

2.4. CnS มีการใหบริการหองจัดประชุม และสัมมนา
สไตลลานนา  

     

2.5. CnS มีการใหบริการเต็นทพักแรมและแคมปกราวน       
2.6. CnS มีการใหบริการรานขายของที่ระลึกที่มีความ
สวยงาม  

     

2.7. CnS มีการใหบริการหองถายภาพและชางภาพมือ
อาชีพ ใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสถายรูปคูกับลูกสัตวปา
เปนที่ระลึก 

     

2.8. CnS มีการใหบริการจัดกิจกรรมเดินปา และพ้ืนที่
ขับรถ ATV  
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ระดับความชื่นชอบตามการรับรูของทาน 
องคประกอบภาพลักษณของ 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

ชอบ
มาก 
(5) 

คอนขาง
ชอบ 
(4) 

รูสึก
เฉยๆ 
(3) 

ไมคอย
ชอบ 
(2) 

ไมชอบ
เลย 
(1) 

2.9. CnS มีการมีภัตตาคารรานอาหาร เปดใหบริการ       
2.10. CnS มีความเหมาะสมของราคาบัตรเขาชม - เขต
จากัวรเทรล  ผูใหญ ราคา 50 บาท เด็กที่มีความสูง 100 - 
140 ซม. ราคา 25 บาท 

     

2.11. CnS มีความเหมาะสมของราคาบัตรเขาชม - เขต
จากัวรเทรล เพร็ดดิเตอรพราว และซาวานาซาฟารี 
ผูใหญ ราคา 250 บาท  เด็กที่มีความสูง 100 - 140 ซม.
ราคา 125 บาท 

     

2.12. CnS มีความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ 
วันจันทร - ศุกร เวลา 13.00 - 22.30 น. วันเสาร - อาทิตย 
และวันหยุดราชการ  เวลา 10.00 - 22.30 น 

     

2.13. CnS มีการแสดงนํ้าพุดนตรีและมานนํ้า      
2.14. CnS มีทําเลที่ต้ังที่มีความสะดวกในการเดินทาง       
2.15. CnS มีระบบการขนสงมวลชนภายในสวนสัตว 
โดยมีรถลากพาชมสัตว ใหบริการทุกๆ 15 นาที 

     

2.16. CnS มีการใหสิทธิพิเศษสําหรับเด็กที่มีความสูงตํ่า
กวา 100 ซม. เขาชมฟรี และผูสูงอายุต้ังแต 65 ป ขึ้นไป : 
ลด 50%  

     

2.17. CnS มีการจัดกิจกรรมในวันสําคัญตางๆ เชน วัน
เด็ก, วันขึ้นปใหม  

     

2.18. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยของ
สถานที่ 

     

2.19. การมีปายบอกทางภายในเชียงใหมไนทซาฟารีที่
ชัดเจน 

     

2.20. การจัดพ้ืนที่ใหบริการ สถานที่จอดรถ สถานที่น่ัง
พัก และหองนํ้ามีความเหมาะสม 

     

2.21. การใหบริการของพนักงานจําหนายบัตรผาน
ประตูมีความรวดเร็ว 

     

2.22. พนักงานของเชียงใหมไนทซาฟารีมีความรู
ความสามารถ 
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ระดับความชื่นชอบตามการรับรูของทาน 
องคประกอบภาพลักษณของ 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

ชอบ
มาก 
(5) 

คอนขาง
ชอบ 
(4) 

รูสึก
เฉยๆ 
(3) 

ไมคอย
ชอบ 
(2) 

ไมชอบ
เลย 
(1) 

2.23. ความสะดวกสบายในการใชบริการรถนําเที่ยว
ภายในสวนแสดงสัตว 

     

2.24. เจาหนาที่ประจํารถนําเที่ยวมีความเปนมิตร      
2.25. การบรรยายของวิทยากรท่ีนําชมสวนสัตวมีความ
นาสนใจ 

     

2.26. การมีหนวยพิเศษในการดูแลรักษาสัตว เพ่ือให
ดูแลความเปนอยูและสุขภาพสัตว 

     

2.27. CnS เปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตวปา นําไปสูการอนุรักษ
อยางยั่งยืน 

     

2.28. CnS เปนแหลงทองเที่ยวที่สงเสริมใหสมาชิก
ครอบครัวทุกเพศทุกวัยรวมกันทํากิจกรรม สราง
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดภายในครอบครัว 

     

2.29. CnS เปนสถานที่พักผอนหยอนใจที่มีความเปน
ธรรมชาติสูง 

     

2.30. CnS เปนแหลงรวมความสนุกสนานเพลิดเพลิน      
2.31. CnS เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว 

     

2.32. CnS เปนองคกรที่มีสวนรวมในการสราง
ประโยชนใหกับสังคม 

     

2.33. CnS สรางขึ้นมาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 

     

2.34. CnS เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามของ
สิ่งกอสรางในสไตลแอฟริกันลานนา 

     

2.35. CnS เปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการแบบมือ
อาชีพ 

     

2.36. CnS เปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการโดยให
ความสําคัญกับการดําเนินกิจการอยางมีคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปรงใส 
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ระดับความชื่นชอบตามการรับรูของทาน 
องคประกอบภาพลักษณของ 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

ชอบ
มาก 
(5) 

คอนขาง
ชอบ 
(4) 

รูสึก
เฉยๆ 
(3) 

ไมคอย
ชอบ 
(2) 

ไมชอบ
เลย 
(1) 

2.37. CnS เปนองคการท่ีมีการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ทั้งทางดานการบริหารงานและจัดการองคกร ดาน
บุคลากร และดานสินคาและบริการอยางสม่ําเสมอ 

     

2.38. CnS เปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการโดย
คํานึงถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน 

     

2.39. CnS เปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการโดยให
ความสําคัญกับ 
การมีสวนรวมในกิจกรรมการกุศลในโอกาสตางๆ 

     

 

สวนท่ี 3 การวัดองคประกอบเชิงการกระทําท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
1.  ทานเห็นดวยกับประโยคดังกลาวมากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทาย
คําถามท่ีตรงกับความรูสึกของทานในแตละขอเพียงชองเดียว 

ระดับความเห็นดวยตอประโยคดงักลาว 

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

 
เห็นดวย 

 
(4) 

 
ไมแนใจ 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(1) 

1.1. ในอนาคตทานจะเขาชมเชียงใหมในทซาฟารีอีก      
1.2. ทานจะแนะนําใหเพ่ือน ครอบครัว คนรูจัก ให
มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  

     

1.3. ถาเชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดทําสินคา ของที่
ระลึกประเภทอื่นๆ เชน เสื้อยืด แกวนํ้า ทานมีความ
ยินดีที่จะซื้อ 

     

1.4. ทานยินดีจะติดตามขอมูลขาวสารของเชียงใหม
ไนทซาฟารีอยางตอเน่ือง 

     

 
2.  ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวสิรกานต   มณวีรรณ 
 
วัน เดือน ปเกิด  10 มีนาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา   

- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนศิริมาตยเทวี  
   - ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี
   - ระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน  

- พ.ศ. 2547  Customer Service 
   บมจ. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน   
   - พ.ศ. 2548  Guest Relation 
   Northern Village บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา (เชียงใหม) จํากัด 
   - พ.ศ. 2550  Exchanged Student 
   Williamsburg, Virginia 
   - พ.ศ. 2551  ผูชวยประสานงานวิจยั  
   (โครงการจัดทําแผนธุรกิจเชียงใหมไนทซาฟารี  

สําหรับการเปนบริษัทท่ีรัฐถือหุน 100%) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   - พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน  Professional Medical Representive 
   บริษัท เซอรเวยีร (ประเทศไทย) จํากัด 
 


