
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติม 

 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาการประเมินผลิตภาพของ บริษัท      

เซดาซา ประเทศไทย จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยใชแนวคิดเรื่องการวัดผลการดําเนินงาน
ที่ประกอบดวย 5 แนวคิด (Blocher and Other, 2005) การจัดการการเพิ่มผลผลิต (Managing 
Productivity) ประสิทธิผลการจัดการการตลาด (Managing Marketing Effectiveness)วิเคราะหปจจยั
การเติบโต (Growth Factor) วิเคราะหปจจัยราคาขายที่เกินกวาตนทุนที่เปลี่ยนแปลง (Price 
Recovery Factor) และวิเคราะหปจจัยการเพิ่มผลผลิต (Productivity Factor) โดยไดนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงิน ประจําป พ.ศ.2546 – พ.ศ.2550 มาใชในการวิเคราะห 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 1.  การจัดการการเพิ่มผลผลิต (Managing Productivity) 

  การวัดการเพิ่มผลผลิตโดยรวม  
โดยประเมินจากผลผลิตรวมที่ไดทั้งหมด พบวา ระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ.

2550 ประสิทธิภาพโดยรวมดานการดําเนินงานของหนังฟอกสําเร็จรูป ลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป 
พ.ศ.2546 มีคา 0.0112 ไดลดลงเปน 0.0063, 0.0037, 0.0053 และ 0.0067 ตามลําดับ  สวนหนัง
สวนลาง พบวา ระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ.2550 ประสิทธิภาพโดยรวมดานการดําเนินงานของ
หนังสวนลางลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 0.0052ไดลดลงเปน 0.0042, 0.0027, 
0.0025 และ 0.0028 ตามลําดับ 

โดยประเมินจากรายไดที่ไดทั้งหมด พบวา ระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ.2550 
ประสิทธิภาพโดยรวมดานการเงินของหนังฟอกสําเร็จลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 
1.0515ไดลดลงเปน 1.0468, 1.0005, 1.0503 และ 1.0497 ตามลําดับ สําหรับหนังสวนลางพบวา 
ระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ.2550 ประสิทธิภาพโดยรวมดานการเงินของหนังสวนลางลดลงอยาง
ตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 1.0515ไดลดลงเปน 1.0468, 1.0005, 1.0503 และ 1.0497 
ตามลําดับ 
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   การวัดการเพิ่มผลผลิตบางสวน 
  โดยวัดจากผลผลิตที่ไดทั้งหมด และแยกหารดวย ปจจัยการผลิตที่สําคัญดังนี้ คือ 
ตนทุนคาวัตถุดิบใชไป ตนทุนคาเคมี ตนทุนคาใชจายโรงงาน และคาใชจายขายและดําเนินงาน 
พบวา ระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ.2550 ประสิทธิภาพดานการดําเนินงานซึ่งคํานวณจากคา
วัตถุดิบใชไปของหนังฟอกสําเร็จรูปเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 0.0316ไดเพิ่มขึ้น
เปน 0.0142, 0.0255, 0.0174 และ 0.0206 ตามลําดับ  ประสิทธิภาพดานการดําเนินงานคํานวณจาก
คาใชจายเคมี ของหนังฟอกสําเร็จลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 3.9435 ไดลดลงเปน 
0.2458, 0.1829, 0.2312  และ 0.2413  ตามลําดับ ประสิทธิภาพดานการดําเนินงานคํานวณจาก
คาใชจายโรงงาน ของหนังฟอกสําเร็จรูปลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 0.0654 ได
ลดลงเปน 0.0632, 0.0568, 0.0618  และ 0.0622  ตามลําดับ ประสิทธิภาพดานการดําเนินงาน
คํานวณจากคาใชจายโรงงาน ของหนังฟอกสําเร็จรูปลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2547 มีคา 
0.1351 ไดลดลงเปน 0.0449, 0.0765 และ0.1112  ตามลําดับ 
  สําหรับหนังสวนลาง พบวา ระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ.2550 ประสิทธิภาพ
ดานการดําเนินงานซึ่งคํานวณจากคาวัตถุดิบใชไปของหนังฟอกสําเร็จรูปเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 0.0063ไดเพิ่มขึ้นเปน 0.0094, 0.0127, 0.0086 และ 0.0082 ตามลําดับ 
ประสิทธิภาพดานการดําเนินงานคํานวณจากคาใชจายเคมี ของหนังสวนลางลดลงอยางตอเนื่อง 
ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 1.8334 ไดลดลงเปน 0.1636, 0.0909, 0.1139  และ 0.0963  ตามลําดับ 
ประสิทธิภาพดานการดําเนินงานคํานวณจากคาใชจายโรงงาน ของหนังฟอกสําเร็จรูปลดลงอยาง
ตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 0.0444 ไดลดลงเปน 0.0421, 0.0283, 0.0339  และ 0.0248 
ตามลําดับ ประสิทธิภาพดานการดําเนินงานคํานวณจากคาใชจายโรงงาน ของหนังฟอกสําเร็จรูป
ลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2547 มีคา 0.0899 ไดลดลงเปน 0.0223, 0.0376 และ0.044  
ตามลําดับ 
 
 2.  ประสิทธิผลการจัดการการตลาด(Managing Marketing Effectiveness) 

   ผลตางดานราคาขายของหนังฟอกสําเร็จรูป 
พบวาในปทุกๆ ปที่ทําการศึกษานั้นสามารถดําเนินงานดานราคาขายไดตามที่

ประมาณการไว  เนื่องมาจากราคาที่ขายจริงนั้นบริษัทมีนโยบายวาหามขายหนังฟอกสําเร็จต่ํากวา
ราคาที่ประมาณการ คือ สแควฟุตละ 60 บาท โดยผลตางดานราคาขายที่มากกวาประมาณการที่ตั้ง
ไวคิดเปนจํานวนเงินเรียงตามปที่ทําการศึกษา ไดดังนี้  ปพ.ศ.2546 163,015,181.46 บาท ปพ.ศ.
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2547 32,667,513.57 บาท ปพ.ศ.2548 41,302,709.84 บาท ปพ.ศ.2549 44,489,210.22 บาท และ
สุดทายปพ.ศ.2550 31,506,791.25 บาท 

 ผลตางดานราคาขายของหนังสวนลาง 
พบวาในปพ.ศ.2546 และ พ.ศ.2547 มีผลการดําเนินงานต่ํากวาที่ตั้งเปาหมายไว

เทากับ 1,064,958,279.00 บาท และ 117,788,913.00 บาท ตามลําดับ ซ่ึงทั้งสองป ราคาขายที่ขายได
จริงต่ํากวาราคาขายตามงบประมาณที่ตั้งไว เปนเพราะวาเมื่อทําการขายสินคาไปในครั้งแรกลูกคา
ทําการยกเลิกหนังมาทั้งลอต และบริษัทไมสามารถแกไขปรับปรุงคุณภาพหนังในลอตนั้นๆ ได ถึง
ไดทําการขายออกไปตามสภาพใหกับลูกคาเจาอื่น 

สวนในปพ.ศ.2548 ถึง 2550 มีผลการดําเนินงานสูงกวาที่ตั้งเปาหมายไว เทากับ 
525,980.00 บาท 5,445,790.00 บาท และ 2,822,048.00 บาท ตามลําดับ ซ่ึงทั้งสามป ราคาขายที่ขาย
ไดจริงสูงกวาราคาขายตามงบประมาณที่ตั้งไว ตางจาก ปพ.ศ.2546 และ 2547 โดยบริษัทไดทําการ
ปรับปรุงคุณภาพหนังใหไดตามมาตรฐานที่ตองผลิต จึงทําใหสามารถกําหนดราคาขายไดสูงกวา ป
พ.ศ.2546 และ 2547  

   ผลตางดานปริมาณของหนังฟอกสําเร็จรูป 
พบวาในปทุกๆ ปที่ทําการศึกษานั้นสามารถดําเนินงานดานปริมาณขายไดตามที่

ประมาณการไว  เนื่องมาจากบริษัทจะผลิตหนังเมื่อมีลูกคาสั่งมาเทานั้น จะไมผลิตรอเพื่อที่จะขาย 
ดังนั้นจํานวนหนวยขายตามงบประมาณที่ตั้งไวสวนใหญจะเปนผลรวมของ Order ที่ลูกคาสั่ง 
เพราะวาการผลิตรองเทา หรือวาเสื้อผาแตละรุนๆ จะมีการผลิตเปนป ดังนั้นการสั่ง Order จะทําการ
ส่ังในระยะยาว ถึงสามารถคาดคะเนและประมาณการยอดขายได โดยผลตางดานราคาขายที่
มากกวาประมาณการที่ตั้งไวคิดเปนจํานวนเงินเรียงตามปที่ทําการศึกษา ไดดังนี้ ปพ.ศ.2546 เปน
33,308,861.46 บาท ปพ.ศ.2547 เปน 6,347,733.57 บาท ปพ.ศ.2548 เปน 1,109,749.84 บาท ปพ.ศ.
2549 เปน 147,470.22 บาท และสุดทายปพ.ศ.2550 เปน 21,772,091.25 บาท 

 ผลตางดานปริมาณของหนังหนังสวนลาง 
พบวาในปพ.ศ.2546 และ พ.ศ.2547 มีผลการดําเนินงานสูงกวาที่ตั้งเปาหมายไว

เทากับ 29,621,571.00 บาท และ 47,636,537.00 บาท ตามลําดับ ซ่ึงทั้งสองป จํานวนหนวยขายที่ขาย
ไดจริงสูงกวาจํานวนหนวยขายตามงบประมาณที่ตั้งไว  

สวนในปพ.ศ.2548 ถึง 2550 มีผลการดําเนินงานต่ํากวาที่ตั้งเปาหมายไว เทากับ 
36,133,770.00 บาท 9,325,260.00 บาท และ 1,018,752.00 บาท ตามลําดับ ซ่ึงทั้งสามป ปริมาณขาย
ที่ขายไดจริงต่ํากวาปริมาณขายตามงบประมาณที่ตั้งไว ตางจาก ปพ.ศ.2546 และ 2547  เนื่องจาก 
ตั้งแตปพ.ศ.2548 เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ มีผลกระทบตออุตสาหกรรมปลายน้ําของอุตสาหกรรมฟอก
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หนัง เชน โรงงานผลิตรองเทา โรงงานผลิตเสื้อผากีฬา จึงเปนผลใหลูกคาบางรายทําการปดตัวไป 
และทําการยกเลิก Order ที่เคยสั่งไว  

   
3.  การวิเคราะหการเติบโต (Growth factor)  
ผลการดําเนินงานในปพ.ศ.2547 และปพ.ศ.2548 เมื่อเทียบกับปพ.ศ.2546 และปพ.ศ.2547 

ตามลําดับ พบวาราคาขายในปพ.ศ.2547 และปพ.ศ.2548 มีราคาขายที่ต่ํากวาและปริมาณผลผลิตมี
ปริมาณต่ํากวา ทําใหมีรายไดต่ํากวาป พ.ศ. 2546 และ พ.ศ.2547 ตามลําดับ 

สําหรับปตอๆ มาคือ ปพ.ศ.2549 และปพ.ศ.2550 พบวาผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบ
กับปพ.ศ.2548 และปพ.ศ.2549 ตามลําดับ พบวาราคาขายในปพ.ศ.2549 และปพ.ศ.2550 มีราคาขาย
ที่สูงกวาและปริมาณผลผลิตมีปริมาณสูงกวา ทําใหมีรายไดสูงกวาปพ.ศ.2548 และปพ.ศ.2549 
ตามลําดับ ซ่ึงหนังทั้งสองประเภทมีผลการดําเนินงานเหมือนกัน และไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งหนัง
ฟอกสําเร็จรูป และหนังสวนลาง 
 

4.  การวิเคราะหปจจัยราคาขายที่เกินกวาตนทุนท่ีเปล่ียนแปลง (Price Recovery Factor) 
 พบวาในแตละปๆ มีราคาขายที่เกินกวาตนทุนที่เปลี่ยนแปลงทั้งของหนังฟอกสําเร็จรูปและ
หนังสวนลางมีราคาขายที่เกินกวาตนทุนที่เปลี่ยนแปลงมีทั้งเพิ่มขึ้นและลดลงสลับกันไปในแตละป 
โดยหนังฟอกสําเร็จมีราคาขายที่เกินกวาตนทุนที่เปลี่ยนแปลงลดลงจากปกอนหนาคือปพ.ศ.2547 ป
พ.ศ.2549 และปพ.ศ.2550 สวนหนังสวนลางที่มีราคาขายเกินกวาตนทุนที่เปลี่ยนแปลงลดลงจากป
กอนหนาคือปพ.ศ.2546 และปพ.ศ.2550     

สําหรับปที่หนังฟอกสําเร็จมีราคาขายที่เกินกวาตนทุนที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา
คือปพ.ศ.2546 และปพ.ศ.2548  สําหรับหนังสวนลางปที่มีราคาขายเกินกวาตนทุนที่เปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นจากปกอนหนาคือปพ.ศ.2547 ปพ.ศ.2548 และปพ.ศ.2550  

   
5.  การวิเคราะหปจจัยการเพิ่มผลผลิต (Productivity Factor) 

 พบวาผลผลิตในปพ.ศ. 2547 การเพิ่มผลผลิตของตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้น 787 ลานบาท  
คาใชจายในการขายและการตลาดมีการเพิ่มผลผลิตเพิ่มขึ้นมูลคา 134 ลานบาท  คาใชจายอื่นมีการ
เพิ่มผลผลิตเพิ่มขึ้นมูลคา 67 ลานบาท  รวมทั้งหมดเพิ่มขึ้นมูลคา  988 ลานบาท 

 พบวาผลผลิตในปพ.ศ. 2548 การเพิ่มผลผลิตของตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้น 461 ลานบาท  
คาใชจายในการขายและการตลาดมีการเพิ่มผลผลิตเพิ่มขึ้นมูลคา 6  ลานบาท  คาใชจายอื่นมีการเพิ่ม
ผลผลิตลดลงมูลคา 0.48 ลานบาท  รวมทั้งหมดเพิ่มขึ้นมูลคา  466.52 ลานบาท 
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 พบวาผลผลิตในปพ.ศ. 2549 การเพิ่มผลผลิตของตนทุนการผลิตลดลง 48 ลานบาท  
คาใชจายในการขายและการตลาดมีการเพิ่มผลผลิตลดลงมูลคา 0.6  ลานบาท  คาใชจายอื่นมีการ
เพิ่มผลผลิตเพิ่มขึ้นมูลคา 4 ลานบาท  รวมทั้งหมดลดลงมูลคา  44.60 ลานบาท 

 พบวาผลผลิตในปพ.ศ. 2550 การเพิ่มผลผลิตของตนทุนการผลิตลดลง 3.7 ลานบาท  
คาใชจายในการขายและการตลาดมีการเพิ่มผลผลิตลดลงมูลคา 1.3  ลานบาท  คาใชจายอื่นมีการ
เพิ่มผลผลิตเพิ่มขึ้นมูลคา 3.6 ลานบาท  รวมทั้งหมดลดลงมูลคา  1.40 ลานบาท 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาการประเมินผลิตภาพของบริษัท เซดาซา ประเทศไทย  จํากัด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา  

1. ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัท ขึ้นอยูกับเทคโนโลยีที่นํามาใช และยอดการ
ส่ังสินคาลวงหนาจากบริษัทลูกคาที่ส่ังสินคาลวงหนา เพราะวาบริษัทปจุบันกําลังการผลิตของ
บริษัทยังไมเต็ม ยังสามารถผลิตและฟอกหนังไดตามคําสั่งของลูกคาที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วาทะศิลป ศิริปญญวัตน (2544) ที่พบวา พบวาเนื่องจากสภาพปจจุบันผูประกอบการ
ผลิตผักและผลไมบรรจุกระปองในจังหวัดเชียงใหมและลําปางประสบกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
และมีแนวโนมผูบริโภคภายในอนาคตลดลง ดังนั้นทุกโรงงานจึงไดทําการปรับตัวโดยพยายามลด
ตนทุนการผลิต ในขณะเดียวกันก็ไดหาทางปรับปรุงผลิตภาพการผลิตใหสูงขึ้น และยังพบอีกวา 
ผูบริหารโรงงานไดปรับปรุงผลิตภาพในการผลิตและปรับปรุงผลิตภาพดานการจัดการควบคูกันไป 

2. ปจจัยหลักที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท ไดแก ตนทุนการผลิตซึ่งแยก
ไดเปน คาวัตถุดิบใชไป คาใชจายเคมี และคาใชจายโรงงาน ซ่ึงสอดคลองตอผลการศึกษาของ ผจง
วาด  ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2549) ที่พบวาปจจัยหลักที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานมากที่สุดคือ
คาใชจายในการผลิต และคาใชจายผันแปรอื่นๆ 

3. ปริมาณผลผลิตและราคาตอสแควฟุตที่ขายไดมีผลกระทบตอ ผลการดําเนินงานของ
บริษัท ซ่ึงสอดคลองตอผลการศึกษาของผจงวาด  ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2549) ที่พบวา  ผลิตภัณฑ
ผ้ึงเปนสินคาเกษตรที่ใชเปนวัตถุดิบ เนนการจําหนายปริมาณมากและกําไรตอหนวยต่ํา หากราคา
ขายลดลงหรือราคาวัตถุดิบที่ซ้ือเพิ่มขึ้น จะมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานมาก 
 
 
 
 



  
52  

5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพโดยรวมดานการดําเนินงานของหนังฟอกสําเร็จรูป 

ลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 0.0112 ไดลดลงเปน 0.0063, 0.0037, 0.0053 และ 
0.0067 ตามลําดับ  สวนหนังสวนลาง พบวา ระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ.2550 ประสิทธิภาพ
โดยรวมดานการดําเนินงานของหนังสวนลางลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 0.0052ได
ลดลงเปน 0.0042, 0.0027, 0.0025 และ 0.0028 ตามลําดับ และเมื่อประเมินจากรายไดที่ไดทั้งหมด 
พบวา ระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ.2550 ประสิทธิภาพโดยรวมดานการเงินของหนังฟอกสําเร็จ
ลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 1.0515ไดลดลงเปน 1.0468, 1.0005, 1.0503 และ 
1.0497 ตามลําดับ สําหรับหนังสวนลางพบวา ระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ.2550 ประสิทธิภาพ
โดยรวมดานการเงินของหนังสวนลางลดลงอยางตอเนื่อง ขณะที่ป พ.ศ.2546 มีคา 1.0515ไดลดลง
เปน 1.0468, 1.0005, 1.0503 และ 1.0497 ตามลําดับ จึงเปนเหตุใหรายไดของบริษัท ไดลดลงอยาง
ตอเนื่อง และรุนแรง ซ่ึงเปนผลมาจากปริมาณ ยอดขาย และยอดผลิตที่ลดลง  จากการศึกษาถึงแมวา 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานราคาขายนั้นจะเพิ่มขึ้น แตเมื่อเปรียบเทียบกับยอดรายไดแลวลดลง 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารของบริษัทเซดาซา ประเทศไทย จํากัด คือ บริษัทควรจะเพิ่ม
ยอดขาย และเพิ่มปริมาณการผลิต ใหมากขึ้นกวาปจุบัน สังเกตไดจากการบริษัทไดเปรียบทาง
การตลาดจากราคาขายที่เพิ่มขึ้น แตวายอดขายกลับลดลง ถาบริษัทสามารถเพิ่มยอดขายและยอด
ผลิตได จะทําใหบริษัทสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีกําไรสูงสุด   
 

5.4 ประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติม 
   เนื่องจากในขอจํากัดดานเวลา ดังนั้น ถาผูสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติม ควรจะศึกษาเพิ่มเติม

โดยการศึกษารวมเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อจะไดเห็นทิศทาง และ
แนวโนมทางการตลาดของอุตสาหกรรมฟอกหนังทั้งตลาด  

 
   

 


