
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง การใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ของสํานักงานบัญชีในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ของสํานักงานบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 38  ราย จากสํานักงาน
บัญชีในจังหวัดเชียงใหม 19 แหง ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ สามารถแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
     

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1) 

สวนท่ี  2   ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 (ตารางท่ี4.2) 

สวนท่ี  3   ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
(ตารางท่ี 4.3) 

สวนท่ี  4   ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
ประกอบดวย (ตารางท่ี 4.4 - 4.10) 

- ข้ันตอนการทําบัญชี   
- ระบบสารสนเทศท่ีดี   
- การใหบริการของตัวแทนจําหนาย   
- ความคุมคากับการลงทุน   
- การรักษาความปลอดภัย   

สวนท่ี  5   ขอมูลปญหา  และอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 
ประกอบดวย  (ตารางท่ี 4.11 - 4.12) 

- ความสามารถในการทํางานของโปรแกรม   
- ความสามารถในการเชื่อมโยงในแตละโมดูล(เฉพาะท่ี

ใชระบบ LAN)  
- ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร    
- ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม   
- อุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนําไปใชกับโปรแกรม 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  ตําแหนง

งานในสํานกังานบัญชี  หนาท่ีในสํานักงานบัญชี ประสบการณในการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
โปรแกรมทางการบัญชีท่ีเคยใช และ การอบรมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   แสดงดัง
ตารางท่ี 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 

(n = 38 ราย) 
รอยละ 

1.  เพศ   
         -  หญิง 34 89.5 
         -  ชาย 4 10.5 
2.  อายุ   
         -  ตํ่ากวา 25 ป 21 55.3 
         -  25-34  ป 16 42.1 
         -  มากกวา 45 ป 1 2.6 
3.  ระดับการศึกษา   
         -  ปวช. 1 2.6 
         -  อนุปริญญาหรือ ปวส. 6 15.8 
         -  ปริญญาตรี 31 81.6 
4.  ตําแหนงงานในสํานักงานบัญชี   
         -  ผูทําบัญชี 30 79.0 
         -  ผูทําภาษี 3 7.9 
         -  หัวหนาสํานักงาน 2 5.3 
         -  หัวหนาทีมยอย 1 2.6 
         -  ผูสอบบัญชีภาษีอากร 1 2.6 
         -  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 1 2.6 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
(n = 38 ราย) 

รอยละ 

5.  หนาท่ีในสํานักงานบัญช ี   
          -  คียขอมูลรายการคา 35 92.1 
          -  จัดทํารายงานภาษี  กรอกแบบฟอรมตางๆ 29 76.3 
          -  ตรวจสอบความถูกตองของงบการเงิน 13 34.2 
          -  งานจดทะเบียน 8 21.1 
          -  จดทะเบียนการคา 7 18.4 
          -  ผูสอบบัญชีภาษีอากรตรวจสอบและลงลายมือ
ช่ือรับรองงบการเงิน 

2 5.3 

          -  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตรวจสอบและลงลายมือ
ช่ือรับรองงบการเงิน 

1 2.6 

6.  ประสบการณในการใชโปรแกรมบัญช ีFormula 4   
          -  นอยกวา 1 ป 18 47.4 
          -  1-2 ป 13 34.2 
          -  3-5 ป 4 10.5 
          -  6-10 ป 2 5.3 
          -  มากกวา 10 ป 1 2.6 
7.  โปรแกรมทางการบัญชท่ีีเคยใช   
          -  โปรแกรม Express 28 73.7 
          -  โปรแกรม BC Account 11 28.9 
          -  โปรแกรม Auto Flight  8 21.1 
          -  โปรแกรม Easy – Acc 7 18.4 
          -  โปรแกรม Business Plus 2 5.3 
          -  โปรแกรม SAP 1 2.6 
          -  โปรแกรม SPEED GL 1 2.6 
          -  ไมเคย 1 2.6 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
    (n = 38 ราย) 

รอยละ 

8.  การอบรมเก่ียวกับการใชโปรแกรม Formula 4   
          -  ไมเคยอบรม 27 71.1 
          -  นอยกวา 3 คร้ัง 7 18.4 
          -  3-5 คร้ัง 2 5.3 
          -  มากกวา 5 คร้ัง 2 5.3 
 

จากตารางท่ี 4.1 สรุปขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 89.5  มีอายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 55.3  

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.6  ปฏิบัติงานในตําแหนงผูทําบัญชี คิดเปนรอยละ 
79.0   มีหนาท่ีในการคียขอมูล คิดเปนรอยละ 92.1  มีประสบการณในการใชโปรแกรมบัญชี 
Formula 4 นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 47.4   เคยใชโปรแกรมบัญชี Express คิดเปนรอยละ 73.7  
และไมเคยอบรมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  คิดเปนรอยละ 71.1  
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สวนท่ี  2  ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   
ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ประกอบไปดวย  กิจการท่ีสํานักงาน

รับทําบัญชีโดยใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   ระยะเวลาท่ีสํานักงานใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
จํานวนกิจการท่ีสํานักงานรับทําบัญชีใหตอป  และจํานวนพนักงานท่ีทํางานในสํานักงานบัญชี 
แสดงดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   
 

ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   จํานวน 
    (n = 38 ราย) 

รอยละ 

1.  ระยะเวลาท่ีสํานักงานใชโปรแกรมบัญช ีFormula 4   
          -  มากกวา 5 ป 26 68.4 
          -  1-3 ป 5 13.2 
          -  4-5 ป 4 10.5 
          -  นอยกวา 1 ป 3 7.9 
2.  จํานวนกิจการท่ีสํานักงานรับทําบัญชีใหตอป   
          -  นอยกวา 10 ราย 1 2.6 
          -  10-20 ราย 3 7.9 
          -  21-50 ราย 17 44.7 
          -  มากกวา 50 ราย 17 44.7 
3.  กิจการท่ีสํานักงานรับทําบัญชีโดยใชโปรแกรมบัญชี 
Formula 4 

  

          -  ซ้ือมาขายไป 32 84.2 
          -  บริการ 28 73.7 
          -  นําเขา-สงออก 19 50.0 
          -  กอสราง 17 44.7 
          -  สถานีบริการน้ํามันและแกส 15 39.5 
          -  อสังหาริมทรัพย 11 28.9 
          -  ผลิตอุตสาหกรรม 10 26.3 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  
(ตอ) 
 

ขอมูลสํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   จํานวน 
    (n = 38 ราย) 

รอยละ 

4.  จํานวนพนกังานท่ีทํางานในสํานักงานบัญชี   
          -  นอยกวา 5 คน 6 15.8 
          -  5-10 คน 13 34.2 
          -  11-15 คน 10 26.3 
          -  มากกวา 15 คน 9 23.7 
 

จากตารางท่ี 4.2  สรุปขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี  พบวา สวนใหญ มีระยะเวลาการใช
โปรแกรมในสํานักงานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 68.4  จํานวนกิจการท่ีสํานักงานรับทําบัญชีตอป 
21-50 ราย และมากกวา 50 ราย คิดเปนรอยละ 89.4  รับทําบัญชีใหกิจการซ้ือมาขายไป คิดเปนรอย
ละ 84.2  รองลงมากิจการบริการ คิดเปนรอยละ 73.7   กิจการนําเขา-สงออก คิดเปนรอยละ 50.0    
กิจการกอสราง คิดเปนรอยละ 44.7   กิจการสถานีบริการน้ํามันและแกส คิดเปนรอยละ39.5   
กิจการอสังหาริมทรัพย  คิดเปนรอยละ 28.9 และกิจการผลิตอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 26.3  และ
พบวามีพนักงานท่ีทํางานในสํานักงานบัญชี 5-10 คน คิดเปนรอยละ 34.2 
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรมบัญช ีFormula 4  
  ขอมูลระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   แสดงดังตาราง

ท่ี 4.3 
 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม
บัญชี Formula 4 
 

ระดับความคิดเห็น ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช
โปรแกรมบัญชี Formula 4 

 
มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1. สามารถใชคูมือการปฏิบัติงาน
ของโปรแกรมได 

 0 
    (0) 

 
 

14 
(36.8) 

18 
(47.4) 

6 
(15.8) 

 0 
     (0) 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.  สามารถกําหนด Password การ
เขาใชงานโปรแกรมไดดวยตนเอง  

5 
(13.2) 

17 
(44.7) 

16 
(42.1) 

0 
     (0) 

 0 
(0) 

3.71 
มาก 

3.   โปรแกรมสามารถทํางานได
หลายกิจการพรอมกัน สูงสุด 30,000 
รายตอหน่ึงฐานขอมูล ( FM DATA)  

4 
(10.5) 

21 
(55.3) 

13 
(34.2) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

3.76 
มาก 

4.  สามารถเลือกใชงานบัญชีตาม
หนาจอเมนูหลักไดอยางถูกตองและ
ครบถวน 

5 
(13.2) 

25 
(65.8) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.89 
มาก 

5.  สามารถต้ังฐานขอมูลในแตละ
เมนูที่เขาไปทํางานน้ัน ไดดวยตัวเอง 

9 
(23.7) 

20 
(52.6) 

8 
(21.1) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.97 
มาก 

6.  สามารถเพ่ิมเติม แกไขขอมูลได
ดวยตนเอง 

9 
(23.7) 

21 
(55.3) 

8 
(21.1) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

7.  สามารถจัดพิมพรายงานไดตาม
รูปแบบ ความตองการของผูใชงาน 

5 
(13.2) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

3 
(7.9) 

 0 
(0) 

3.74 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม
บัญชี Formula 4 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช
โปรแกรมบัญชี Formula 4 

 
มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

8.   สามารถใชโปรแกรมทํางาน
บัญชีต้ังแตกระบวนการคียรายการ
ในสมุดรายวัน  ผานรายการไปยัง
บัญ ชีแยกประ เภทและออกงบ
การเงินไดดวยตนเอง 

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

9.  โปรแกรมสามารถรองรับรายการ
คาในปริมาณมากไดมากกวา 1 ลาน
รายการ 

2 
(5.3) 

25 
(65.8) 

11 
(28.9) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

3.76 
มาก 

10.  โปรแกรมสามารถใชไดกับทุก
ประเภทกิจการที่รับทําบัญชี เพียง
เขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสม 

11 
(28.9) 

26 
(68.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.26 
มาก 

รวม 3.84 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 3.84  สามารถเรียงลําดับไดดังนี้   

ระดับความรู ความเขาใจท่ีอยูในระดับมากประกอบดวย โปรแกรมสามารถใชไดกับทุก
ประเภทกิจการที่ รับทําบัญชี เพียงเขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26    
สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูลไดดวยตนเอง  และสามารถใชโปรแกรมทํางานบัญชีต้ังแต
กระบวนการคียรายการในสมุดรายวัน  ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทและออกงบการเงินได
ดวยตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   สามารถต้ังฐานขอมูลในแตละเมนูท่ีเขาไปทํางานนั้น ไดดวย
ตัวเองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97   สามารถเลือกใชงานบัญชีตามหนาจอเมนูหลักไดอยางถูกตองและ
ครบถวนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  โปรแกรมสามารถทํางานไดหลายกิจการพรอมกัน สูงสุด 30,000 
รายตอหนึ่งฐานขอมูล (FM DATA) และโปรแกรมสามารถรองรับรายการคาในปริมาณมากได
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มากกวา 1 ลานรายการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76   สามารถจัดพิมพรายงานตาง ๆ ไดตามรูปแบบ ตาม
ความตองการของผูใชงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74    และสามารถกําหนด Password ในการเขาไปใช
งานโปรแกรมไดดวยตนเองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71   

ระดับความรู ความเขาใจท่ีอยูในระดับปานกลาง คือ  ความสามารถในการใชคูมือการ
ปฏิบัติงานของโปรแกรมไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.21   
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สวนท่ี 4  ขอมูลระดับความคดิเห็นเก่ียวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 
 ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ซ่ึงประกอบไปดวย  

ข้ันตอนการทําบัญชี  ระบบสารสนเทศท่ีดี  การใหบริการของตัวแทนจําหนาย  ความคุมคากับการ
ลงทุน  และการรักษาความปลอดภัย แสดงดังตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4  ตารางสรุปคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4   
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นของการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ข้ันตอนการทําบัญชี 3.86 มาก 
ระบบสารสนเทศท่ีดี 3.74 มาก 
การใหบริการของตัวแทนจําหนาย 3.33 ปานกลาง 
ความคุมคากับการลงทุน 3.58 มาก 
การรักษาความปลอดภัย 3.67 มาก 

รวม 3.64 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.64  โดยการใชแบบสอบถามท้ังหมดแบงเปน 5 ดาน 46 เร่ือง สรุปไดดังนี ้
ระดับความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ประกอบดวย ข้ันตอนการทําบัญชีมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.86    ระบบสารสนเทศท่ีดีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74   ความคุมคากับการลงทุนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 
และ การรักษาความปลอดภัยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ระดับความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง คือ การใหบริการของตัวแทนจําหนายมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.33 

สามารถอธิบายรายละเอียด เปนดานหลัก ๆ ท้ังหมด 5 ดาน รวมท้ังหมด  ดังนี้  
1. ข้ันตอนการทําบัญชี   แยกพิจารณายอยๆ อีก   4  ดาน รวม  14  เร่ือง 
2. ระบบสารสนเทศท่ีดี   แยกพิจารณายอยๆ อีก  5  ดาน  รวม 13  เร่ือง 
3. การใหบริการของตัวแทนจําหนาย พิจารณา  13 เร่ือง 
4. ความคุมคากับการลงทุน  พิจารณา    4  เร่ือง 
5. การรักษาความปลอดภัย  พิจารณา     2  เร่ือง 
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1. ความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการทําบัญช ี
โดยสอบถามเกี่ยวกับ ข้ันตอนการทําบัญชี 4 ดาน ประกอบดวยการจดบันทึกรายการคา   

การจําแนกรายการคา  การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก และการวิเคราะหและแปล
ความหมาย แสดงดังตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี 4.5 ตารางสรุปคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของขั้นตอนการทําบัญชี 
 

ระดับความคดิเห็น ขั้นตอนการทําบัญช ี

คาเฉล่ีย แปลผล 
การจดบันทึกรายการคา 3.99 มาก 
การจําแนกรายการคา   3.87 มาก 
การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก 3.98 มาก 
การวิเคราะหและแปลความหมาย 3.61 มาก 

รวม 3.86 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบวามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
3.86  ดังนี้ 

ดานการจดบันทึกรายการคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98การจําหนายรายการคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  และการวิเคราะหและแปล
ความหมายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยมีรายละเอียดแสดงดังท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของขั้นตอนการทําบัญช ี
 

ระดับความคิดเห็น ขั้นตอนการทําบัญชี 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1.  การจดบันทึกรายการคา 
1.1  การนําเขาขอมูลรายการคาทํา
ไดง ายและสามารถใชได กับทุก
ประเภทกิจการที่รับทําบัญชี เพียง
เขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสม 

11 
(28.9) 

26 
(68.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.26 
มาก 

1.2  มีหนาจอเมนูหลักใหเลือกใช
ตามงานบัญชีที่ตองการใชงาน อยาง
ครบถวน 

5 
(13.2) 

25 
(65.8) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.89 
มาก 

1.3  กระบวนการคียขอมูลทําไดงาย
และสะดวกในการใช งาน  และ
สามารถเพ่ิมเติม แกไขขอมูลไดตาม
ความตองการ 

9 
(23.7) 

21 
(55.3) 

8 
(21.1) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

1.4  กระบวนการจัดทําสมุดรายวัน
ทํ า ไ ด ง า ย เ พี ย ง แ ค คี ย ร า ย ก า ร
โปรแกรมจะจัดทํารายการในสมุด
รายวัน  

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

1.5  โปรแกรม สามารถรองรับการ
นําเขารายการคาที่นําเขาในปริมาณ
มากได 

2 
(5.3) 

25 
(65.8) 

11 
(28.9) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

3.76 
มาก 

รวม 3.99 
มาก 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของขั้นตอนการทําบัญช ี(ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขั้นตอนการทําบัญชี 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

2.  การจําแนกรายการคา 
2.1  โปรแกรมสามารถจําแนก
รายการคาไดถูกตองแมวาจะกําลัง
ทํางานในหลายกิจการพรอม กัน ใน
แตละ FM DATA  สูงสุด 30,000 
รายตอหน่ึง FM DATA  

4 
(10.5) 

21 
(55.3) 

13 
(34.2) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

3.76 
มาก 

2.2  ผูใชสามารถต้ังฐานขอมูลของ
แตละประเภทบัญชีไดดวยตัวเอง 
และเมื่อประมวลผลโปรแกรมจะ
จําแนกรายการตามที่ต้ังฐานขอมูล
ไว 

9 
(23.7) 

20 
(52.6) 

8 
(21.1) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.97 
มาก 

2 . 3  โปรแกรมสามารถจํ าแนก
ประเภทรายการคาได  ตามความ
ตองการของสํานักงาน 

3 
(7.9) 

21 
(55.3) 

14 
(36.8) 

0 
(0) 

 0 
(0) 

3.71 
มาก 

2.4  กระบวนการจัดทําการจําแนก
รายการคาไดงายเพียงแคนํารายการ
ในสมุดรายวันผานรายการคาใน
บัญชีแยกประเภท 

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

รวม 3.87 
มาก 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของขั้นตอนการทําบัญชี (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขั้นตอนการทําบัญชี 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

3.  การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก 
3 . 1  งบก า ร เ งิ น  ที่ ไ ด จ า ก ก า ร
ประมวลผลของโปรแกรมสามารถ
ออกตามระยะเวลาที่ตองการ 

7 
(18.4) 

25 
(65.8) 

6 
(15.8) 

 0 
(0) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

3.2  ออกรายงานทางการเงินที่แสดง
ถึงฐานะทางการเงินในรูปแบบงบ
ดุล   และผลการ ดํ า เ นินงานใน
รูปแบบงบกําไรขาดทุนไดถูกตอง 

7 
(18.4) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

3.89 
มาก 

3.3  กระบวนการจัดทําการสรุปผล
ทําไดงายเพียงแคผานรายการคาใน
บัญชีแยกโปรแกรมจะจัดทํางบ
การเงินไดทันที 

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

 0 
(0) 

4.03 
มาก 

รวม 3.98 
มาก 

4.  การวิเคราะหและแปลความหมาย 
4.1  สามารถจัดพิมพรายงานใน
รูปแบบ  ตามความตองการของ
ผูใชงานเพ่ือใชในการแปลผลและ
ตัดสินใจ 

5 
(13.2) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

3 
(7.9) 

 0 
(0) 

3.74 
มาก 

4.2  สามารถประยุกตการใชงาน
โปรแกรม  โดยสามารถนําขอมูล
ทางการเงินมาวิเคราะหและแปล
ความหมายเพ่ือใชในการตัดสินใจ 

2 
(5.3) 

16 
(42.1) 

18 
(47.4) 

2 
(5.3) 

 

 0 
(0) 

3.47 
ปาน
กลาง 

รวม 3.61 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความข้ันตอนการทําบัญชี พิจารณา
ท้ังหมด 4 ดาน 14 เร่ือง ดังนี้ 

ดานการจดบันทึกรายการคา พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  พิจารณา  5 เร่ือง 
ประกอบดวย  การนําเขาขอมูลรายการคาทําไดงายและสามารถใชไดกับทุกประเภทกิจการท่ีรับทํา
บัญชี เพียงเขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  กระบวนการคียขอมูลทําไดงาย
และสะดวกในการใชงาน และสามารถเพ่ิมเติม แกไขขอมูลไดตามความตองการมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.03 กระบวนการจัดทําสมุดรายวันทําไดงายเพียงคียรายการโปรแกรมจะจัดทํารายการในสมุด
รายวันมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   มีหนาจอเมนูหลักใหเลือกใชตามงานบัญชีท่ีตองการใชงาน อยาง
ครบถวนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89   และโปรแกรม สามารถรองรับการนําเขารายการคาท่ีนําเขาใน
ปริมาณมากไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76    

ดานการจําแนกรายการคา พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87   พิจารณา 4 เร่ือง
ประกอบดวย   กระบวนการจัดทําการจําแนกรายการคาไดงายเพียงนํารายการในสมุดรายวันผาน
รายการคาในบัญชีแยกมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   ผูใชสามารถต้ังฐานขอมูลของแตละประเภทบัญชีได
ดวยตัวเอง และเม่ือประมวลผลโปรแกรมจะจําแนกรายการตามท่ีต้ังฐานขอมูลไว มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.97  โปรแกรมสามารถจําแนกรายการคาไดถูกตองแมวาจะกําลังทํางานในหลายกิจการพรอม กัน 
ในแตละฐานขอมูล (FM DATA)  สูงสุด 30,000 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  และโปรแกรมสามารถ
จําแนกประเภทรายการคาได ตามความตองการของสํานักงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71   

ดานการสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98   
พิจารณา 3 เร่ือง ประกอบดวย  งบการเงินท่ีไดจากการประมวลผลของโปรแกรมสามารถออกตาม
ระยะเวลาที่ตองการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   กระบวนการจัดทําการสรุปผลทําไดงายเพียงผานรายการ
คาในบัญชีแยกประเภทโปรแกรมจะจัดทํางบการเงินไดทันทีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   ออกรายงาน
ทางการเงินท่ีแสดงถึงฐานะทางการเงินในรูปแบบงบดุล  และผลการดําเนินงานในรูปแบบงบกําไร
ขาดทุนไดถูกตองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89   

ดานการวิเคราะหและแปลความหมาย พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61   
พิจารณา 2 เร่ือง ประกอบดวย สามารถจัดพิมพรายงานในรูปแบบ ตามความตองการของผูใชงาน
เพื่อใชในการแปลผลและตัดสินใจมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74   สําหรับความเห็นอยูในระดับปานกลาง
คือสามารถประยุกตการใชงานโปรแกรมโดยสามารถนําขอมูลทางการเงินมาวิเคราะหและแปล
ความหมายเพื่อใชในการตัดสินใจมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47   
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2. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี 
โดยสอบถามเกี่ยวกับ ความถูกตอง  ความสอดคลอง  ความทันเวลา  ความเช่ือมโยงตอ

ระบบอ่ืน  และความเปนปจจุบัน แสดงดังตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 ตารางสรุปคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี 
 

ระดับความคดิเห็น คุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ความถูกตอง 3.75 มาก 
ความสอดคลอง 3.96 มาก 
ความทันเวลา 4.03 มาก 
ความเช่ือมโยงตอระบบอ่ืน 3.47 ปานกลาง 
ความเปนปจจบัุน 3.51 มาก 

รวม 3.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.74  ดังนี้  

ดานความคิดเห็นอยูในระดับมาก ประกอบดวย ความทันเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   ความ
สอดคลอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96   ความถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  และความเปนปจจุบัน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.51 

สําหรับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางคือ ความเช่ือมโยงตอระบบอื่น มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.47 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีดี 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีด ี

 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1.  ความถูกตอง 
1 .1   สามารถพิมพรายงานทาง
การเงินไดหลายรูปแบบและถูกตอง  

5 
(13.2) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

3.74 
มาก 

1.2  ขอมูลทางการบัญชีเชน  งบ
การเงิน ที่ไดจากการประมวลผล
ของโปรแกรมมีความถูกตอง 

7 
(18.4) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.89 
มาก 

1.3 โปรแกรมมีความสามารถ
ประมวลผลรายการค าได
ถู กต อ งตาม ท่ี ได ตกลงใน
สัญญา 

3 
(7.9) 

21 
(55.3) 

14 
(36.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.71 
มาก 

1.4  มีใบรับรองวาโปรแกรมไดรับ
ลิขสิทธิ์อยางถูกตองตามกฎหมาย 

9 
(23.7) 

18 
(47.4) 

10 
(26.3) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

3.89 
มาก 

1.5  โปรแกรม สามารถทํารายการที่
มีความซับซอนในอนาคตโดยการ
ประมวลผลยังถูกตอง 

5 
(13.2) 

17 
(44.7) 

15 
(39.5) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.68 
มาก 

1.6  การติดต้ังโปรแกรม สามารถ
ทดสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของโปรแกรมได 

2 
(5.3) 

18 
(47.4) 

18 
(47.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.57 
มาก 

รวม 3.75 
มาก 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีดี  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีด ี

 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

2.  ความสอดคลอง 
2.1   เปนโปรแกรมที่ ไดรับการ
รับรอง ตามหลักมาตรฐานการบัญชี
ที่ รั บ ร อ ง ทั่ ว ไ ป  โ ด ย มี ค ว า ม
สอดคลองกับระบบบัญชี 

8 
(21.1) 

21 
(55.3) 

9 
(23.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.97 
มาก 

2.2  เปนโปรแกรม ที่ไดรับการ
รับรอง ตามหลักกฎหมายภาษีของ
ก ร ม ส ร ร พ า ก ร  โ ด ย มี ค ว า ม
สอดคล อ ง กั บข อ กํ า หนดขอ ง
ประมวลรัษฎากร 

8 
(21.1) 

20 
(52.6) 

10 
(26.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 
มาก 

รวม 3.96 
มาก 

3.  ความทันเวลา 
3.1  โปรแกรม สามารถทํางานบัญชี
ไดตามกําหนดเวลาที่ตองการ 

7 
(18.4) 

25 
(65.8) 

6 
(15.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.03 
มาก 

3.2  กระบวนการจัดทําบัญชีโดยใช
โปรแกรม สามารถทํารายการใน
สมุดรายวัน ผานรายการยังบัญชีแยก
ประเภทและออกงบการเงินไดทันที 

10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.03 
มาก 

รวม 4.03 
มาก 

4.  ความเช่ือมโยงตอระบบอ่ืน 
4 . 1   ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม โ ย ง แ ล ะ
ประยุกตใชโปรแกรม กับระบบอื่น
เพ่ือใหไดขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 

2 
(5.3) 

16 
(42.1) 

18 
(47.4) 

2 
(5.3) 

 

0 
(0) 

3.47 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีดี  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น คุณลักษณะเปนระบบ
สารสนเทศท่ีด ี

 
 

มาก 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

5.  ความเปนปจจุบัน 
5.1  โปรแกรม สามารถรองรับงานที่
มี ความ ซับซอนในอนาคตโดย
สามารถ Update หรือปรับคาให
ทันสมัยได 

5 
(13.2) 

17 
(44.7) 

15 
(39.5) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.68 
มาก 

5 .2  โปรแกรม  มีความสามารถ
ยืดหยุนปรับคาไดใหเปนคาปจจุบัน
ไดตลอดเวลา  แมวารายการคาจะมี
จํานวนขึ้นโดยประสิทธิภาพการ
ทํางานยังคงที่ 

1 
(2.6) 

13 
(34.2) 

23 
(60.5) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

3.34 
ปาน
กลาง 

รวม 3.51 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.8  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี อยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  โดยแบงเปน 5 ดาน  13 เร่ือง ดังนี้ 
ดานความถูกตอง   พบวาอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.75 พิจารณา  2 เ ร่ือง 

ประกอบดวย ขอมูลทางการบัญชีเชน งบการเงิน ท่ีไดจากการประมวลผลของโปรแกรมมีความ
ถูกตอง และมีใบรับรองวาโปรแกรมไดรับลิขสิทธ์ิอยางถูกตองตามกฎหมายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  
สามารถพิมพรายงานทางการเงินไดหลายรูปแบบและถูกตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74   โปรแกรมมี
ความสามารถประมวลผลรายการคาไดถูกตองตามท่ีไดตกลงในสัญญามีคาเฉล่ียเทากับ  3.71  
โปรแกรม สามารถทํารายการท่ีมีความซับซอนในอนาคตโดยการประมวลผลยังถูกตองมีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.68  และการติดต้ังโปรแกรม สามารถทดสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
โปรแกรมไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57   

ดานความสอดคลอง พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 พิจารณา 2 เร่ือง
ประกอบดวย เปนโปรแกรมท่ีไดรับการรับรอง ตามหลักมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.97 และ เปนโปรแกรม ท่ีไดรับการรับรอง ตามหลักกฎหมายภาษีของ
กรมสรรพากร โดยมีความสอดคลองกับขอกําหนดของประมวลรัษฎากรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.94   

ดานความทันเวลา  พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 พิจารณา 2 เ ร่ือง
ประกอบดวย  โปรแกรมสามารถทํางานบัญชีไดตามกําหนดเวลาท่ีตองการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  
และกระบวนการจัดทําบัญชีโดยใชโปรแกรม สามารถทํารายการในสมุดรายวัน ผานรายการยัง
บัญชีแยกประเภทและออกงบการเงินไดทันทีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   

ดานความเชื่อมโยงตอระบบอ่ืน พบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 พิจารณา
อยูเร่ืองเดียวคือ สามารถเช่ือมโยงและประยุกตใชโปรแกรมกับระบบอ่ืนเพื่อใหไดขอมูลท่ีใชในการ
ตัดสินใจ 

ดานความเปนปจจุบัน พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 พิจารณา 2 เร่ือง 
ประกอบดวย โปรแกรมสามารถรองรับงานท่ีมีความซับซอนในอนาคตโดยสามารถ Update หรือ
ปรับคาใหทันสมัยไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68   และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางคือโปรแกรม มี
ความสามารถยืดหยุนปรับคาไดใหเปนคาปจจุบันไดตลอดเวลา  แมวารายการคาจะมีจํานวนข้ึนโดย
ประสิทธิภาพการทํางานยังคงท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.34   
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3. การใหบริการของตัวแทนจําหนาย 

โดยสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับการใหบริการของตัวแทนจําหนาย  แสดงดังตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของการใหบริการของตัวแทน
จําหนาย 
 

ระดับความคิดเห็น การใหบริการของตัวแทนจําหนาย 
 มาก 

ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1. มีการทําขอตกลงระยะเวลาใน
การบํารุงรักษาจากตัวแทน 

4 
(10.5) 

17 
(44.7) 

12 
(31.6) 

4 
(10.5) 

1 
(2.6) 

3.50 
มาก 

2.  ตัวแทนจําหนายมีเครื่องมือใน
ก า ร ให บ ริ ก า ร ลู ก ค า ที่ มี ค ว า ม
ทันสมัยและเพียงพอ 

1 
(2.6) 

14 
(36.8) 

21 
(55.3) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

3.34 
ปาน
กลาง 

3 .   ความสะดวกในการ ติดต อ
ศูนยบริการเพ่ือแกไขหากโปรแกรม
มีปญหาในการใชงาน 

3 
(7.9) 

11 
(28.9) 

21 
(55.3) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.34 
ปาน
กลาง 

4.  มีการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชโปรแกรม สม่ําเสมอ 

2 
(5.3) 

9 
(23.7) 

24 
(63.2) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.23 
ปาน
กลาง 

5.  มีจัดการอบรมเก่ียวกับการใช
งานโปรแกรมใหลูกคาอยูเสมอ 

3 
(7.9) 

7 
(18.4) 

17 
(44.7) 

10 
(26.3) 

1 
(2.6) 

4.05 
มาก 

6.  มีความสามารถในการอบรมการ
ใชงานโปรแกรม ใหลูกคามีความ
เขาใจไดเปนอยางดี 

1 
(2.6) 

9 
(23.7) 

19 
(50.0) 

8 
(21.1) 

1 
(2.6) 

3.02 
ปาน
กลาง 

7.  ใหความสําคัญกับลูกคาโดยการ
สอบถาม ถึงปญหา   และนํ าม า
ปรับปรุง โปรแกรม เพ่ือใหตรงกับ
ความตองการลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

1 
(2.6) 

9 
(23.7) 

 

23 
(60.5) 

4 
(10.5) 

1 
(2.6) 

3.13 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของการใหบริการของตัวแทน
จําหนาย(ตอ) 
 

ระดับคิดเห็น การใหบริการของตัวแทนจําหนาย 
 มาก 

ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

8.  กอนติดต้ังโปรแกรมตัวแทนจะ
ใหคําแนะนําเก่ียวกับอุปกรณที่มี
ความเหมาะสมเพ่ือรองรับการใช
งาน  

3 
(7.9) 

7 
(18.4) 

25 
(65.8) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

3.26 
ปาน
กลาง 

9.  ความรวดเร็วในการสงพนักงาน
เขามาชวยเหลือเมื่อไดรับแจงวา
โปรแกรมบัญชี มีปญหา 

1 
(2.6) 

11 
(28.9) 

22 
(57.9) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

3.21 
ปาน
กลาง 

10.   สามารถชวยแกไขปญหาท่ี
ลูกคาแจงได 

2 
(5.3) 

16 
(42.1) 

17 
(44.7) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.42 
ปาน
กลาง 

1 1 .   เ มื่ อ ลู กค า โทรไปปรึ กษ า
เก่ียวกับปญหาที่พบสามารถตอบ
คําถามไดอยางชัดเจน และรวดเร็ว 

2 
(5.3) 

12 
(31.6) 

21 
(55.3) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.31 
ปาน
กลาง 

12.  ใหคําแนะนําการใชงานที่ชวย
ใหการทํางานงาย และสะดวกมาก
ขึ้น 

1 
(2.6) 

15 
(39.5) 

20 
(52.6) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

3.39 
ปาน
กลาง 

13.  ตรวจเช็คการทํางานของ
โปรแกรม อยูเสมอ 

1 
(2.6) 

8 
(21.1) 

22 
(57.9) 

6 
(15.8) 

1 
(2.6) 

3.05 
ปาน
กลาง 

รวม 3.33 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.9  พบวาความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  
พิจารณาท้ังหมด 13 เร่ือง มีคาความคิดเห็นในระดับมาก 2 เร่ือง และระดับปานกลาง 11 เร่ือง   ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ประกอบดวย  มีจัดการอบรมเก่ียวกับการใชงาน
โปรแกรมใหลูกคาอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  และมีการทําขอตกลงระยะเวลาในการบํารุงรักษา
จากตัวแทนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

ระดับความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย  สามารถชวยแกไขปญหาท่ีลูกคา
แจงไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42   ใหคําแนะนําการใชงานท่ีชวยใหการทํางานงาย และสะดวกมากข้ึนมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.39   ตัวแทนจําหนายมีเคร่ืองมือในการใหบริการลูกคาท่ีมีความทันสมัยและ
เพียงพอ และ ความสะดวกในการติดตอศูนยบริการเพื่อแกไขหากโปรแกรมมีปญหาในการใชงานมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.34   เม่ือลูกคาโทรไปปรึกษาเกี่ยวกับปญหาที่พบสามารถตอบคําถามไดอยาง
ชัดเจน และรวดเร็วมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  กอนติดต้ังโปรแกรมตัวแทนจะใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
อุปกรณท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือรองรับการใชงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชโปรแกรม สมํ่าเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.23  ความรวดเร็วในการสงพนักงานเขา
มาชวยเหลือเม่ือไดรับแจงวาโปรแกรมบัญชี มีปญหามีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 ใหความสําคัญกับลูกคา
โดยการสอบถามถึงปญหา  และนํามาปรับปรุง โปรแกรม เพื่อใหตรงกับความตองการลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ตรวจเช็คการทํางานของโปรแกรม อยูเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 
และมีความสามารถในการอบรมการใชงานโปรแกรม ใหลูกคามีความเขาใจไดเปนอยางดี มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.02   
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4. ความคุมคากับการลงทุน 
โดยสอบถามในเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัความคุมคากบัการลงทุน  แสดงดังตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคุมคากับการลงทุน 
 

ระดับความคิดเห็น ความคุมคากับการลงทุน 
 มาก 

ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1 .  โปรแก รม มีค ว ามส าม า รถ
ตอบสนองคว ามต อ งก า รขอ ง
สํ า นักงานได  ตามข อตกลงกับ
ตัวแทนจําหนาย 

3 
(7.9) 

21 
(55.3) 

14 
(36.8) 

      0 
(0) 

      0 
(0) 

3.71 
มาก 

2.  มีระยะเวลาในการใหทดลองใช
โปรแกรมกอนที่จะตัดสินใจซื้อ
โปรแกรมโดยไมคิดคาใชจาย 

3 
(7.9) 

11 
(28.9) 

23 
(60.5) 

1 
(2.6) 

      0 
(0) 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.   โปรแกรม  มีราคาที่ยุ ติธรรม
คุ ม ค า ใ น ก า ร ใ ช ทํ า ง า น ข อ ง
สํานักงาน 

2 
(5.3) 

12 
(31.6) 

24 
(63.2) 

      0 
(0) 

      0 
(0) 

3.42 
ปาน
กลาง 

4.  โปรแกรม สามารถรองรับราย
ลูกคาของสํานักงานบัญชีที่มีจํานวน
มากได 

2 
(5.3) 

25 
(65.8) 

11 
(28.9) 

      0 
(0) 

      0 
(0) 

3.76 
มาก 

รวม 3.58 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10  พบวาคาความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58  

พิจารณาท้ังหมด 4 เร่ือง มีคาความคิดเห็นในระดับมาก 2 เร่ือง และระดับปานกลาง 2 เร่ืองดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ประกอบดวยโปรแกรมสามารถรองรับจํานวนลูกคาของ

สํานักงานบัญชีท่ีมีจํานวนมากไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  และโปรแกรมมีความสามารถตอบสนอง
ความตองการของสํานักงานได ตามขอตกลงกับตัวแทนจําหนายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  
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ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ประกอบดวย  มีระยะเวลาในการใหทดลองใช
โปรแกรมกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือโปรแกรมโดยไมคิดคาใชจายคาเฉล่ียเทากับ  3.42  และโปรแกรมมี
ราคาท่ียุติธรรมคุมคาในการใชทํางานของสํานักงานมีคาเฉล่ียเทากับ  3.42  
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5. การรักษาความปลอดภยั 
โดยสอบถามในเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัการรักษาความปลอดภัย  แสดงดังตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยั 
 

ระดับความคิดเห็น การรักษาความปลอดภัย 
 มาก 

ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

มาก 
 

จํานวน 
รอยละ 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

นอย 
ท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลคา 

1.  มี Password ใหเขาไปใชงาน
โปรแกรมที่ผูใชงานสามารถกําหนด
ไดดวยตนเอง  ชวยในการรักษา
ความปลอดภัย เพ่ือไมใหบุคคลอื่น
เขามารับทราบขอมูลของกิจการที่
รับทําบัญชี 

5 
(13.2) 

17 
(44.7) 

16 
(42.1) 

      0 
(0) 

      0 
(0) 

3.71 
มาก 

2.  มีระบบการปองกันการเขาใช
โปรแกรม โดยไมไดรับอนุญาตที่มี
มาตรฐาน 

8 
(21.1) 

10 
(26.3) 

18 
(47.4) 

 

2 
(5.3) 

      0 
(0) 

3.63 
มาก 

รวม 3.67 
มาก 

หมายเหตุ : 4.50-5.00 เทากับมากท่ีสุด   3.50-4.49 เทากับมาก  2.50-3.49 เทากับปานกลาง  1.50-2.49 เทากับนัอย   1.00-1.49 เทากับ
นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  พิจารณา

ท้ังหมด 2 เร่ือง ซ่ึงมีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 2 เร่ือง ดังนี้ 
มี Password ใหเขาไปใชงานโปรแกรมท่ีผูใชงานสามารถกําหนดไดดวยตนเองชวยในการ

รักษาความปลอดภัย เพื่อไมใหบุคคลอ่ืนเขามารับทราบขอมูลของกิจการท่ีรับทําบัญชีมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.71  และมีระบบการปองกันการเขาใชโปรแกรม โดยไมไดรับอนุญาตท่ีมีมาตรฐานมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63   
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สวนท่ี 5  ขอมูลปญหา  และขอเสนอแนะการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  
1.  ปญหา และอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  
  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  ไดสอบถามใน

เร่ืองเกี่ยวกับปญหาท่ีเกี่ยวของกับ ความสามารถในการทํางานของโปรแกรม    ความสามารถในการ
เช่ือมโยงในแตละโมดูล(เฉพาะท่ีใชระบบ LAN)   ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร   
ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม   และอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนําไปใชกับโปรแกรม  
แสดงดังตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 
 

ประเด็นปญหา จํานวน 
 

รอยละ 

1.  ความสามารถในการทํางานของโปรแกรม   
        -  โปรแกรม มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง 22 57.9 
        -  โปรแกรม ทํางานชาไมทันเวลา 13 34.2 
        -  โปรแกรม ไมมีรายการชวยเหลือ (Help menu) 3 7.9 
        -  โปรแกรม ใชงานยาก 2 5.3 
        -  แผน key disk เสียนอย........ 1 2.6 
2.  ความสามารถในการเช่ือมโยงในแตละโมดูล (เฉพาะทีใ่ชระบบ 
LAN) 

  

        -  โปรแกรม เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลลาชา 16 42.1 
        -  โปรแกรม เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลมักลมเหลว 9 23.7 
3.  ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร   
        -  ผูใชไมมีความชํานาญในการใชงานโปรแกรม 19 50.0 
        -  ผูใชไมมีความชํานาญเก่ียวกับระบบบัญชี 11 28.9 
        -  ผูใชไมมีความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรม 8 21.1 
        -  ผูใชไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพวิเตอร 3 7.9 
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 ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 (ตอ) 
 

ประเด็นปญหา จํานวน 
  (n = 38 ราย) 

รอยละ 

4.  ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม   
           -  ตัวแทนสงเจาหนาท่ีมาชวยเหลือชาทําใหการทาํงานไม
ทันเวลา 

14 36.8 

        -  ไมมีคูมือการใชงาน 11 28.9 
        -  คูมือการใชงาน ทําความเขาใจไดยาก 7 18.4 
        -  ตัวแทนไมใหความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 2 5.3 
        -  ตัวแทนไมสามารถใหคําปรึกษาได 2 5.3 
5.  อุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4   
        -  โปรแกรม ไมสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรรุนเกาได 11 28.9 
        -  โปรแกรม ตองใชกับคอมพิวเตอรท่ีมีหนวยความจํามาก 7 18.4 
        -  โปรแกรม ตองใชกับคอมพิวเตอรท่ีมีความประสิทธิภาพสูง 3 7.9 
  

จากตารางท่ี 4.12  พบวาปญหาการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  ท้ัง 5  ดาน มีดังนี้ 
ปญหาในดานความสามารถในการทํางานของโปรแกรม พบวา   มักเกิดปญหาในการ

ทํางานบอยคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมาโปรแกรม ทํางานชาไมทันเวลา คิดเปนรอย
ละ 34.2 

ปญหาในดานความสามารถในการเชื่อมโยงในแตละโมดูล (เฉพาะท่ีใชระบบ LAN) พบวา
โปรแกรม เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลลาชา มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาโปรแกรม 
เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลมักลมเหลวคิดเปนรอยละ 23.7  

 ปญหาในดานความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร พบวา  ผูใชไมมีความชํานาญ
ในการใชงานโปรแกรม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาผูใชไมมีความชํานาญเก่ียวกับ
ระบบบัญชี คิดเปนรอยละ 28.9 

ปญหาในดานความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม พบวา ตัวแทนสงเจาหนาท่ีมา
ชวยเหลือชาทําใหการทํางานไมทันเวลา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือไมมีปญหา คิด
เปนรอยละ 34.2   
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ปญหาในดานอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 พบวา
โปรแกรม ไมสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรรุนเกาได มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมา
โปรแกรม ตองใชกับคอมพิวเตอรท่ีมีหนวยความจํามาก คิดเปนรอยละ 18.4  
 

2  ขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 
 ขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4   ในเร่ือง

ปญหาท่ีเกี่ยวของกับ ความสามารถในการทํางานของโปรแกรม  ความสามารถในการเช่ือมโยงใน
แตละโมดูล(เฉพาะท่ีใชระบบ LAN) ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร   ความชวยเหลือ
เม่ือเกิดปญหาการใช  อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีนําไปใชกบัโปรแกรม    แสดงดังตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคการใชงาน
โปรแกรมบัญชี Formula 4 จากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเด็นขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1.  ความสามารถในการทํางานของโปรแกรมบัญชี Formula 4   
การปรับปรุงโปรแกรม ใหทํางานไดเร็วข้ึน 20 52.6 
สํารวจความตองการของผูใชวาตองการใหปรับปรุงรูปแบบการใช
งานใดบาง 

20 52.6 

ควรมีการประเมินการใชงานจากผูใชโปรแกรม อยูเสมอวาเกดิ
ปญหาใดบาง 

16 42.1 

ควรมีรายการชวยเหลือ (Help menu) 7 18.4 
พัฒนาคุณภาพของ key disk 1    2.6 
2.  ความสามารถในการเช่ือมโยงในแตละโมดูล (กรณีใชระบบ 
LAN) 
ควรมีหนวยดแูลลูกคาเพื่อแกไขระบบความเช่ือมโยงระหวางโมดูล
หากเกิดความลมเหลว 
ควรมีการพัฒนาระบบความ เช่ือมโยงระหวางโมดูลใหมากข้ึน 
 

 
 

21 
 

14 

 
 

55.3 
 

36.8 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคการใชงาน
โปรแกรมบัญชี Formula 4 จากผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ประเด็นขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

3.  ความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร   
อบรมผูใชไมมีความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 20 52.6 
ควรมีการฝกปฏิบัติงานเพ่ือใหผูใชไมมีความชํานาญในการใชงาน
โปรแกรมบัญชี Formula 4 

15 39.5 

ทําการอบรมผูใชไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 9 23.7 
ทําการอบรมผูใชไมมีความชํานาญเกี่ยวกับระบบบัญชี 7 18.4 
4.  ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม   
จัดทําคูมือท่ีมีความละเอียด  ถูกตอง  และทันสมัย 17 44.7 
ควรมีการจัดหนวยงานเพ่ือใหความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 15 39.5 
ตัวแทนควรใหความใสใจในเร่ืองความชวยเหลือชาทําใหการ
ทํางานใหทันเวลา 

14 36.8 

อบรมตัวแทนผูใหคําปรึกษาปญหาการใชงานใหสามารถใช
โปรแกรมไดจริง 

10 26.3 

คูมือควรมีท้ังภาษาอังกฤษ และภาษาไทยใหเหมาะสมกบัผูใชงาน 8 21.1 
5.  อุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4   
ควรแนะนําในเร่ืองการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชกอนติดต้ังให
สอดคลองกับโปรแกรม 

14 36.8 

การออกแบบโปรแกรมควรใหความสําคัญกับความจุ และ
หนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยเสมอ 

14 36.8 

ควรออกแบบโปรแกรมใหสามารถใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
หลายรุนได 

13 34.2 

 
จากตารางท่ี 4.12   พบวาขอเสนอแนะในการแกปญหาการใชงาน  จากผูตอบแบบสอบถาม

ท้ัง 5  ดานมีดังนี้ 
ขอเสนอแนะปญหาในดานความสามารถในการทํางานของโปรแกรมไดแก การปรับปรุง

โปรแกรม ใหทํางานไดเร็วข้ึนและสํารวจความตองการของผูใชวาตองการใหปรับปรุงรูปแบบการ
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ใชงานใดบาง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6  รองลงมาควรมีการประเมินการใชงานจากผูใช
โปรแกรม อยูเสมอวาเกิดปญหาใดบาง คิดเปนรอยละ 42.1  

ขอเสนอแนะปญหาความสามารถในการเชื่อมโยงในแตละโมดูล (กรณีใชระบบ LAN) 
ไดแกควรมีหนวยดูแลลูกคาเพื่อแกไขระบบความเช่ือมโยงระหวางโมดูลหากเกิดความลมเหลว 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาควรมีการพัฒนาระบบความ เช่ือมโยงระหวางโมดูลใหมีมาก
ข้ึน คิดเปนรอยละ 36.8    

ขอเสนอแนะปญหาในดานความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากรไดแก  การทําการ 
อบรมผูใชท่ีไมมีความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมบัญชี Formula 4  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.6 
รองลงมาควรมีการฝกปฏิบัติงานเพื่อใหผูใชไมมีความชํานาญในการใชงานโปรแกรมบัญชี 
Formula 4  คิดเปนรอยละ 39.5   

ขอเสนอแนะปญหาในดานความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรมไดแกจัดทําคูมือท่ี
มีความละเอียด  ถูกตอง  และทันสมัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ ควรมีการจัด
หนวยงานเพื่อใหความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา คิดเปนรอยละ 39.5   

ขอเสนอแนะปญหาในดานอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 
ไดแกควรแนะนําในเร่ืองการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชกอนติดต้ังใหสอดคลองกับโปรแกรมและการ
ออกแบบโปรแกรมควรใหความสําคัญกับความจุ และหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.8  รองลงมาควรออกแบบโปรแกรมใหสามารถใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
หลายรุนได คิดเปนรอยละ 34.2  

 
 


