
 
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ืองการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ของสํานักงานบัญชีในจังหวัด
เชียงใหม  คร้ังนี้  ไดนําแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาปรับใชในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดทําบัญชี  
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2.3 การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 
 แนวคิดและทฤษฎีใชในการศึกษา  
                2.1  แนวคิดเก่ียวกับการจัดทําบัญชี (พรศิริ  คงแกว และคณะ, 2543) 
        การจัดทําบัญชี คือการจดบันทึกรายการคาของกิจการ การจัดจําแนกรายการคา
ออกเปนหมวดหมูรวมทั้งสรุปผลการดําเนินงาน และฐานะการเงินของกิจการโดยใชหนวยเงินตรา  
นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงการวิเคราะห   จากท่ีกลาวมาแลวสามารถสรุปข้ันตอนการจัดทํา
บัญชีไดดังนี้ 

1) การจดบันทึกรายการคา (Recording)  หมายถึง รายการคาหรือเหตุการณทาง
การเงินท่ีเกิดข้ึนใน แตละวันจะถูกนํามาจดบันทึกลงในสมุดบัญชีข้ันตนหรือสมุดบันทึกรายการ
ข้ันตน ซ่ึงเราเรียกวา “สมุดรายวัน” โดยในการจดบันทึกจะจดบันทึกรายการคาหรือเหตุการณทาง
การเงินทุกรายการท่ีเกิดข้ึนเรียงตามลําดับกอนหลังของการเกิดรายการคา หรือเหตุการณนั้น ๆ ซ่ึง
ในการจดบันทึกก็จะตองอาศัยเอกสารหลักฐานประกอบการบันทึกรายการดวย เชน ใบกํากับสินคา 
ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

2) การจําแนกรายการคาออกเปนหมวดหมู (Classifying)  หมายถึง การนําขอมูลท่ีได
จดบันทึกไวในสมุดรายวันมาทําการจําแนกออกเปนหมวดหมูในสมุดบัญชีข้ันปลาย ซ่ึงเราเรียกวา 
“สมุดบัญชีแยกประเภท”   

3) การสรุปผล (Summarizing)  หลังจากท่ีไดมีการจดบันทึกรายการคาหรือเหตุการณ
ทางการเงินตาง ๆ ในสมุดรายวัน รวมท้ังไดทําการจําแนกออกเปนหมวดหมูในสมุดบัญชีแยก
ประเภทแลว เม่ือเวลาผานไประยะหนึ่ง เชน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป กิจการก็อาจจะตองการทราบ
วาในชวงเวลาดังกลาวท่ีผานมากิจการมีผลการดําเนินงานอยางไร ซ่ึงเราสามารถทราบไดจากการ
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จัดทํา “งบกําไรขาดทุน” และถากิจการตองการท่ีจะทราบถึงฐานะทางการเงินของกิจการวาใน
ขณะน้ีมีฐานะการเงินอยางไร ก็สามารถทราบไดจากการจัดทํา “งบดุล”  

4) การวิเคราะหและแปลความหมาย (Analysis and Interpreting)  ในข้ันนี้เปนข้ัน
ของนําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการตัดสินใจ เชน การวิเคราะหงบการเงิน เปนตน ซ่ึงในข้ันของ
การวิเคราะหนี้นักบัญชีอาจจะทําการวิเคราะหขอมูลทางการบัญชีและแปลความหมายออกมา
แตกตางกันท้ัง ๆ ท่ีเปนขอมูลทางการบัญชีชุดเดียวกัน เหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวา การใชเทคนิคใน
การวิเคราะห ตลอดจนประสบการณและความเช่ียวชาญในการวิเคราะหของนักบัญชีแตละคนมีไม
เทากัน อยางไรก็ตามในข้ันของการวิเคราะหและแปลความหมายน้ีก็มุงเนนท่ีการนําขอมูลทางการ
บัญชีไปใชเพื่อการตัดสินใจ ของผูบริหารและบุคคลอ่ืนท่ีตองการใชขอมูลจากการวิเคราะหเหลานี้ 
 

     2.2  แนวคิดเก่ียวระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
                        1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (วัชนีพร  เศรษฐสักโก , 2544) 
      ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใช
ทรัพยากรบุคคล และอุปกรณรอบขาง  เพื่อทําหนาท่ีในการบันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทํา
สารสนเทศทางการบัญชี ใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกกิจการ ปจจุบันธุรกิจสวนใหญไดนาํเอา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชเปนเคร่ืองมือ ในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นการจัดทําสารสนเทศทางการ
บัญชีจึงเปล่ียนจากการจัดเก็บ การบันทึกการประมวลผลและจัดทํารายงานดวยมือมาเปนการจัดเก็บ  
การบันทึก  การประมวลผล และจัดทํารายงานดวยคอมพิวเตอร  เพราะสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ 
ไดรวดเร็ว  และ ชวยใหสามารถวางแผนธุรกิจไดสะดวกและรวดเร็ว โดยบทบาทของสารสนเทศท่ี
นํามาใชงานทางการบัญชีมีดังนี้ 

1.1) การประมวลผลขอมูล (Data Processing)  การใชคอมพิวเตอรกับงาน
บัญชีระดับแรกใชกับงานประมวลผลขอมูล  งานประมวลผลนี้มีลักษณะงาน ท่ีเกี่ยวของกับขอมูล
เปนจํานวนมาก และเปนงานท่ีทําซํ้ากัน เชน  การทํารายงานเงินเดือนและคาแรงงานพนักงาน การ
ทํารายงานสินคาคงคลังประจํางวดบัญชี เปนตน การใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลเปน
เคร่ืองชวยพนักงานประจําวัน  ใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  กลาวคือ  เร็วข้ึน ขอผิดพลาด
นอยลง ใชแรงงานคนนอยลง 

1.2) การประมวลผลขอมูลท่ีนําเสนอขอมูลท่ีมีสาระสําคัญ  (Information 
Processing)  เปนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการกล่ันกรองขอมูลท่ีมีปริมาณมาก ซ่ึงอาจจะ
ผานการประมวลผลแลวหรือยังไมไดผานการประมวลผล  มาจัดเรียบเรียง  รวบรวมใหอยูในรูปท่ี
จะเปนประโยชนตอผูใชในการตัดสินใจ 
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1.3) ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support  System)  เปนโปรแกรม
สําเร็จรูปท่ีนิยมใชในกลุมผูบริหารเพื่อใชเปนสวนประกอบในการตัดสินใจเชน โปรแกรมสําเร็จรูป 
Excel 

1.4) รายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ (Information Processing)    นอกจาก
การใชคอมพิวเตอรกับงานบัญชีในระดับการประมวลผล (Data  Processing) การใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรกับงานบัญชีในระดับสูงข้ึนซ่ึงไดแกการนําเสนอรายงานเพ่ือการจัดการ ก็เปนส่ิงสําคัญ
ท่ีทําใหระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการจัดการครบถวนยิ่งข้ึน  ในการนําเสนอเฉพาะขอมูลท่ี
มีสาระสําคัญ  แกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ  ผูจัดทํารายงานทางบัญชีซ่ึงไดแกนัก
บัญชี  จําเปนตองตระหนักถึงความตองการของขอมูลของผูบริหารฝายตาง ๆ และระดับตาง ๆ อยาง
ถูกตอง เชน ผูบริหารระดับสูงตองการเฉพาะขอมูลในลักษณะสรุปผล เพื่อการวางแผน (Planning)  
และตัดสินใจ (Decision)  ผูบริหารระดับกลางมักตองการรายงานในลักษณะเปรียบเทียบเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนจริงกับเหตุการณตามที่ประมาณไว ถาเกิดความแตกตางข้ึนผูบริหารจะตองจัดการติดตาม
หาสาเหตุเพื่อแกไขตอไป  ดังนั้นผูบริหารระดับกลางจึงตองการขอมูลเพื่อใชในการควบคุม 
(Control) 

2)   คุณลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (อรรถพล  ตริตานนท, 2539)   
    คุณลักษณะของระบบบัญชีท่ัวไปที่นํามาใชในงานบัญชีนั้น  ควรมีคุณลักษณะของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.1)  มีความถูกตอง (Correct)  คือผลลัพธทางการบัญชี  เชน  งบดุล  งบกําไร
ขาดทุน  งบกําไรสะสม  งบแสดงการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน  และงบเปรียบเทียบ  แสดง
อัตราสวนตางๆ  ซ่ึงผานกระบวนการประมวลผล  โดยระบบสามารถใหผลลัพธท่ีถูกตองได 

2.2)  ความสอดคลอง (Consistent)  คือระหวางระบบคอมพิวเตอรกับ  ระบบ
บัญชีตองมีความเขากันได และไมขัดกัน  โดยสามารถทํางานดวยประสิทธิภาพคงท่ี 

2.3)  ทันเวลา  (Timely)  คือขอมูลมีคุณคาทางเวลาเขามาเกี่ยวของ  ถาบริษัทไม
สามารถหาขอมูลไดทันเวลา  บริษัทก็อาจจะเสียโอกาสนั้นไป  ระบบโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพคือ  
ระบบจะตองจัดสรรใหไดสารสนเทศเม่ือผูใชตองการในเวลาท่ีตองการ 

2.4)  สามารถเชื่อมตอกับระบบอ่ืนได  (Connection)  เพื่อใหระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีประสิทธิภาพสูงสุด  เชน  ระบบสารสนเทศผูบริหาร 

2.5)  ความเปนปจจุบัน  (Current)  ขอมูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปไดเร่ือยๆ  ตาม
ขอมูลท่ีเปล่ียนแปลง  เชนขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคา  ระบบโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีดีตองสามารถ
ยืดหยุนใหมีการปรับเปล่ียนคาใหเปนปจจุบัน 
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3)   ระบบสารสนเทศในองคการ ( พลพธู  ปยวรรณและคณะ, 2548 ) 
                               ระบบสารสนเทศในองคการประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 6  สวน คือขอมูล
นําเขา  การประมวลผลขอมูล  คําส่ังและวธีิการ  ฐานขอมูล  รายงาน  และสวนปอนกลับ  โดยท่ีสวน
ประมวลผลขอมูล  สวนคําส่ังและวิธีการ และฐานขอมูลอาจรวมไดเปนสวนประมวลผล  ดังแสดงใน
รูปท่ี 2.1 

 
สวนประมวลผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 องคประกอบระบบสารสนเทศในองคการ 
 

 ในระบบสารสนเทศท่ีทํางานดวยมือหรืออาศัยแรงคน  องคประกอบท้ัง 6  สวนจะ
ทําโดยคน  สวนในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยคอมพิวเตอร  องคประกอบท้ัง  6 สวนจะทํางาน
โดยคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ  ไมวาการจัดระบบสารสนเทศเปนแบบทํางานดวยมือหรือดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอร  งานหลัก  6  ประการท่ีตองทําจะมีลักษณะเหมือนกันซ่ึงประกอบดวยการปอน
ขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ  การประมวลผลขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลและฐานขอมูล การ
พัฒนาคําส่ังและวิธีการเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการ การ
จัดพิมพรายงานท่ีตองการ และการเปรียบเทียบรายงานท่ีได  ท้ังในดานของเนื้อหาและความรวดเร็ว
แลวปอนกลับเพื่อการปรับปรุงสวนประมวลผล 

นอกจากนี้  ผูใชสารสนเทศท่ีตางระดับกันอาจมีความตองการชนิด รูปแบบและ
กําหนดเวลาของสารสนเทศท่ีตางกันไป  จึงสงผลใหการกําหนดวาสารสนเทศใดมีคุณสมบัติท่ีดี 
หรือไมนั้น  ผูใชสารสนเทศจะเปนผูกําหนดวา  ปจจัยเร่ืองคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีท่ีดี

คําส่ังและวิธี 

ขอมูลนําเขา การประมวลผล รายงานท่ีได 

ฐานขอมูล 

สวนปอนกลับ 
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ประการใดท่ีมีความสําคัญตอการใชสารสนเทศของตน  ซ่ึงผูจัดทําสารสนเทศตองมีการตกลง
รวมกันกับผูใชสารสนเทศเพ่ือใหสามารถสรางระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
                 2.3  การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   

1) ปจจัยท่ีจะตองพิจารณาในการเลือกโปรแกรมบัญชี  ( ศิริรัตน โชติเวชการ, 2545. 
ออนไลน) 

ปจจัยท่ีจะตองพิจารณาในการเลือกโปรแกรมบัญชี มีดังนี้ 
1.1)   ความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดบุคลากรและประหยัดเวลา 
1.2)   จัดตั้งทีมงานที่เก่ียวของไดมีสวนรวมในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี 
1.3)   งบประมาณ กอนท่ีจะเร่ิมตนเลือกโปรแกรมบัญชี ตองทําการจัดสรร

งบประมาณ ส่ิงท่ีจะเกี่ยวของไดแก คาใชจายสําหรับโปรแกรมบัญชี คาใชจายในเร่ือง Hardware ท่ี
จะใชติดต้ังโปรแกรมฯ นั้น  

1.4)   สามารถรองรับความตองการท่ีสําคัญ ๆ สวนใหญของธุรกิจโปรแกรมบัญชี
ในตลาดนั้นมีความแตกตางกันไปทั้งลักษณะการใชงานและราคา การเรียงลําดับความสําคัญของ
งานท่ีตองการ โปรแกรม ฯ ดังกลาวควรรองรับความตองการที่เรียงลําดับไว ไมนอยกวา รอยละ 70  

1.5)   โปรแกรมฯ นั้นตองมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียน ความตองการพื้นฐาน 
ใหเปนไปตามความตองการไดเองโดยไมตองพึ่งพาโปรแกรมเมอร เชน อาจจะตองการตัวเลขไปทํา
รายงานตอในโปรแกรมอ่ืนตองสามารถทําไดเองอยางงายดาย 

1.6)   ความเร็ว เม่ือเร่ิมแรกท่ีขอมูลยังมีไมมาก โปรแกรมบัญชีอาจมีความสามารถ
ท่ีไมตางกัน แตส่ิงหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญอยางมากคือเม่ือมีขอมูลมากข้ึน โปรแกรมนั้นจะมีขีด
ความสามารถท่ีจะรองรับไดหรือไม  

1.7)   หลุมดํา ในโปรแกรม (Bug) เปนธรรมดาของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีอาจจะ
มีหลุมดําหรือ Bug ซ่ึงจะกอใหเกิดการหยุดชะงักในการประมวลผลหรือท่ีเรียกวา Error เพื่อความ
ปลอดภัย ควรสอบถามผูขายถึงโปรแกรมนั้น เชนมีผูใชจํานวนกี่ราย และเลือกโปรแกรมท่ีมี
ผูใชงานมากท่ีสุดจะปลอดภัยกวา อีกทางหนึ่งคือเลือกโปรแกรมที่พัฒนาจากบริษัทฯท่ีมีช่ือเสียง
ทางดานนี้ ชวยทําใหเกิดความม่ันใจไดมากข้ึน 

1.8)   โปรแกรมท่ีดีตองมีเคร่ืองมือจัดการซอมแซมฐานขอมูล เ ม่ือเกิดการ
บกพรองในการประมวลผลเชนเม่ือไฟดับ ในระหวางการประมวลผลขอมูล ซ่ึงทําใหโปรแกรมเกิด
อาการรวน โปรแกรมท่ีดีจะตองมีเคร่ืองมือท่ีจะชวยกูขอมูลท่ีรวนนี้กลับมาได 
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1.9)   พิจารณาคุณสมบัติของผู จําหนายโปรแกรม  ส่ิงท่ีสําคัญในการเลือก
โปรแกรมบัญชี คือตองใหความสําคัญในการพิจารณาผูจําหนายโปรแกรมบัญชี เพราะผูจําหนาย
ตองเปนผูท่ีอบรมและการบริการใหคําปรึกษาในการใชงาน  ควรเลือกผูจําหนายท่ีมีความรูใน
โปรแกรมนั้นเปนอยางดี โดยพิจารณาจากการที่ผูจําหนายไดรับการแตงต้ังอยางเปนทางการในการ
จําหนายโปรแกรมนั้นหรือเปนผูพัฒนาโปรแกรมดวยตนเอง และสามารถใหคําปรึกษาในการใช
งานไดจริงหลังการขาย  

1.10) สามารถตรวจสอบไดดวยการสอบถามประสบการณจากผูท่ีใชโปรแกรม 
เม่ือตัดสินใจเลือกไดโปรแกรมนั้นแลว สุดทายตองขอรายช่ือผูท่ีใชโปรแกรมนั้น จากผูขาย
ประมาณหาราย เพื่อ สอบถามผูท่ีใชงานจริงวามีการใชงานเปนอยางไร มีความพอใจกับโปรแกรมฯ
นั้นหรือไม บริการหลังการขายของผูขายเปนอยางไร และมีปญหาใดท่ีเกิดข้ึนจากการใชหรือไม 
 

2) การตัดสินใจ เลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป ( Seniorsoft,  2550. ออนไลน) ควร
พิจารณาดังตอไปนี้ 

2.1) เขียนรายการความตองการของธุรกิจ 10-20 รายการ แลวเปรียบเทียบ 
ซอฟทแวร เลือกไว วาทํางานไดตรงตามท่ีตองการหรือไม 

2.2) สอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากบริษัทผูแทนจําหนาย และขอใหแสดงวิธีใชและ
ทดลองการใชโปรแกรม 

2.3) เปรียบเทียบการใชงาน ความยากงายในการเขาใจ หากโปรแกรมใชงานยาก 
เขาใจยาก ตอไปภายหลังจะแกปญหาไดอยางไร 

2.4) พิจารณาความนาเชื่อถือของบริษัทผูแทนจําหนาย หากบริษัทผูแทนจําหนาย
ไมนาเช่ือถือ พนักงานตอบคําถามไมรูเร่ือง ตอไปภายหลังหากเกิดปญหาท่ีไมเขาใจแลวจะมีวิธีการ
ใหความชวยเหลืออยางไร 

2.5) ตองแนใจไดวาโปรแกรมท่ีเลือกซ้ือไมได ถูกล็อคบางเนื้อหาท่ีสําคัญ 
(Features) เชน ซ้ือโปรแกรม Point of Sale แตสามารถใชไดท่ีจุดขายเพียงจุดเดียว เม่ือตองการ
ระบบควบคุมสินคาจะตองจายคาใชจายเพิ่ม เปนตน 

2.6) ซอฟทแวรท่ีกําลังเลือกซ้ือถือเปนส่ิงสําคัญของธุรกิจ เม่ือไดเลือกใชแลว หาก
คิดจะเปล่ียน ยอมเกิดขอยุงยากภายหลัง เพราะตองคียขอมูลสินคาเขาไปใหม ซ่ึงทําใหเสียเวลา เสีย
คาใชจายเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น ทําใหเกิดขอยุงยากในการปฏิบัติงานประจําวัน เสียหายตอธุรกิจ
โดยรวม 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วาสนา  วงศสิทธ์ิ (2543) ไดศึกษาเร่ือง “การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAPของธนาคารออมสิน 

สาขาในเขตภาค 5” พบวา ปญหาท่ีมากท่ีสุด  คือ  ความลาชาและการลมเหลวของระบบเครือขาย
เช่ือมโยงขอมูล (Network)  นอกจากนีย้ังมีปญหาดานบุคลากรท่ีขาดความรู  ความเขาใจเกีย่วกับ
ระบบอยางเพยีงพอ  เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบและไมมีความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร  ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป  SAP  ทํางานไดชาไมทันเวลา  มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ท่ียุงยากซับซอน  มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง  ปญหาความลาชาในการชวยเหลือเม่ือเกิด
ปญหาท่ีระบบ  คูมือการใชงานอานเขาใจยาก  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help  Manu) ในตัวระบบ  และ
ปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถนอย  จํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน 

วิสุทธร  จิตอารี   (2545)  ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมทางบัญชี : 
กรณีศึกษาโปรแกรม Quick Book และ โปรแกรม Peachtree Accounting” เม่ือเปรียบเทียบโครงสราง
หลักของท้ัง 2 โปรแกรมแลว ไมวาจะเปน การสรางฐานขอมูล  การประมวลผลรายการคา และการ
สรางรายงานในรูปแบบตางๆ จะเห็นไดวามีลักษณะโครงสรางท่ีคลายๆ กัน แตเม่ือเปรียบเทียบตัว
โปรแกรม Quick  Book และ โปรแกรม Peachtree  Accounting  แลว จะเห็นไดวาการเขาถึงขอมูล  
การบันทึกขอมูล และการออกรายงาน ของท้ัง 2 โปรแกรมยังมีความแตกตางกันเล็กนอย แตอยางไร
ก็ตามท้ัง 2 โปรแกรมก็สามารถนํามาใชไดเปนอยางดีตามความตองการของผูใชระบบในแตละราย  
สวนการควบคุมภายในของโปรแกรมน้ัน ท้ัง 2 โปรแกรมมีระบบควบคุมภายในของโปรแกรมท่ี
เหมือนกันท้ังในดานของหลักฐานการตรวจสอบ  การสํารวจขอมูล  การตรวจสอบขอมูลนําเขา  การ
ตรวจสอบการประมวลผลขอมูล  และการตรวจสอบผลลัพธจากการประมวลผล เวนแตระบบรักษา
ความปลอดภัย ท่ีการเขาถึงโปรแกรม Peachtree Accounting  มีการกําหนดรหัสผานไดหลาย
ระดับช้ันกวาโปรแกรม Quick  Book  

ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545) ศึกษาเร่ือง “ การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Navision  
Financials  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท รอยัล  สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) 
จํากัด ”  Navision  Financials  เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อธุรกิจขนาดกลาง  โดยใชหลัก MRP 
(Material  Requirement  Planning) และ สามารถเช่ือมโยงขอมูลแตละระบบเขาดวยกันไดท้ังหมด  
นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในรูปแบบเครือขายภายในองคกร ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้ไดแบง
การศึกษาการใชโปรแกรมเปน  4 วงจร ไดแก  วงจรรายได  วงจรคาใชจาย  วงจรการผลิต  และวงจร
บัญชีแยกประเภททั่วไป  สวนปญหาท่ีพบจากการศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูป Navision  Financials  คือ 
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบ ท่ีมีรูปแบบเขาใจยาก  ไมตรงตามวัตถุประสงค  ใชงานยาก  
สลับซับซอน   และไมสอดคลองกับลักษณะการทํางาน  ปญหาดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการ
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ทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง มักจะเกิดความลาชาและขอมูลนําเขาผิดพลาด  และปญหาดานคูมือ
ท่ีใชในการปฏิบัติงานมีแตภาษาอังกฤษ จึงทําใหเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบแลวไมสามารถแกไขได   

อาณัติ  เทียนศรี (2546) ศึกษาเร่ือง “ ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมบัญชี CFAS 
ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : บริษัทการบินไทยจํากัด  (มหาชน)”  ผลจากการนําโปรแกรม
บัญชี CFAS  ไปใชนั้นทําใหพบปญหาหลายดานคือปญหาดานฮารดแวร  ระบบเครือขายการ
เช่ือมโยงขอมูล    การทํางานของโปรแกรม  ความรูความเขาใจของบุคลากร  กระบวนการนําเขา
ขอมูลของพนักงานสาขา  ระบบชวยเหลือ  เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับปานกลาง  และ เม่ือพิจารณา
ปญหาทีละดานจะพบวาปญหาดานการทํางานของโปรแกรมเปนปญหามากท่ีสุด  โดยปญหาเกิดจาก
โปรแกรมเขาใจไดยาก  มีขอความเตือนมากเกินไป  ในกรณีท่ีมีการขามข้ันตอนการทํางานของระบบ   
โปรแกรมใชงานยาก  สลับซับซอน  และไมสอดคลองกับการทํางานของบริษัท  สวนปญหาของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของคือ  คอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ  โปรแกรม
ประมวลผลไดชาไมทันเวลา  หรือไมถูกตอง  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักเกิดความลมเหลว  
ระบบไมสามารถรองรับ Work  Station   บนระบบเครือขายได  และปญหาเกี่ยวกับไมมีรายาการ
ชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu)  ในตัวระบบ   จะเห็นไดวาตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอปญหาและปจจัยท่ี
มีผลตอการนําโปรแกรมบัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ คือ ปจจัยความพรอมดานฮารดแวร  
และปญหาดานการทํางานของโปรแกรม  ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะจัดหาฮารดแวรท่ีรับรองการทํางาน
ของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึนมาใหมีขีดความสามารถสูงสุด และปรับปรุงโปรแกรมใหสอดคลองกับ
การทํางานของบริษัท และใหเกิดความถูกตองของการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานไดดี   

อุมาทิพย  ตั้งมานะกิจ (2550)  ศึกษาเร่ือง ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร  มา
ใชในธุรกิจขนสงของบริษัท เชียงใหมธนาธร จํากัด ผลการศึกษาพบวาวิธีการทํางานของระบบขนสง
และรถรวมธนาธร เร่ิมจากการนําเขาขอมูล การประมวลผล  และการออกรายงาน สามารถไดผลลัพธ
ถูกตองตามตองการ และสามารถตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบของขอมูลได ปจจยัทางดาน
ความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธราธรมาใช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ท่ีมีความพรอมอยูในระดับมากคือ คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของมีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตาสวนปจจยัความพรอมอยูในระดับนอยทางดาน
คูมือการใชงานของระบบ (User Manual)   ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน และสอดคลองกับ
ลักษณะการทํางาน ตลอดจนการใชงานของระบบไมยุงยากเขาใจงายสามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลง
ของขอมูลทําไดงาย  และ มีระบบการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Manu)  และ การตรวจทานความถูกตอง
กอนการผานรายการทํางานไดงาย  ปจจัยทางดานกระบวนการทํางานของระบบ  พบวาผูตอบ
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แบบสอบถามไมเห็นดวย กับกระบวนการทํางาน ของระบบในเร่ืองการนํามาใช ช่ึงไมตรงตาม
วัตถุประสงค ไมไดรับการยอมรับจากผูใช  กระบวนการนําเขา รายงานท่ีไดรับ  และ การประมวลผล  
สวนประโยชนสูงสุดท่ีไดรับจากการนําระบบมาใช เร่ืองการทําใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน  ใน
ดานท่ีเกีย่วของกับการรับ/สงสินคา และการจัดทําใบแจงหนี ้

บริษัท ซอฟทแวรบัญชี จํากัด (2551) ไดเสนอแนะเกีย่วกับการเลือกบริษัทตัวแทนจาํหนาย
โปรแกรมบัญชี หรือระบบบัญชี ERP (Softwarebunchee, 2551. ออนไลน) ไว 6 ประการ ดังนี ้
 1. เลือกบริษัทท่ีมีชุด Demo ไวใหทดลองใช  เพื่อพิจารณาวาเม่ือซ้ือมาใช แลว
สามารถใชไดจริงตามท่ีโฆษณา  บางบริษัทหลีกเล่ียงการใหชุด Demo กับลูกคา เพราะเกรงวาลูกคา
นําโปรแกรมไปทดลองใชงาน โปรแกรมท่ีนําไปยังไมสมบูรณมี Bug  หรือไมก็ใชงานไดยาก 
  2. เลือกบริษัทท่ีมีการพัฒนาซอฟทแวรอยางตอเนื่อง ถาบริษัทไมพัฒนา
ความสามารถของซอฟทแวรอยางตอเนื่องจะทําใหเทคโนโลยีซอฟทแวรลาหลัง ธุรกิจของผูใชจะ
ลาหลังตามไปดวย เพราะไมมีโอกาส Upgrade โปรแกรมท่ีมีความสามารถใหม ๆ  ในอนาคตผูใชก็
ตองหาซ้ือซอฟทแวรตัวใหม   
 3.เลือกโปรแกรมบน Windows  ผูจําหนายซอฟทแวรมักหลอกวาเปน
โปรแกรมท่ีสามารถใชไดบน Windows 95, 98, NT, 2000 แตความจริงแลวเปนโปรแกรมบน DOS  
 4. เลือกบริษัทท่ีมีทีมบริการหลังการขายท่ีดีเยี่ยม เนื่องจากบางบริษัทไมมี
บุคลากรท่ีชํานาญทางดานบัญชีเพื่อใหคําแนะนําแกลูกคา บางบริษัทไมไดคํานึงถึงการบริการหลัง
การขาย โดยสนใจเฉพาะตอนท่ีจะมาเปนลูกคาเทานั้น หลังจากนั้นไมไดเอาใจใสในการใหบริการ
หลังการขาย ดังนี้ตองหาโอกาสเขาไปในสถานที่ทํางานของผูจําหนายซอฟทแวรบางหรืออาจจะ
โทรศัพทเขาไปติดตอในขณะกําลังทดลองใชโปรแกรม Demo 
 5. ไมควรคํานึงถึงแตสีสันสวยงามเพียงอยางเดียว ในขณะท่ีกําลังมองหา
โปรแกรมบัญชี หรือ ระบบบัญชี ERP มีคุณภาพเพื่อใชงาน สีของโปรแกรมท่ีหลากหลายอาจ
สวยงามเฉพาะท่ีเห็นคร้ังแรกเทานั้น แตใชงานไปนาน ๆ จะมีปญหาเกี่ยวกับสายตา พิจารณาจาก
โปรแกรมวินโดวสของไมโครซอฟท แทบจะไมเห็นสีสันตาง ๆ เพราะโปรแกรมท่ีสีหลากหลายจะ
เปนปญหาสําหรับสายตาในระยะยาว 
 6. เลือกบริษัทท่ีรับแกไขดัดแปลง (Modify) ใหเขากับงานของลูกคาได 
ซอฟทแวรระบบบัญชีท่ีมีจําหนายอยูท่ัวไปอาจไมสามารถจะรองรับงานของลูกคาไดท้ังหมด 
ขณะท่ีตัวแทนจําหนายซอฟทแวรนําเสนอคุณสมบัติและความสามารถของโปรแกรม เปนไปได
ยากมากท่ีจะเขาใจตรงกันในทุก ๆ เร่ือง มีรายละเอียดตาง ๆ อีกหลายเร่ืองท่ีอาจไมไดสอบถามหรือ
สอบถามแลวอาจจะไดรับคําตอบไมชัดเจน ชวงเวลาท่ีนําซอฟทแวรเขาไปปฏิบัติงานจริงอาจมีบาง
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จุดท่ีอยากจะใหผูจําหนาย Modify โปรแกรมใหสะดวกตอการใชงาน  ซ่ึงถาหากไดรับการ Modify 
แลวระบบการทํางานจะสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจายไดเปนอยางดี แลวผูจําหนายราย
นั้นรับ Modify โปรแกรมใหกับลูกคาไดหรือไม 


