
 
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ืองการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ของสํานักงานบัญชีในจังหวัด
เชียงใหม  คร้ังนี้  ไดนําแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาปรับใชในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดทําบัญชี  
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2.3 การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 
 แนวคิดและทฤษฎีใชในการศึกษา  
                2.1  แนวคิดเก่ียวกับการจัดทําบัญชี (พรศิริ  คงแกว และคณะ, 2543) 
        การจัดทําบัญชี คือการจดบันทึกรายการคาของกิจการ การจัดจําแนกรายการคา
ออกเปนหมวดหมูรวมทั้งสรุปผลการดําเนินงาน และฐานะการเงินของกิจการโดยใชหนวยเงินตรา  
นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงการวิเคราะห   จากท่ีกลาวมาแลวสามารถสรุปข้ันตอนการจัดทํา
บัญชีไดดังนี้ 

1) การจดบันทึกรายการคา (Recording)  หมายถึง รายการคาหรือเหตุการณทาง
การเงินท่ีเกิดข้ึนใน แตละวันจะถูกนํามาจดบันทึกลงในสมุดบัญชีข้ันตนหรือสมุดบันทึกรายการ
ข้ันตน ซ่ึงเราเรียกวา “สมุดรายวัน” โดยในการจดบันทึกจะจดบันทึกรายการคาหรือเหตุการณทาง
การเงินทุกรายการท่ีเกิดข้ึนเรียงตามลําดับกอนหลังของการเกิดรายการคา หรือเหตุการณนั้น ๆ ซ่ึง
ในการจดบันทึกก็จะตองอาศัยเอกสารหลักฐานประกอบการบันทึกรายการดวย เชน ใบกํากับสินคา 
ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

2) การจําแนกรายการคาออกเปนหมวดหมู (Classifying)  หมายถึง การนําขอมูลท่ีได
จดบันทึกไวในสมุดรายวันมาทําการจําแนกออกเปนหมวดหมูในสมุดบัญชีข้ันปลาย ซ่ึงเราเรียกวา 
“สมุดบัญชีแยกประเภท”   

3) การสรุปผล (Summarizing)  หลังจากท่ีไดมีการจดบันทึกรายการคาหรือเหตุการณ
ทางการเงินตาง ๆ ในสมุดรายวัน รวมท้ังไดทําการจําแนกออกเปนหมวดหมูในสมุดบัญชีแยก
ประเภทแลว เม่ือเวลาผานไประยะหนึ่ง เชน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป กิจการก็อาจจะตองการทราบ
วาในชวงเวลาดังกลาวท่ีผานมากิจการมีผลการดําเนินงานอยางไร ซ่ึงเราสามารถทราบไดจากการ
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จัดทํา “งบกําไรขาดทุน” และถากิจการตองการท่ีจะทราบถึงฐานะทางการเงินของกิจการวาใน
ขณะน้ีมีฐานะการเงินอยางไร ก็สามารถทราบไดจากการจัดทํา “งบดุล”  

4) การวิเคราะหและแปลความหมาย (Analysis and Interpreting)  ในข้ันนี้เปนข้ัน
ของนําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการตัดสินใจ เชน การวิเคราะหงบการเงิน เปนตน ซ่ึงในข้ันของ
การวิเคราะหนี้นักบัญชีอาจจะทําการวิเคราะหขอมูลทางการบัญชีและแปลความหมายออกมา
แตกตางกันท้ัง ๆ ท่ีเปนขอมูลทางการบัญชีชุดเดียวกัน เหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวา การใชเทคนิคใน
การวิเคราะห ตลอดจนประสบการณและความเช่ียวชาญในการวิเคราะหของนักบัญชีแตละคนมีไม
เทากัน อยางไรก็ตามในข้ันของการวิเคราะหและแปลความหมายน้ีก็มุงเนนท่ีการนําขอมูลทางการ
บัญชีไปใชเพื่อการตัดสินใจ ของผูบริหารและบุคคลอ่ืนท่ีตองการใชขอมูลจากการวิเคราะหเหลานี้ 
 

     2.2  แนวคิดเก่ียวระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
                        1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (วัชนีพร  เศรษฐสักโก , 2544) 
      ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใช
ทรัพยากรบุคคล และอุปกรณรอบขาง  เพื่อทําหนาท่ีในการบันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทํา
สารสนเทศทางการบัญชี ใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกกิจการ ปจจุบันธุรกิจสวนใหญไดนาํเอา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชเปนเคร่ืองมือ ในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นการจัดทําสารสนเทศทางการ
บัญชีจึงเปล่ียนจากการจัดเก็บ การบันทึกการประมวลผลและจัดทํารายงานดวยมือมาเปนการจัดเก็บ  
การบันทึก  การประมวลผล และจัดทํารายงานดวยคอมพิวเตอร  เพราะสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ 
ไดรวดเร็ว  และ ชวยใหสามารถวางแผนธุรกิจไดสะดวกและรวดเร็ว โดยบทบาทของสารสนเทศท่ี
นํามาใชงานทางการบัญชีมีดังนี้ 

1.1) การประมวลผลขอมูล (Data Processing)  การใชคอมพิวเตอรกับงาน
บัญชีระดับแรกใชกับงานประมวลผลขอมูล  งานประมวลผลนี้มีลักษณะงาน ท่ีเกี่ยวของกับขอมูล
เปนจํานวนมาก และเปนงานท่ีทําซํ้ากัน เชน  การทํารายงานเงินเดือนและคาแรงงานพนักงาน การ
ทํารายงานสินคาคงคลังประจํางวดบัญชี เปนตน การใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลเปน
เคร่ืองชวยพนักงานประจําวัน  ใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  กลาวคือ  เร็วข้ึน ขอผิดพลาด
นอยลง ใชแรงงานคนนอยลง 

1.2) การประมวลผลขอมูลท่ีนําเสนอขอมูลท่ีมีสาระสําคัญ  (Information 
Processing)  เปนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการกล่ันกรองขอมูลท่ีมีปริมาณมาก ซ่ึงอาจจะ
ผานการประมวลผลแลวหรือยังไมไดผานการประมวลผล  มาจัดเรียบเรียง  รวบรวมใหอยูในรูปท่ี
จะเปนประโยชนตอผูใชในการตัดสินใจ 
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1.3) ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support  System)  เปนโปรแกรม
สําเร็จรูปท่ีนิยมใชในกลุมผูบริหารเพื่อใชเปนสวนประกอบในการตัดสินใจเชน โปรแกรมสําเร็จรูป 
Excel 

1.4) รายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ (Information Processing)    นอกจาก
การใชคอมพิวเตอรกับงานบัญชีในระดับการประมวลผล (Data  Processing) การใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรกับงานบัญชีในระดับสูงข้ึนซ่ึงไดแกการนําเสนอรายงานเพ่ือการจัดการ ก็เปนส่ิงสําคัญ
ท่ีทําใหระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการจัดการครบถวนยิ่งข้ึน  ในการนําเสนอเฉพาะขอมูลท่ี
มีสาระสําคัญ  แกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ  ผูจัดทํารายงานทางบัญชีซ่ึงไดแกนัก
บัญชี  จําเปนตองตระหนักถึงความตองการของขอมูลของผูบริหารฝายตาง ๆ และระดับตาง ๆ อยาง
ถูกตอง เชน ผูบริหารระดับสูงตองการเฉพาะขอมูลในลักษณะสรุปผล เพื่อการวางแผน (Planning)  
และตัดสินใจ (Decision)  ผูบริหารระดับกลางมักตองการรายงานในลักษณะเปรียบเทียบเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนจริงกับเหตุการณตามที่ประมาณไว ถาเกิดความแตกตางข้ึนผูบริหารจะตองจัดการติดตาม
หาสาเหตุเพื่อแกไขตอไป  ดังนั้นผูบริหารระดับกลางจึงตองการขอมูลเพื่อใชในการควบคุม 
(Control) 

2)   คุณลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (อรรถพล  ตริตานนท, 2539)   
    คุณลักษณะของระบบบัญชีท่ัวไปที่นํามาใชในงานบัญชีนั้น  ควรมีคุณลักษณะของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.1)  มีความถูกตอง (Correct)  คือผลลัพธทางการบัญชี  เชน  งบดุล  งบกําไร
ขาดทุน  งบกําไรสะสม  งบแสดงการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน  และงบเปรียบเทียบ  แสดง
อัตราสวนตางๆ  ซ่ึงผานกระบวนการประมวลผล  โดยระบบสามารถใหผลลัพธท่ีถูกตองได 

2.2)  ความสอดคลอง (Consistent)  คือระหวางระบบคอมพิวเตอรกับ  ระบบ
บัญชีตองมีความเขากันได และไมขัดกัน  โดยสามารถทํางานดวยประสิทธิภาพคงท่ี 

2.3)  ทันเวลา  (Timely)  คือขอมูลมีคุณคาทางเวลาเขามาเกี่ยวของ  ถาบริษัทไม
สามารถหาขอมูลไดทันเวลา  บริษัทก็อาจจะเสียโอกาสนั้นไป  ระบบโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพคือ  
ระบบจะตองจัดสรรใหไดสารสนเทศเม่ือผูใชตองการในเวลาท่ีตองการ 

2.4)  สามารถเชื่อมตอกับระบบอ่ืนได  (Connection)  เพื่อใหระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีประสิทธิภาพสูงสุด  เชน  ระบบสารสนเทศผูบริหาร 

2.5)  ความเปนปจจุบัน  (Current)  ขอมูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปไดเร่ือยๆ  ตาม
ขอมูลท่ีเปล่ียนแปลง  เชนขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคา  ระบบโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีดีตองสามารถ
ยืดหยุนใหมีการปรับเปล่ียนคาใหเปนปจจุบัน 
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3)   ระบบสารสนเทศในองคการ ( พลพธู  ปยวรรณและคณะ, 2548 ) 
                               ระบบสารสนเทศในองคการประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 6  สวน คือขอมูล
นําเขา  การประมวลผลขอมูล  คําส่ังและวธีิการ  ฐานขอมูล  รายงาน  และสวนปอนกลับ  โดยท่ีสวน
ประมวลผลขอมูล  สวนคําส่ังและวิธีการ และฐานขอมูลอาจรวมไดเปนสวนประมวลผล  ดังแสดงใน
รูปท่ี 2.1 

 
สวนประมวลผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 องคประกอบระบบสารสนเทศในองคการ 
 

 ในระบบสารสนเทศท่ีทํางานดวยมือหรืออาศัยแรงคน  องคประกอบท้ัง 6  สวนจะ
ทําโดยคน  สวนในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยคอมพิวเตอร  องคประกอบท้ัง  6 สวนจะทํางาน
โดยคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ  ไมวาการจัดระบบสารสนเทศเปนแบบทํางานดวยมือหรือดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอร  งานหลัก  6  ประการท่ีตองทําจะมีลักษณะเหมือนกันซ่ึงประกอบดวยการปอน
ขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ  การประมวลผลขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลและฐานขอมูล การ
พัฒนาคําส่ังและวิธีการเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการ การ
จัดพิมพรายงานท่ีตองการ และการเปรียบเทียบรายงานท่ีได  ท้ังในดานของเนื้อหาและความรวดเร็ว
แลวปอนกลับเพื่อการปรับปรุงสวนประมวลผล 

นอกจากนี้  ผูใชสารสนเทศท่ีตางระดับกันอาจมีความตองการชนิด รูปแบบและ
กําหนดเวลาของสารสนเทศท่ีตางกันไป  จึงสงผลใหการกําหนดวาสารสนเทศใดมีคุณสมบัติท่ีดี 
หรือไมนั้น  ผูใชสารสนเทศจะเปนผูกําหนดวา  ปจจัยเร่ืองคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชีท่ีดี

คําส่ังและวิธี 

ขอมูลนําเขา การประมวลผล รายงานท่ีได 

ฐานขอมูล 

สวนปอนกลับ 



  9 

ประการใดท่ีมีความสําคัญตอการใชสารสนเทศของตน  ซ่ึงผูจัดทําสารสนเทศตองมีการตกลง
รวมกันกับผูใชสารสนเทศเพ่ือใหสามารถสรางระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
                 2.3  การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี   

1) ปจจัยท่ีจะตองพิจารณาในการเลือกโปรแกรมบัญชี  ( ศิริรัตน โชติเวชการ, 2545. 
ออนไลน) 

ปจจัยท่ีจะตองพิจารณาในการเลือกโปรแกรมบัญชี มีดังนี้ 
1.1)   ความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดบุคลากรและประหยัดเวลา 
1.2)   จัดตั้งทีมงานที่เก่ียวของไดมีสวนรวมในการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี 
1.3)   งบประมาณ กอนท่ีจะเร่ิมตนเลือกโปรแกรมบัญชี ตองทําการจัดสรร

งบประมาณ ส่ิงท่ีจะเกี่ยวของไดแก คาใชจายสําหรับโปรแกรมบัญชี คาใชจายในเร่ือง Hardware ท่ี
จะใชติดต้ังโปรแกรมฯ นั้น  

1.4)   สามารถรองรับความตองการท่ีสําคัญ ๆ สวนใหญของธุรกิจโปรแกรมบัญชี
ในตลาดนั้นมีความแตกตางกันไปทั้งลักษณะการใชงานและราคา การเรียงลําดับความสําคัญของ
งานท่ีตองการ โปรแกรม ฯ ดังกลาวควรรองรับความตองการที่เรียงลําดับไว ไมนอยกวา รอยละ 70  

1.5)   โปรแกรมฯ นั้นตองมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียน ความตองการพื้นฐาน 
ใหเปนไปตามความตองการไดเองโดยไมตองพึ่งพาโปรแกรมเมอร เชน อาจจะตองการตัวเลขไปทํา
รายงานตอในโปรแกรมอ่ืนตองสามารถทําไดเองอยางงายดาย 

1.6)   ความเร็ว เม่ือเร่ิมแรกท่ีขอมูลยังมีไมมาก โปรแกรมบัญชีอาจมีความสามารถ
ท่ีไมตางกัน แตส่ิงหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญอยางมากคือเม่ือมีขอมูลมากข้ึน โปรแกรมนั้นจะมีขีด
ความสามารถท่ีจะรองรับไดหรือไม  

1.7)   หลุมดํา ในโปรแกรม (Bug) เปนธรรมดาของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีอาจจะ
มีหลุมดําหรือ Bug ซ่ึงจะกอใหเกิดการหยุดชะงักในการประมวลผลหรือท่ีเรียกวา Error เพื่อความ
ปลอดภัย ควรสอบถามผูขายถึงโปรแกรมนั้น เชนมีผูใชจํานวนกี่ราย และเลือกโปรแกรมท่ีมี
ผูใชงานมากท่ีสุดจะปลอดภัยกวา อีกทางหนึ่งคือเลือกโปรแกรมที่พัฒนาจากบริษัทฯท่ีมีช่ือเสียง
ทางดานนี้ ชวยทําใหเกิดความม่ันใจไดมากข้ึน 

1.8)   โปรแกรมท่ีดีตองมีเคร่ืองมือจัดการซอมแซมฐานขอมูล เ ม่ือเกิดการ
บกพรองในการประมวลผลเชนเม่ือไฟดับ ในระหวางการประมวลผลขอมูล ซ่ึงทําใหโปรแกรมเกิด
อาการรวน โปรแกรมท่ีดีจะตองมีเคร่ืองมือท่ีจะชวยกูขอมูลท่ีรวนนี้กลับมาได 
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1.9)   พิจารณาคุณสมบัติของผู จําหนายโปรแกรม  ส่ิงท่ีสําคัญในการเลือก
โปรแกรมบัญชี คือตองใหความสําคัญในการพิจารณาผูจําหนายโปรแกรมบัญชี เพราะผูจําหนาย
ตองเปนผูท่ีอบรมและการบริการใหคําปรึกษาในการใชงาน  ควรเลือกผูจําหนายท่ีมีความรูใน
โปรแกรมนั้นเปนอยางดี โดยพิจารณาจากการที่ผูจําหนายไดรับการแตงต้ังอยางเปนทางการในการ
จําหนายโปรแกรมนั้นหรือเปนผูพัฒนาโปรแกรมดวยตนเอง และสามารถใหคําปรึกษาในการใช
งานไดจริงหลังการขาย  

1.10) สามารถตรวจสอบไดดวยการสอบถามประสบการณจากผูท่ีใชโปรแกรม 
เม่ือตัดสินใจเลือกไดโปรแกรมนั้นแลว สุดทายตองขอรายช่ือผูท่ีใชโปรแกรมนั้น จากผูขาย
ประมาณหาราย เพื่อ สอบถามผูท่ีใชงานจริงวามีการใชงานเปนอยางไร มีความพอใจกับโปรแกรมฯ
นั้นหรือไม บริการหลังการขายของผูขายเปนอยางไร และมีปญหาใดท่ีเกิดข้ึนจากการใชหรือไม 
 

2) การตัดสินใจ เลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป ( Seniorsoft,  2550. ออนไลน) ควร
พิจารณาดังตอไปนี้ 

2.1) เขียนรายการความตองการของธุรกิจ 10-20 รายการ แลวเปรียบเทียบ 
ซอฟทแวร เลือกไว วาทํางานไดตรงตามท่ีตองการหรือไม 

2.2) สอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากบริษัทผูแทนจําหนาย และขอใหแสดงวิธีใชและ
ทดลองการใชโปรแกรม 

2.3) เปรียบเทียบการใชงาน ความยากงายในการเขาใจ หากโปรแกรมใชงานยาก 
เขาใจยาก ตอไปภายหลังจะแกปญหาไดอยางไร 

2.4) พิจารณาความนาเชื่อถือของบริษัทผูแทนจําหนาย หากบริษัทผูแทนจําหนาย
ไมนาเช่ือถือ พนักงานตอบคําถามไมรูเร่ือง ตอไปภายหลังหากเกิดปญหาท่ีไมเขาใจแลวจะมีวิธีการ
ใหความชวยเหลืออยางไร 

2.5) ตองแนใจไดวาโปรแกรมท่ีเลือกซ้ือไมได ถูกล็อคบางเนื้อหาท่ีสําคัญ 
(Features) เชน ซ้ือโปรแกรม Point of Sale แตสามารถใชไดท่ีจุดขายเพียงจุดเดียว เม่ือตองการ
ระบบควบคุมสินคาจะตองจายคาใชจายเพิ่ม เปนตน 

2.6) ซอฟทแวรท่ีกําลังเลือกซ้ือถือเปนส่ิงสําคัญของธุรกิจ เม่ือไดเลือกใชแลว หาก
คิดจะเปล่ียน ยอมเกิดขอยุงยากภายหลัง เพราะตองคียขอมูลสินคาเขาไปใหม ซ่ึงทําใหเสียเวลา เสีย
คาใชจายเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น ทําใหเกิดขอยุงยากในการปฏิบัติงานประจําวัน เสียหายตอธุรกิจ
โดยรวม 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วาสนา  วงศสิทธ์ิ (2543) ไดศึกษาเร่ือง “การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAPของธนาคารออมสิน 

สาขาในเขตภาค 5” พบวา ปญหาท่ีมากท่ีสุด  คือ  ความลาชาและการลมเหลวของระบบเครือขาย
เช่ือมโยงขอมูล (Network)  นอกจากนีย้ังมีปญหาดานบุคลากรท่ีขาดความรู  ความเขาใจเกีย่วกับ
ระบบอยางเพยีงพอ  เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบและไมมีความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร  ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป  SAP  ทํางานไดชาไมทันเวลา  มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ท่ียุงยากซับซอน  มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง  ปญหาความลาชาในการชวยเหลือเม่ือเกิด
ปญหาท่ีระบบ  คูมือการใชงานอานเขาใจยาก  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help  Manu) ในตัวระบบ  และ
ปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถนอย  จํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน 

วิสุทธร  จิตอารี   (2545)  ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมทางบัญชี : 
กรณีศึกษาโปรแกรม Quick Book และ โปรแกรม Peachtree Accounting” เม่ือเปรียบเทียบโครงสราง
หลักของท้ัง 2 โปรแกรมแลว ไมวาจะเปน การสรางฐานขอมูล  การประมวลผลรายการคา และการ
สรางรายงานในรูปแบบตางๆ จะเห็นไดวามีลักษณะโครงสรางท่ีคลายๆ กัน แตเม่ือเปรียบเทียบตัว
โปรแกรม Quick  Book และ โปรแกรม Peachtree  Accounting  แลว จะเห็นไดวาการเขาถึงขอมูล  
การบันทึกขอมูล และการออกรายงาน ของท้ัง 2 โปรแกรมยังมีความแตกตางกันเล็กนอย แตอยางไร
ก็ตามท้ัง 2 โปรแกรมก็สามารถนํามาใชไดเปนอยางดีตามความตองการของผูใชระบบในแตละราย  
สวนการควบคุมภายในของโปรแกรมน้ัน ท้ัง 2 โปรแกรมมีระบบควบคุมภายในของโปรแกรมท่ี
เหมือนกันท้ังในดานของหลักฐานการตรวจสอบ  การสํารวจขอมูล  การตรวจสอบขอมูลนําเขา  การ
ตรวจสอบการประมวลผลขอมูล  และการตรวจสอบผลลัพธจากการประมวลผล เวนแตระบบรักษา
ความปลอดภัย ท่ีการเขาถึงโปรแกรม Peachtree Accounting  มีการกําหนดรหัสผานไดหลาย
ระดับช้ันกวาโปรแกรม Quick  Book  

ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545) ศึกษาเร่ือง “ การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Navision  
Financials  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท รอยัล  สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) 
จํากัด ”  Navision  Financials  เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อธุรกิจขนาดกลาง  โดยใชหลัก MRP 
(Material  Requirement  Planning) และ สามารถเช่ือมโยงขอมูลแตละระบบเขาดวยกันไดท้ังหมด  
นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในรูปแบบเครือขายภายในองคกร ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้ไดแบง
การศึกษาการใชโปรแกรมเปน  4 วงจร ไดแก  วงจรรายได  วงจรคาใชจาย  วงจรการผลิต  และวงจร
บัญชีแยกประเภททั่วไป  สวนปญหาท่ีพบจากการศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูป Navision  Financials  คือ 
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบ ท่ีมีรูปแบบเขาใจยาก  ไมตรงตามวัตถุประสงค  ใชงานยาก  
สลับซับซอน   และไมสอดคลองกับลักษณะการทํางาน  ปญหาดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการ
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ทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง มักจะเกิดความลาชาและขอมูลนําเขาผิดพลาด  และปญหาดานคูมือ
ท่ีใชในการปฏิบัติงานมีแตภาษาอังกฤษ จึงทําใหเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบแลวไมสามารถแกไขได   

อาณัติ  เทียนศรี (2546) ศึกษาเร่ือง “ ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมบัญชี CFAS 
ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : บริษัทการบินไทยจํากัด  (มหาชน)”  ผลจากการนําโปรแกรม
บัญชี CFAS  ไปใชนั้นทําใหพบปญหาหลายดานคือปญหาดานฮารดแวร  ระบบเครือขายการ
เช่ือมโยงขอมูล    การทํางานของโปรแกรม  ความรูความเขาใจของบุคลากร  กระบวนการนําเขา
ขอมูลของพนักงานสาขา  ระบบชวยเหลือ  เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับปานกลาง  และ เม่ือพิจารณา
ปญหาทีละดานจะพบวาปญหาดานการทํางานของโปรแกรมเปนปญหามากท่ีสุด  โดยปญหาเกิดจาก
โปรแกรมเขาใจไดยาก  มีขอความเตือนมากเกินไป  ในกรณีท่ีมีการขามข้ันตอนการทํางานของระบบ   
โปรแกรมใชงานยาก  สลับซับซอน  และไมสอดคลองกับการทํางานของบริษัท  สวนปญหาของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของคือ  คอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ  โปรแกรม
ประมวลผลไดชาไมทันเวลา  หรือไมถูกตอง  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักเกิดความลมเหลว  
ระบบไมสามารถรองรับ Work  Station   บนระบบเครือขายได  และปญหาเกี่ยวกับไมมีรายาการ
ชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu)  ในตัวระบบ   จะเห็นไดวาตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอปญหาและปจจัยท่ี
มีผลตอการนําโปรแกรมบัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ คือ ปจจัยความพรอมดานฮารดแวร  
และปญหาดานการทํางานของโปรแกรม  ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะจัดหาฮารดแวรท่ีรับรองการทํางาน
ของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึนมาใหมีขีดความสามารถสูงสุด และปรับปรุงโปรแกรมใหสอดคลองกับ
การทํางานของบริษัท และใหเกิดความถูกตองของการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานไดดี   

อุมาทิพย  ตั้งมานะกิจ (2550)  ศึกษาเร่ือง ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร  มา
ใชในธุรกิจขนสงของบริษัท เชียงใหมธนาธร จํากัด ผลการศึกษาพบวาวิธีการทํางานของระบบขนสง
และรถรวมธนาธร เร่ิมจากการนําเขาขอมูล การประมวลผล  และการออกรายงาน สามารถไดผลลัพธ
ถูกตองตามตองการ และสามารถตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบของขอมูลได ปจจยัทางดาน
ความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธราธรมาใช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ท่ีมีความพรอมอยูในระดับมากคือ คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของมีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตาสวนปจจยัความพรอมอยูในระดับนอยทางดาน
คูมือการใชงานของระบบ (User Manual)   ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน และสอดคลองกับ
ลักษณะการทํางาน ตลอดจนการใชงานของระบบไมยุงยากเขาใจงายสามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลง
ของขอมูลทําไดงาย  และ มีระบบการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Manu)  และ การตรวจทานความถูกตอง
กอนการผานรายการทํางานไดงาย  ปจจัยทางดานกระบวนการทํางานของระบบ  พบวาผูตอบ
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แบบสอบถามไมเห็นดวย กับกระบวนการทํางาน ของระบบในเร่ืองการนํามาใช ช่ึงไมตรงตาม
วัตถุประสงค ไมไดรับการยอมรับจากผูใช  กระบวนการนําเขา รายงานท่ีไดรับ  และ การประมวลผล  
สวนประโยชนสูงสุดท่ีไดรับจากการนําระบบมาใช เร่ืองการทําใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน  ใน
ดานท่ีเกีย่วของกับการรับ/สงสินคา และการจัดทําใบแจงหนี ้

บริษัท ซอฟทแวรบัญชี จํากัด (2551) ไดเสนอแนะเกีย่วกับการเลือกบริษัทตัวแทนจาํหนาย
โปรแกรมบัญชี หรือระบบบัญชี ERP (Softwarebunchee, 2551. ออนไลน) ไว 6 ประการ ดังนี ้
 1. เลือกบริษัทท่ีมีชุด Demo ไวใหทดลองใช  เพื่อพิจารณาวาเม่ือซ้ือมาใช แลว
สามารถใชไดจริงตามท่ีโฆษณา  บางบริษัทหลีกเล่ียงการใหชุด Demo กับลูกคา เพราะเกรงวาลูกคา
นําโปรแกรมไปทดลองใชงาน โปรแกรมท่ีนําไปยังไมสมบูรณมี Bug  หรือไมก็ใชงานไดยาก 
  2. เลือกบริษัทท่ีมีการพัฒนาซอฟทแวรอยางตอเนื่อง ถาบริษัทไมพัฒนา
ความสามารถของซอฟทแวรอยางตอเนื่องจะทําใหเทคโนโลยีซอฟทแวรลาหลัง ธุรกิจของผูใชจะ
ลาหลังตามไปดวย เพราะไมมีโอกาส Upgrade โปรแกรมท่ีมีความสามารถใหม ๆ  ในอนาคตผูใชก็
ตองหาซ้ือซอฟทแวรตัวใหม   
 3.เลือกโปรแกรมบน Windows  ผูจําหนายซอฟทแวรมักหลอกวาเปน
โปรแกรมท่ีสามารถใชไดบน Windows 95, 98, NT, 2000 แตความจริงแลวเปนโปรแกรมบน DOS  
 4. เลือกบริษัทท่ีมีทีมบริการหลังการขายท่ีดีเยี่ยม เนื่องจากบางบริษัทไมมี
บุคลากรท่ีชํานาญทางดานบัญชีเพื่อใหคําแนะนําแกลูกคา บางบริษัทไมไดคํานึงถึงการบริการหลัง
การขาย โดยสนใจเฉพาะตอนท่ีจะมาเปนลูกคาเทานั้น หลังจากนั้นไมไดเอาใจใสในการใหบริการ
หลังการขาย ดังนี้ตองหาโอกาสเขาไปในสถานที่ทํางานของผูจําหนายซอฟทแวรบางหรืออาจจะ
โทรศัพทเขาไปติดตอในขณะกําลังทดลองใชโปรแกรม Demo 
 5. ไมควรคํานึงถึงแตสีสันสวยงามเพียงอยางเดียว ในขณะท่ีกําลังมองหา
โปรแกรมบัญชี หรือ ระบบบัญชี ERP มีคุณภาพเพื่อใชงาน สีของโปรแกรมท่ีหลากหลายอาจ
สวยงามเฉพาะท่ีเห็นคร้ังแรกเทานั้น แตใชงานไปนาน ๆ จะมีปญหาเกี่ยวกับสายตา พิจารณาจาก
โปรแกรมวินโดวสของไมโครซอฟท แทบจะไมเห็นสีสันตาง ๆ เพราะโปรแกรมท่ีสีหลากหลายจะ
เปนปญหาสําหรับสายตาในระยะยาว 
 6. เลือกบริษัทท่ีรับแกไขดัดแปลง (Modify) ใหเขากับงานของลูกคาได 
ซอฟทแวรระบบบัญชีท่ีมีจําหนายอยูท่ัวไปอาจไมสามารถจะรองรับงานของลูกคาไดท้ังหมด 
ขณะท่ีตัวแทนจําหนายซอฟทแวรนําเสนอคุณสมบัติและความสามารถของโปรแกรม เปนไปได
ยากมากท่ีจะเขาใจตรงกันในทุก ๆ เร่ือง มีรายละเอียดตาง ๆ อีกหลายเร่ืองท่ีอาจไมไดสอบถามหรือ
สอบถามแลวอาจจะไดรับคําตอบไมชัดเจน ชวงเวลาท่ีนําซอฟทแวรเขาไปปฏิบัติงานจริงอาจมีบาง
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จุดท่ีอยากจะใหผูจําหนาย Modify โปรแกรมใหสะดวกตอการใชงาน  ซ่ึงถาหากไดรับการ Modify 
แลวระบบการทํางานจะสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจายไดเปนอยางดี แลวผูจําหนายราย
นั้นรับ Modify โปรแกรมใหกับลูกคาไดหรือไม 


