
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในอดีตการจัดทําบัญชีนั้นมีความยุงยากมากเนื่องจากมีข้ันตอนท่ีซับซอนโดยผูจัดทําตอง
รวบรวมเอกสารประกอบการบันทึกรายการคา  บันทึกรายการลงในสมุดรายวัน  ผานรายการไปยัง
บัญชีแยกประเภท  จัดทํางบทดลอง และ จัดทํารายงานการเงิน ซ่ึงการจัดทําตามข้ันตอนดังกลาวจะ
กอใหเกิดความลาชา  ความซํ้าซอนในการทํางาน ความผิดพลาดในการบันทึกรายการ  การ
ตรวจสอบเพื่อแกไขทําไดยาก  ไมเหมาะสําหรับบันทึกรายการจํานวนมาก และไมสามารถบันทึก
ขอมูลและออกงบการเงินไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ   จากปญหาดังกลาวทําใหผู ทําบัญชี
ปรับเปล่ียนมาเปนระบบการบันทึกดวยการจัดระบบฐานขอมูล โดยการนําเขาขอมูลเพียงครั้งเดียว
แลวผานรายการเขาสูระบบการประมวลผลไดตามความตองการของผูใชโปรแกรมและทันเวลา  
นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถคนหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วพรอมท้ังแกไข
ขอผิดพลาดนั้นไดทันทีและโปรแกรมจะทําการผานรายการใหใหมพรอมท้ังแสดงยอดท่ีถูกตอง
โดยอัตโนมัติ   

โปรแกรมบัญชีโดยสวนใหญแลวมี 2 ระบบ คือ โปรแกรมท่ีสรางข้ึนเองและโปรแกรม
สําเร็จรูป   โปรแกรมบัญชีท่ีสรางข้ึนเองโดยสวนใหญแลวจะจางโปรแกรมเมอรสรางข้ึนมาเพื่อให
ตอบสนองตามความตองการและรูปแบบของธุรกิจนั้นโดยเฉพาะ สําหรับโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
มีท้ังโปรแกรมบัญชีขนาดใหญและขนาดเล็ก   เชน SAP ซ่ึงเปนโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปท่ีมีขนาด
ใหญ ราคาแพง สมรรถนะในการทํางานสูง ตอบสนองความตองการของธุรกิจขนาดใหญไดดี แต
ใชเงินลงทุนจาํนวนมาก  แตสําหรับธุรกิจขนาดเล็กมีโปรแกรมบัญชีตนทุนตํ่าและมีประสิทธิภาพ
สามารถรองรับการทํางานของธุรกิจได  นอกจากนั้นในปจจุบันมีผูจดัจําหนายพรอมใหบริการหลัง
การขายอยางเหมาะสมกับธุรกิจใหเลือกใชบริการอยูเปนจํานวนมากเชน  Formula 4  Express    
Auto Flight     Easy-Acc    Easy-win   BC-Account   Accounting System และ Fast Byte 
Accounting  เปนตน   ซ่ึงโปรแกรมบัญชีเหลานี้ไดผานการรับรองจากกรมสรรพากรวามีคุณสมบัติ
ตามท่ีประมวลรัษฏากรกําหนดไวเชน การนําเขาขอมูลเพียงคร้ังเดยีวและสามารถผานรายการไปยงั
บัญชีแยกประเภทเขาสูกระบวนการประเมินผล จนสามารถออกงบการเงินไดซ่ึงเปนการปฏิบัติตาม
หลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป     
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โปรแกรมบัญชี Formula 4  ถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัท คริสตอล ซอฟทแวร แพ็คเก็จ จํากัด 
โดยทีมงานและผูเช่ียวชาญชาวไทยท่ีมีประสบการณในงานบัญชีทําใหโปรแกรมนี้ถูกพัฒนาข้ึน
โดยการคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปตามมาตรฐานการบัญชี
ไทย และระบบภาษีของไทย โปรแกรมบัญชี Formula 4   ถือวา เปนผูนําในตลาดโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูปแบบ Online บน Windows ของไทยต้ังแตป 2540โดยเปนรายแรก ๆ ท่ีไดรับการยอมรับ
จากผูใชงานจริง  ซ่ึงโปรแกรมนี้ถือวามีศักยภาพสามารถรองรับการทํางานไดสมบูรณแบบตาม
ความตองการของผูใชงานท่ัวไปโดยเฉพาะสํานักงานบัญชี  เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงเหมาะสําหรับใชงานในสํานักงานบัญชีโดยสามารถทํารายการของลูกคาไดสูงสุด 
30,000 กิจการตอหนึ่ง FM DATA และสามารถแยกประเภทธุรกิจไวในแตละ FM DATA    รองรับ
งานบัญชีสําหรับรายการคาต้ังแตหนึ่งลานรายการ  มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี สามารถ
ตรวจสอบยันยอดเอกสารตนตอ แบบ Two-ways ซ่ึงยังหาผูทําตามไมไดตลอดเกือบ 10 ปท่ีผานมา 
เปนผูนํา ระบบขอมูลลวงหนา-ยอนหลัง โดยละเอียดตอเนื่อง และมองเห็นท้ังหมดไดไมจํากัดป ไม
วาจะปดงวดหรือยัง  อีกท้ังยังมีการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องจนปจจุบันพัฒนาไปถึง Version 
8.6 และยังมีการพัฒนาไปอีกอยางไมหยุดยั้งท้ังตัวผลิตภัณฑและบริการหลังการขาย ลูกคาท่ีซ้ือ
โปรแกรมจะไดการบริการอยางดีเยี่ยมต้ังแตการซ้ือโปรแกรมจะไดรับคูมือการใชงานและ
ใหบริการอบรมการใชโปรแกรมฟรี อีกท้ังยังมีบริการบํารุงรักษาซอฟทแวร Maintenance 
Agreement (MA) จากบริษัทฯ ก็จะมีการบริการที่เนนเฉพาะเจาะจง นอกเหนือจากบริการพื้นฐาน 
ซ่ึงคาใชจายในการซ้ือ Maintenance Agreement คอนขางถูก และจากการสํารวจความพอใจของ
ลูกคา ปรากฏวาลูกคาท่ีซ้ือบริการบํารุงรักษาซอฟทแวร (MA) มีความพึงพอใจสูงถึงสูงมาก (บริษัท 
คริสตอล ซอฟทแวร แพ็คเก็จ จํากัด, 2550 : ออนไลน) 

ต้ังแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  ตามมาตรา 7(6) เร่ือง กําหนด
คุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีหางหุนสวนจดทะเบียน  และบริษัทจํากัด ท่ีจัดต้ังข้ึน
ตามกฎหมายไทย  ตองมีคุณวุฒิการศึกษาทางดานการบัญชีจากสถานศึกษาซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัย  
หรือคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการใหการรับรอง
(พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543, 2550 : ออนไลน)  โดยผูทําบัญชีในท่ีนี้หมายรวมถึงสํานักงาน
บัญชี หรือผูรับจางทําบัญชีอิสระ ทําใหเจาของกิจการโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางหัน
มาใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีมากข้ึน เนื่องจากชวยลดตนทุนท่ีตองจางพนักงาน
บัญชี ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญจะพึงพอใจในบริการท่ีครบวงจรของสํานักงานบัญชีเนื่องจากไม
ตองเสียคาใชจายในการจางพนักงานประจําเพิ่มแลวยังไดรับคําปรึกษาในทางบัญชีและภาษีจากผูมี
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ความชํานาญอีกดวย โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมเปนพื้นท่ีท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง
เนื่องจากเปนเมืองศูนยกลางของภาคเหนือทําใหมีผูประกอบการเขามาประกอบธุรกิจคอนขาง
มากมายและหลากหลายธุรกิจในพื้นท่ีนี้   สงผลใหธุรกิจสํานักงานบัญชีมีการเจริญเติบโตสูงตามไป
ดวย  การเติบโตดังกลาวทําใหเกิดการแขงขันของธุรกิจสํานักงานบัญชี  ซ่ึงสํานักงานบัญชีจะ
สามารถดําเนินงานใหอยูรอดในสภาวการณแขงขันสูงไดนั้น ตองสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดครบถวนมากท่ีสุด   สํานักงานบัญชีในปจจุบันไมไดเพียงแตบริการจัดทําบัญชีให
เทานั้นแตงานของสํานักงานบัญชีคอนขางหลากหลายและครบวงจร ประกอบไปดวยงานหลัก ๆ 
อยู  5  อยางคือ 1. งานบริการรับทําบัญชี  2. งานสอบบัญชี  3. งานวางระบบ ท่ีปรึกษา และการ
ตรวจสอบบัญชี  4. งานจดทะเบียนตาง  ๆ  5. งานอ่ืน ๆท่ีเกี่ยวของ เชนจําหนายโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป เปนตน       โดยเฉพาะอยางยิ่ง  งานบริการรับทําบัญชีถือเปนงานท่ีสําคัญมากอยางหน่ึง
ของสํานักงานบัญชีซ่ึงมีข้ันตอนคือ การเก็บเอกสารท่ีลูกคารวบรวมไวในแตละเดือน จากนั้นนํา
เอกสารมาคัดแยกใหเปนหมวดหมูเชนเอกสารรายได   คาใชจาย   ภาษีซ้ือ เปนตน  จากนั้นก็เรียง
ตามวันท่ี  และนําไปบันทึกรายการในสมุดรายวันข้ันตน เพื่อใหเคร่ืองประมวลผลและออกรายงาน
ทางการเงิน รายงานทางภาษี เปนตน โดยดานเอกสารเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากท่ีสุดซ่ึงสํานักงานบัญชี
ตองทํางานเสมือนหนึ่งเปนพนักงานของลูกคาเอง และเม่ือลูกคาตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับ
เอกสารหรือเร่ืองใดๆ เกี่ยวกับเอกสารหรือขอมูลท่ีลูกคาเคยใหเอกสารมาแลว สามารถท่ีจะให
คําตอบแกลูกคาภายในเวลาท่ีลูกคาพึงพอใจและยอมรับได จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีสํานักงาน
บัญชีตองนําโปรแกรมบัญชีมาชวยในการจัดการระบบเอกสารและจัดทําบัญชี  โดยโปรแกรมท่ี
สํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมเลือกใชมากท่ีสุดโปรแกรมหน่ึงคือ Formula 4  เนื่องจากมี
สํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชโปรแกรมนี้ ถึง 19 แหง (จากการใหสัมภาษณของผูแทน
จําหนายในจังหวัดเชียงใหม วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2550) แสดงใหเห็นถึงความสามารถของ
โปรแกรม ท่ีใชตอบสนองความตองการของสํานักงานบัญชีไดดีในระดับหนึ่ง 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ของสํานักงานบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม   เพื่อใหทราบถึงการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ของสํานักงานบัญชีในจังหวัด
เชียงใหมและนําเอาผลการศึกษานี้ไปเปนขอมูลสําหรับสํานักงานบัญชี  และผูสนใจท่ัวไปในการ
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
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1.2 วัตถุประสงค 
เพื่อทราบถึงการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบถึงการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม 
2.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับสํานักงานบัญชีและผูท่ีสนใจท่ัวไปในการตัดสินใจเลือกใช

โปรแกรมทางบัญชี 
 

1.4 นิยามศัพท 
โปรแกรมบัญชี  หมายถึง  ซอฟทแวรท่ีใชจัดทําบัญชีโดยใชหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
โปรแกรมบัญชี Formula 4  หมายถึง  ซอฟทแวรท่ีใชจัดทําบัญชีโดยใชหลักการบัญชีท่ี

รับรองท่ัวไปของบริษัท คริสตอลซอฟทแวรแพ็คเกจ จํากัด 
สํานักงานบัญชี   หมายถึง    สํานักงานของผู ทําหนา ท่ี รับจัดทําบัญชีของสถาน

ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 
สารสนเทศทางการบัญชี  หมายถึง ขอมูลทางบัญชีท่ีไดเก็บรวบรวมไวแลวนํามาแปร

สภาพใหกลายเปนขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 
งบการเงิน   หมายถึง   งบดุล   งบกําไรขาดทุน   งบกระแสเงินสด   งบแสดงการ

เปล่ียนแปลงสวนของเจาของ และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
FM DATA   หมายถึง   ฐานขอมูลในโปรแกรมบัญชี Formula 4 
 

1.5 สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
สํานักงานบัญชีท่ีใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ในจังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 


