
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
ในก า รพัฒนา โปรแกรมช ว ย ในก า รตรวจสอบบัญชี  สํ าห รับโปรแกรม  

BC Accounting Version 2 ผูศึกษาไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
2.1 แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับพื้นฐานของระบบสารสนเทศ 
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประมวลผลรายการคา 
2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี 

2.1.3.1 การใช โปรแกรมสํ า เ ร็ จ รูปสํ าห รับการตรวจสอบทั่ ว ไป 
(Generalized Audit Software : GAS) 

2.1.3.2 การใชขอมูลทดสอบ 
2.1.3.3 เทคนิคอื่นๆ 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับวงจรของการพัฒนาระบบ 
2.1.5 คุณสมบัติของโปรแกรม ACL (Audit Command Language) 

2.1.5.1 การจัดการแฟมโครงการ (File Command) 
2.1.5.2 คําสั่งงานในการวิเคราะหขอมูล (Analysis Commands) 
2.1.5.3 คําสั่งงานในการสรางขอมูล (Data Creation Commands) 
2.1.5.4 คําสั่งงานในการสุมตัวอยาง (Sampling Commands) 

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับพื้นฐานของระบบสารสนเทศ  (ฉัตรา  วาสิกคุตต, 2548) 

ประกอบดวย ขอมูลเขาสูระบบ (Input) ประมวลผล (Process) ขอมูลสงออก (Output) 
และฐานขอมูล (Database)  

1. ขอมูลเขาสูระบบ (Input)  ขอมูลที่เขาสูระบบสามารถมาจากหลายแหลงได เชน 
ขอมูลจากการปอนขอมูลผานแทนพิมพหรือการบันทึกผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ขอมูลที่มาจาก
แฟมขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอรเอง ขอมูลที่ไดจากการอานรหัส (Bar Code) ของสินคา หรือขอมูล
ที่มาจากแผนดิสเกต (Diskette) เปนตน ไมวาขอมูลจะมาจากแหลงใด ขอมูลเหลานั้นจะตองผานระบบ
ประมวลผลเพื่อใหขอมูลนั้นมีความหมายมากขึ้นในเชิงบริหาร ขอมูลที่ยังไมไดผานการประมวลผล โดย
สวนใหญแลวจะเรียกวา ขอมูล (Data) เมื่อขอมูลไดผานการประมวลผลแลวจะเรียกวา สารสนเทศ 
(Information) 
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2. ประมวลผล (Process)  คือ การนําขอมูลหรือ Input ที่ไดถูกบันทึกหรือปอนเขาสู
ระบบมาคํานวณหรือมาจัดการใหมเพื่อใหขอมูลสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานหรือบริหารงานได
การประมวลผลโดยทั่วไปมีอยูหลายแบบ ดังนี้ 

- การประมวลผลแบบกลุม (Batch Processing) 
- การประมวลผลแบบโตตอบ (Interactive) 
- การประมวลผลแบบออนไลน (Online Processing) 

3. ขอมูลสงออก (Output) คือ การประมวลผลทุกประเภทจะไดมาซึ่งผลลัพธอาจมี
หลายรูปแบบ เชน ผลลัพธที่แสดงออกมาที่หนาจอของคอมพิวเตอร หรือ ออกมาเปนรายงานในรูปแบบ
ที่เปนกระดาษ เปนตน ในบางกรณีผลลัพธจากการประมวลผลของระบบแรกอาจกลายเปนขอมูลที่ตอง
ปอนเขาสูระบบที่สองเพื่อทําการประมวลผลพรอมกับขอมูลที่มาจากที่อ่ืนไดอีกดวย 

4. ฐานขอมูล (Database) กลุมของขอมูลที่รวบรวมไวดวยกัน ตั้งแตระดับ ฟลด 
(Field) เชน ช่ือพนักงาน หรือ รหัสพนักงาน เมื่อนํามาเอาฟลดที่เกี่ยวของกันมารวมกันเรียกวา รายการ
หรือระเบียน (Record) เชน รายการประวัติพนักงานประกอบดวย รหัสและชื่อพนักงาน เมื่อนําเอา
รายการประเภทเดียวกันมารวมกันเรียกวา แฟมขอมูล (File) เชน การรวมรายการประวัติพนักงานหลาย ๆ 
คนมารวมกันเปน แฟมประวัติพนักงานทั้งหมด และเมื่อนําแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟม ที่มีความแตกตางกนั
มารวมกัน เรียกวา ฐานขอมูล (Database) 
 

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประมวลผลรายการคา  (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2545)  แบงได  2  วิธี  คือ 
1 การประมวลผลแบบกลุม (Batch Processing)  เปนการนําเอารายการคาที่เก็บสะสม

เอาไวเปนกลุมในชวงเวลาหนึ่งมาประมวลผลเพื่อผานรายการไปปรับปรุงแฟมขอมูลที่เกี่ยวของตาม
ชวงเวลาที่กําหนด วิธีการประมวลผลแบบนี้เหมาะสําหรับการประมวลผลรายการคาที่มีปริมาณมาก และ
ไมจําเปนตองปรับปรุงขอมูลในแฟมขอมูลหรือฐานขอมูลทันทีทุกครั้งเมื่อเกิดรายการคา  และการจัดทํา
เอกสารหรือรายงานตามชวงเวลาที่กําหนดไว เชน การจัดทํารายงานการจัดซื้อประจําสัปดาห หรือ การ
จัดทํารายงานการจายเงินเดือนใหแกพนักงาน เปนตน สามารถแบงเปน 3 ประเภทคือ 

- การประมวลผลแบบกลุมที่ใชแฟมลําดับ (Batch Processing Using Sequential 
Files)  เปนการประมวลผลรายการคาตามลําดับของขอมูลที่จัดเรียงเอาไวในแฟมขอมูลหลัก วิธีการนี้นิยม
ใชกันมากกับการประมวลผลที่ขอมูลทุกรายการที่เก็บเอาไวในแฟมขอมูลตองทําการประมวล  ในการ
ประมวลผลทุกครั้งที่มีการนําขอมูลมาบันทึกหรือปรับปรุงขอมูลในแฟมขอมูลหลัก  กระบวนการ
ประมวลผลจะจัดทําแฟมขอมูลหลักแฟมใหมขึ้นมาเพื่อบันทึกขอมูลใหมเพิ่มเติม เพื่อเก็บไวเปนแฟม
สํารองกรณีแฟมขอมูลหลักเกิดสูญหายหรือถูกทําลาย 

- การประมวลผลแบบกลุมที่ใชแฟมเขาถึงโดยตรง (Batch Processing Using 
Direst Access Files)  เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ไมตองมีการเรียงลําดับและไมมีความจําเปนตอง
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สรางแฟมขอมูลหลักขึ้นมาใหม ทําใหเกิดความรวดเร็วในการปรับปรุงแฟมขอมูลและลดคาใชจายใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากการประมวลนั้นจะไมเกิดกระบวนการสํารองแฟมขอมูลโดยอัตโนมัติ เพื่อให
เกิดระบบการควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ กอนการผานรายการไปปรับปรุงขอมูลในแฟมขอมูล
หลักทุกครั้ง จึงจําเปนตองกําหนดใหมีกระบวนการจัดทําแฟมสํารองเก็บลงในสื่อบันทึกขอมูลเอาไว
ลวงหนา 

- การประมวลผลแบบกลุมที่ใชการจัดเก็บขอมูลแบบทันที (Batch Processing 
Using Real-Time Data Collection)  เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มีการปอนขอมูล ตรวจสอบความถูก
ตองของขอมูลและบันทึกขอมูลเขาสูแฟมขอมูลที่เกี่ยวของทันทีทุกครั้งที่เกิดรายการ แตการผานรายการ
เพื่อปรับปรุงแฟมขอมูลใหเปนปจจุบันนั้นจะรอจนถึงชวงเวลาที่กําหนดไว  

2 การประมวลผลแบบทันที (Real Time Processing) หรือ (On-Line Processing) เปน
การบันทึกขอมูลและประมวลผลทันทีที่เกิดรายการคา วิธีนี้จะนําขอมูลที่ตรวจสอบความถูกตองแลวไป
ปรับปรุงกับขอมูลที่บันทึกอยูในแฟมขอมูลที่เกี่ยวของ ทําใหขอมูลในแฟมขอมูลถูกตองและเปนปจจุบนั
อยูเสมอ ผูใชสามารถสอบถามหรือคนคืนขอมูลแบบโตตอบ (Interactive Processing) กับคอมพิวเตอร
ไดตลอดเวลาที่ตองการ และจะตองมีระบบการควบคุมภายในที่ดีเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการประมวลผลแบบทันทีเปนการประมวลผลที่เชื่อมโยงทันทีระหวาง
ฐานขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันอยูตลอดเวลา จึงนิยมใชกับการขาย ณ จุดขาย (Point of Sales : POS) และ
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) ซ่ึงประกอบดวยระบบการสับเปลี่ยนขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) และระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Funds Transfers : EFT) 
 

2.1.3  แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี (Computer-Assisted 
Audit  Techniques : CAATs)  (ประจิต  หาวัตร, 2548) หมายถึง  การนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร ซ่ึง
ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบการจัดการฐานขอมูลมาชวยในการสอบบัญชี  

ในระบบที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรสวนใหญมักมีความซับซอนในการเก็บในการ
เก็บหลักฐานมากขึ้น เนื่องจากในกิจการที่ใชคอมพิวเตอร ขอมูลตาง ๆ จะเก็บในแฟมขอมูลทั้งที่เปน
แฟมขอมูลหลัก (Master File) และแฟมรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction File) ซ่ึงจะจัดเก็บอยูใน
รูปแบบที่อานไดโดยเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
ในการสอบบัญชี การใชคอมพิวเตอรชวยในการสอบัญชีจะทําใหการตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น และชวยใหผูสอบบัญชีสามารถทําการทดสอบรายการมากขึ้นดวยโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ทดสอบ ไดแก 

2.1.3.1 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการตรวจสอบทั่วไป (Generalized Audit 
Software : GAS)  เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการตรวจสอบทั่วไป เชน การทดสอบ
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การคํานวณ การสุมตัวอยาง และการจัดพิมพคํายืนยันยอด เปนตน ชวยใหผูสอบบัญชีสามารถเขาถึงและ
จัดการกับขอมูลตาง ๆ ได แมขอมูลจะเก็บอยูในแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมที่มีโครงสรางตาง ๆ กัน 
โปรแกรมสําเร็จรูปที่นิยมใชกันทั่วไปคือ โปรแกรม IDEA (Interactive Data Extraction and Analysis) 
และ โปรแกรม ACL (Audit Command Language)  

1. ความสามารถในการทํางานของ Generalized Audit Software (GAS) ที่สําคัญมี 
8 ประการคือ 

- การเขาถึงแฟมขอมูล (File Access) GAS สามารถเขาถึงขอมูลที่ถูกเก็บอยู
ในรูปของรหัส (Code) ชนิดตาง ๆ ได และดึงขอมูลจากโครงสรางขอมูลแบบตาง ๆ  ได นอกจากนี้ยัง
เขาถึงขอมูลที่มีโครงสรางที่ซับซอนได 

- การจัดเรียงขอมูลใหม (File Reorganization) GAS สามารถจัดเรียงขอมูล
ใหมจากมากไปหานอยหรือนอยไปหามากได หรือจัดใหอยูในลําดับที่ตองการได หรืออาจแบงเปนชวง ๆ  
แลวจัดแบงขอมูลเขาไปในชวง และนอกจากนี้ยังสามารถผสานแฟมขอมูล 2 แฟมเขาดวยกัน (Merge 
File) ไดอีกดวย 

- การเลือกรายการ (Selection) GAS สามารถทําการเลือกรายการไดโดย
กําหนดเงื่อนไขหรือลักษณะของรายการที่ตองการ เพื่อทําการตรวจนับหรือเพื่อใชสงคํายืนยันยอด 

- การคํานวณทางสถิติ (Statistical) เปนความสามารถในดานการคํานวณทาง
สถิติตาง ๆ  เชน การทําการสุมตัวอยาง (Sampling) 

- การคํานวณทางคณิตศาสตร (Arithmetic) เปนความสามารถในดานการ
คํานวณ เชน การบวก ลบ คูณ หาร ระหวางฟลดขอมูล การหาผลรวมของแถว (Row) หรือสดมภ 
(Column) และการหายอดรวมที่ใชในการควบคุม (Control Totals) 

- การแบงขอมูลเปนลําดับชั้นและวิเคราะหความถี่ (Stratification and 
Frequency Analysis) เชน บัญชีลูกหนี้สามารถออกคําสั่งใหโปรแกรมทําการแยกลูกหนี้ออกเปน
หมวดหมูตามจํานวนเงินที่คงคาง หรือ ตามอายุหนี้ก็ได ซ่ึงผลลัพธจะชวยตัดสินใจเกี่ยวกับชนิดการสุม
ตัวอยาง (Types of Sampling) 

- การสรางแฟมขอมูลใหมและการปรับใหเปนปจจุบัน (File Creation and 
Updating) GAS สามารถสรางและปรับแฟมขอมูลสําหรับทํางานใหเปนปจจุบันได เพื่อนําไปใชในการ
ตรวจสอบ วิเคราะห หรือสรุปผล การที่ผูสอบบัญชีดึงขอมูลที่จําเปนตองใชในการสอบบัญชีจากแฟม
ระบบงานโดยใช GAS แลวนํามาสรางแฟมขอมูลสําหรับทํางานทําใหเกิดการรบกวนการทํางาน
ตามปกติของระบบงานนอยที่สุด 

- การจัดทํารายงาน (Reporting) GAS สามารถจัดทํารายงานที่มีรูปแบบ
หลากหลายตามความตองการของผูสอบบัญชีแตละคน   รายงานที่มีรูปแบบเฉพาะ และในสวนของ
ขอมูลก็สามารถที่จะกําหนดดวยตนเองได 
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2. ประโยชนที่จะไดรับจากการใช Generalized Audit Software (GAS) คือ 
- ชวยประหยัดเวลาที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพื่อการตรวจสอบระบบได 
- ในกรณีที่มีการเปลี่ยนวัตถุประสงคในการตรวจสอบ (Audit Objectives) ก็

สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 
- ผูสอบบัญชีบางคนที่ไมคอยมีความชํานาญในเรื่องการเขียนโปรแกรมก็

สามารถใช GAS ได 
3. ขอจํากัดของ Generalized Audit Software (GAS) ชวยงานสอบบัญชีมีอยู  

4 ประการที่สําคัญคือ 
- ผูสอบบัญชีสามารถใช GAS ตรวจสอบไดเฉพาะหลังจากที่เกิดรายการแลว 

(Ex Post Auditing) เทานั้น และไมสามารถทําการตรวจสอบไปพรอม ๆ กับการประมวลผลรายการ 
(Concurrent Auditing) 

- ผูสอบบัญชีสามารถใช GAS ตรวจสอบ Processing logic ไดในกรณีที่ logic 
ไมสลับซับซอนมากนัก แตในกรณีที่ logic มีความสลับซับซอนอาจจะไมคุม 

- GAS ไมสามารถบอกถึงแนวโนมที่ระบบอาจมีขอผิดพลาด เพราะ GAS นี้
จะทําไดเพียงการวัดเปรียบเทียบยอดที่ไดจากการประเมินผลแลวเทานั้น แตไมสามารถตรวจสอบไดวา
มันออกแบบมาอยางไร และจะมีความเสี่ยงที่ระบบจะผิดพลาดมากนอยเพียงใด หลังจากการใชงานไป
ระยะหนึ่ง 

- GAS จําเปนตองใชขอมูลจากระบบโดยใหความเชื่อถือวาขอมูลที่ไดมามี
ความครบถวนและสมบรูณ 

2.1.3.2 การใชขอมูลทดสอบ คือ การที่ผูสอบบัญชีใชขอมูลรายการที่เปนตัวอยางชุด
หนึ่ง (Sample of Transactions) ที่ผูสอบบัญชีจัดทําขึ้นมาเพื่อตรวจสอบโปรแกรมที่ใชงานอยูวามีการ
ประมวลผลถูกตองและมีจุดควบคุมตาง ๆ  ตามที่ระบุไวหรือไม ขอมูลทดสอบอาจมีการนําเขาสูระบบ 

แบบเทสทดาตา (Test Data)  เปนวิธีการที่ออกแบบขึ้นเพื่อประเมินการประมวลผล
แบบกลุม Batch Processing ประกอบดวยขั้นตอน 

1. สอบทานเอกสารประกอบของระบบ เพื่อดูจุดควบคุมวามีอะไรบาง 
2. สรางขอมูลทดสอบหรือรายการจําลอง (Simulated Transaction) ซ่ึงรวมถึง

รายการที่มีขอผิดพลาดเพื่อตรวจสอบโปรแกรมที่ใชงานอยูวามีการประมวลผลถูกตองและใชประเมินจุด
ควบคุมของระบบ 

3. บันทึกรายการเหลานี้ลงในกระดาษทําการของผูสอบบัญชี พรอมทั้งคํานวณผล
ที่คาดวาจะไดรับ (Predetemined computer results) ดวยมือ 

4. ทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมของลูกคาโดยทําบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
ผูสอบบัญชี  
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5. นําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลที่คาดวาจะไดรับที่คํานวณไวลวงหนา ถาตรงกัน
แสดงวาจุดควบคุมนั้นทํางานเปนไปตามที่ระบุในเอกสารประกอบระบบ 

2.1.3.3 เทคนิคอ่ืนๆ 
1. โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Software)  หมายถึง โปแกรมที่ติดมากับ

เครื่องคอมพิวเตอรและสามารถทํางานไดหลายอยาง เชนโปรแกรมการตรวจหาไวรัส   โปรแกรมชวยใน
การจัดรูปแบบ  และโปรแกรมชวยในการกูขอมูล 

2. โปรแกรมสําหรับการตรวจสอบเฉพาะเรื่อง (Special Audit Software) เปน
โปรแกรมที่อาจพัฒนาขึ้นโดยผูสอบบัญชีเองหรือจางบริษัทภายนอกพัฒนาขึ้น การพัฒนาโปรแกรม
ประเภทนี้จะถูกออกแบบขึ้นในภาวะแวดลอมเฉพาะ มักใชสําหรับการตรวจสอบขอมูลที่มีลักษณะพิเศษ 
เชน การตรวจสอบเกี่ยวกับการตั้งสํารองเบี้ยประกันภัย   การคํานวณดอกเบี้ยของลูกหนี้ผอนชําระ เชน 
โปรแกรม CAPS Package สําหรับสถาบันการเงิน ขอดีของโปรแกรมประเภทนี้คือ ตรงตาม
วัตถุประสงคในการตรวจสอบ แตมีขอเสียคือ ไมมีความยืดหยุนในการใชงาน 

3. การใชภาษาระดับสูง (High-Level Language) ผูสอบบัญชีใชภาษาระดับสูงใน
การเขาถึงโอนยายขอมูล เชน SQL  QBE  SPSS  และ SAS โดยสามารถทํางานไดเหมือนโปรแกรม GAS 
และเอามาจัดรูปแบบขอมูลเพื่อทําเปนรายงาน 

4. การตรวจสอบโปรแกรม (Checking Program) ใชในการตรวจสอบความ
สมบูรณของโปรแกรม ไดแก การอานสอบทานโปรแกรม (Desk Checking)  การเปรียบเทียบโปรแกรม 
(Code Comparison)  การวิเคราะหโปรแกรม (Code Analysis Techniques) และ การจําลองแบบคูขนาน 
(Parallel Simulation) 

5. โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชทํางานทั่วไปในสํานักงาน (General Purpose 
Software) เชน โปรแกรม SQL   โปรแกรมแผนตาราง (Excel)   โปรแกรมไมโครซอฟตแอ็กเซล (MS 
Access) สามารถชวยในการจัดทํากระดาษทําการ วิเคราะหเปรียบเทียบ และทดสอบการคํานวณตาง ๆ 

6. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) เปนโปรแกรมที่บรรจุความรูของผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน ประกอบดวย 2 สวน  สวนแรกคือฐานความรู  (Knowledge base)  บรรจุขอเท็จจริง และกฏที่
ผูเชียวชาญใชในการแกปญหา  สวนที่ 2 คือเครื่องอนุมาน (Interence engine)  ใชฐานความรูที่มีในการ
แกไขปญหา  โดยใชการตั้งความสัมพันธระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ตั้งไว เพื่อหาขอสรุปในการแกไข
ปญหา    บางครั้งจะมีเพิ่มขึ้นอีก 2 สวนคือ สวนสอนและสวนอธิบาย ซ่ึงเปนการใหขอมูลแกผูใชระบบ
เกี่ยวกับขั้นตอนการตัดสินใจจนไดขอสรุป 
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2.1.4  แนวคิดเกี่ยวกับวงจรของการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC)  
(ปญจราศี  ปุณณชัยยะ, 2545) 

การพัฒนาระบบงานจะแบงเปนขั้นตอน ในแตละขั้นตอนจะกําหนดกิจกรรมพื้นฐาน
หลักและผลลัพธที่ตองจัดทําใหแลวเสร็จไวอยางชัดเจน และจะตองมีการลงนามอยางเปนทางการ
ระหวางผูใชและผูพัฒนาระบบกอนจะมีการพัฒนาในขั้นตอนตอไป การแกไขขอกําหนดในการพัฒนา
ไมสามารถทําไดหรือทําไดในขอบเขตจํากัดมากจึงถูกเรียกวาวิธี Waterfall Approach ประกอบดวย
กิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม ดังนี้ 

1. ขั้นเริ่มตนและวางแผนเตรียมการพัฒนาระบบงาน (Initiation and Planning)  เพื่อ
รับทราบความตองการระบบงานใหม ใหเขาใจปญหาขอบเขตของระบบงาน  เพื่อประเมินความเปนไป
ไดของโครงการทั้งดานการเงิน เทคนิค และการปฏิบัติงาน 

2. การวิเคราะห (Analysis)  เพื่อกําหนดความตองการและขอบเขตของระบบงานที่
แทจริง ใชเพื่อใชเปนเกณฑในการออกแบบระบบงานใหม 

3. การออกแบบระบบ (System Design)  เปนขั้นตอนที่จะแปลงความตองการของ
ระบบงานใหม ไปสูขอกําหนดทางเทคนิค 

4. การสรางระบบ (Construction)  เปนการสรางโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม 
ตามวิธีการที่ไดออกแบบไวของผูพัฒนา เพื่อใหไดระบบงานใหม 

5. การนําไปปรับใชงานจริง (Implementation)  เปนการนําระบบงานไปทดลองใชจริง 
เพื่อใหแนใจวาระบบสามารถใชงานไดตามขอกําหนดความตองการของระบบ ตลอดจนเตรียมความ
พรอมของเอกสารและบุคลากร เพื่อใหสามารถปรับใชระบบงานใหมไดอยางราบรื่น 

6. การดําเนินงานและการบํารุงรักษา (Operation and Maintenance)  ผูพัฒนาจะตอง
ติดตามการใชงานระบบใหม หลังจากที่การพัฒนาสิ้นสุดลงสักระยะหนึ่ง เพื่อสนับสนุนใหผูใชทํางาน
ไดอยางราบรื่น 
 

2.1.5  คุณสมบัติของโปรแกรม ACL (Audit Command Language) (บุญเลิศ  อิงคเวทย ,2545) 
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการตรวจสอบ เปนการกระบวนการผานหนาจอกราฟฟค 

(Graphic User Interface) ในการเลือกคําสั่งหรือฟงกชันตาง ๆ  ซ่ึงทําใหงายตอการใชงาน โดยผูสอบ
บัญชีไมจําเปนตองเขียนโปรแกรมดวยตนเอง ทั้งนี้ คําสั่งงานและฟงกชันตาง ๆ ของโปรแกรมสําเร็จรูป
ชวยในการตรวจสอบ สามารถแบงเปนกลุมของคําสั่งงานได 4 กลุมดังตอไปนี้ 

2.1.5.1 การจัดการแฟมโครงการ (File Command)  
1. การสรางแฟมโครงการใหม  เปนการสรางแฟมโครงการในการตรวจสอบใหม  

โดยใชคําสั่ง New Project  จากเมนู และระบุตําแหนงที่เก็บขอมูลเลือก File ขอมูลที่จะทําการตรวจสอบ 
ผลลัพทที่ไดจะเปนตารางคลาย Excel แตไมสามารถแกไขขอมูลได 
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2. การเปดแฟมโครงการที่มีอยู  เปนการเปดแฟมโครงการที่เคยไดสรางไวแลว  
โดยจะตองระบุตําแหนงของแฟมโครงการ 

3. การปดแฟมโครงการที่เปดอยู   เปนการปดแฟมโครงการที่กําลังเปดใชงานอยู
ในขณะนั้น 

2.1.5.2 คําสั่งงานในการวิเคราะหขอมูล (Analysis Commands) สามารถแบงไดเปน 4 
ฟงกชันดังนี้ 

1. ฟงกชันทางดานการคํานวณ (Calculation) 
- การนับ (Count)  เปนคําสั่งที่ใชสําหรับนับจํานวนรายการทั้งหมดของ

แฟมขอมูล หรือตามเงื่อนไขที่ผูสอบบัญชีตองการ 
- การคํานวณยอดรวม (Total)  เปนคําสั่งที่ใชสําหรับคํานวณยอดรวมของ

รายการที่จะตรวจสอบ โดยที่ผูสอบบัญชีสามารถใสเงื่อนไขใหคํานวณเฉพาะรายการที่ตองการ
ตรวจสอบ รวมถึงการใชสูตรคํานวณทางคณิตศาสตรไดตามตองการ 

2. ฟงกชันทางดานสถิติ (Statistics) 
- สถิติ (Statistics)  ใชสําหรับวิเคราะหลักษณะของขอมูลโดยใชหลักสถิติ ซ่ึง

โปรแกรมจะแสดงคาเฉลี่ยของขอมูล จํานวนประชากร และคาสัมบูรณของขอมูล เปนตน 
- อันตรภาคชั้น (Stratify)  โปรแกรมจะแบงขอมูลออกเปนชวง ๆ ที่เทา ๆ กัน

หรือตามที่กําหนดไวซ่ึงยังสามารถนําไปใชวิเคราะหความถี่ของขอมูลในแตละชั้นไดอีกดวย 
- ฮิสโตรแกรม (Histogram)  จะมีลักษณะเหมือนอันตรภาคชั้น แตจะ

แสดงผลออกมาในรูปกราฟตามที่ผูใชตองการได 
- คาต่ําสุด-สูงสุด (Profile)  ใชสําหรับชวยในการหาคาต่ําสุดและสูงสุดของ

ขอมูลที่จะตรวจสอบ 
3. ฟงกชันเกี่ยวกับการเรียงลําดับของขอมูล (Sequence) 

- ขอมูลที่มีชองวางเวน (Gap)  เปนการวิเคราะหการเรียงลําดับของขอมูล เพื่อ
คนหาชองวางเวนระหวางเลขที่ เชน เลขที่ใบกํากับภาษีหรือเลขที่ใบเสร็จรับเงิน 

- ขอมูลซํ้ากัน (Duplicate)  เปนการคนหาเลขที่ของรายการที่ซํ้ากัน โดย
สามารถสั่งใหโปรแกรมแสดงรายละเอียดของรายการขอมูลที่รายการซ้ํากัน เพื่อนํามาดําเนินการ
เปรียบเทียบความแตกตางของรายการ 

4. ฟงกชันในการวิเคราะหอายุ (Age Analysis) 
- การวิเคราะหอายุ (Age)  เปนคําสั่งที่ใชในการวิเคราะหอายุของรายการที่

ตองการตรวจสอบ เชน อายุลูกหนี้ อายุสินคา เปนตน โดยที่ผูสอบบัญชีจะตองกําหนดวันที่ตัดยอดของ
รายการ (Cut-off Date) วันที่เร่ิมคํานวณอายุของรายการ และชวงเวลาในการวิเคราะหอายุ หลังจากนั้น 
โปรแกรมจะแบงขอมูลตามชวงอายุที่กําหนดไว 
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2.1.5.3 คําสั่งงานในการสรางขอมูล (Data Creation Commands) สามารถแบงไดเปน 
4  ฟงกชันดังนี้ 

1. ฟงกชันในการดึงขอมูลและสรางขอมูล 
- การดึงขอมูล (Extract)  เปนคําสั่งที่ใชดึงขอมูลจากแฟมขอมูลเร่ิมตน และ

สรางขอมูลบนแฟมขอมูลใหม ซ่ึงชวยใหผูสอบบัญชีสามารถกําหนดรูปแบบและเงื่อนไขของขอมูลที่จะ
สรางขึ้นมาใหมไดตามที่ตองการ 

- การนําขอมูลออก (Export)  ผูสอบบัญชีสามารถนําขอมูลที่จะตรวจสอบ
ออกมาแสดงในรูปแบบของโปรแกรมอื่นที่ตองการได เชน โปรแกรม Spreadsheet โปรแกรมฐานขอมูล 
เปนตน ซ่ึงชวยใหผูสอบบัญชีสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหและเปนหลักฐานทางการตรวจสอบที่
นาเชื่อถือได 

2. ฟงกชันในการจดัเรียงขอมูล 
- การจัดเรียงขอมูล (Sort)  เปนคําสั่งที่ใชจัดเรียงรายาการของขอมูลไดทั้ง

ตัวเลขและตัวอักษร โดยที่โปรแกรมจะสรางแฟมขอมูลขึ้นมาใหมตาคําสั่งการจัดเรียงที่กําหนดขึ้น 
- การจัดเรียงขอมูลแบบใชดัชนี (Index)  เปนคําสั่งที่ใชในการจัดเรียงขอมูล

เหมือนกับคําสั่ง Sort แตเปนการสรางดัชนีขึ้นมาเพื่อใชในการจัดเรียงรายการขอมูล และยังเปนเครื่องมือ
ชวยในการคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

3. ฟงกชันในการจัดกลุมขอมูล 
- การจัดกลุมขอมูล  (Classify)  เปนคําสั่งที่ใชในการจัดกลุม  และแบง

หมวดหมูขอมูลตามที่ตองการ เชน การจัดกลุมสินคาแยกตามสถานที่จัดเก็บ 
4. ฟงกชันในการรวมขอมูลที่มากกวา 1 แฟมขอมูล 

- การรวมขอมูลที่มีโครงสรางขอมูลที่แตกตางกัน (Join)  เปนการรวมขอมูล 
2 แฟมขอมูลเขาดวยกันโดยใชคียหลัก (Key Field)  ในการเชื่อมโยงขอมูลกัน เชน ในการตรวจสอบ
บัญชีลูกหนี้ และแฟมขอมูลรายการของลูกหนี้ ซ่ึงผูสอบัญชีอาจมีความจําเปนตองการรวมแฟมขอมูล
ดังกลาวเขาดวยกันเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 

- การรวมขอมูลที่มีโครงสรางขอมูลที่เหมือนกัน (Merge)  จะมีลักษณะคลาย
คําสั่ง Join แตเปนการใชคียหลัก (Key Field) เชื่อมโยงแฟมขอมูลที่มีโครงสรางเหมือนกัน เชน การ
ตรวจสอบความถูกตองของการจัดทํางบทดลองงวดสิ้นปนั้น ผูสอบบัญชีจะดึงขอมูลของงบทดลองในแต
ละเดือน แลวรวมขอมูลทั้งหมดเขาดวยกัน เพื่อใชกระทบยอดกับงบทดลองของงวดสิ้นป 

2.1.5.4 คําสั่งงานในการสุมตัวอยาง (Sampling Commands)  ฟงกชันการสุมตัวอยาง
(Sampling) เปนคําสั่งที่ใชในการสุมตัวอยางขอมูลที่ตองการตรวจสอบ โดยผูสอบบัญชีตองกําหนด คา
ของตัวแปรตาง ๆ ที่ระบุอยูในโปรแกรมเพื่อใชเปนคาตัวแปรในการสุมตัวอยาง ไดแก คาระดับความ
เชื่อมั่น   คานัยสําคัญ (Materiality) และตัวอยางที่ตองการ 
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2.2  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
2.2.1 สรรสกล  พิกุลเคหา (2543)  ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชี สําหรับกิจการซื้อมาขายไปที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการทําบัญชี  
ผลการศึกษา ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการสอบบัญชีโดยพัฒนาจากโปรแกรมเดลไฟส 
(Delphi) โปรแกรมตรวจสอบที่พัฒนาไดใชสําหรับตรวจสอบฐานขอมูลแบบดีเบส (dBASE) เทานั้น  
ไมสามารถใชกับฐานขอมูลประเภทอื่นได  เปนโปรแกรมแบบ Stand alone  เมนูและคําสั่งการใชงาน
เปนภาษาอังกฤษ และไดทําการทดสอบกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีคือ โปรแกรม Express4.5 
Easy-Acc   Business Plus   Formula4 และ Auto Flight จากการทดสอบพบวา สามารถทําการตรวจสอบ
ได ยกเวนโปรแกรม Easy-Acc ไมไดใชฐานขอมูลแบบดีเบส (dBASE) ตองนําไปแปลงในโปรแกรม 
Excel กอน  ผูศึกษาไดใหเสนอแนะเพิ่มเติมวา  ผูสอบบัญชีควรมีความรูในการการวางแผนปฏิบัติงาน 
และ ตองศึกษารายละเอียดของแตละคําสั่งใหเขาใจจึงจะสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 ภานุมาศ  แสงประเสริฐ (2543)  ไดศึกษาเรื่อง การนําโปรแกรม IDEA มาใชเพื่อ
ตรวจสอบบัญชีในกิจการที่บันทึกบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอร ผลการศึกษา ไดศึกษาถึงวิธีการใชงาน
โปรแกรมสําเร็จรูปที่สําหรับงานตรวจสอบบัญชีทั่วไป (GAS) คือ โปรแกรม IDEA ทําใหทราบขอดีของ
การใชงาน  และสงแบบสอบถามไปยังผูใชโปรแกรม IDEA จํานวน 5 ราย  พบวาสามารถใชในการ
ตรวจสอบไดดี และพบขอจํากัดการใชขอมูลที่มากกวา 100,000 รายการทําใหการประมวลผลทําไดชาลง  
ผูศึกษาใชโปรแกรมรุนทดลอง (DEMO) มาทําการศึกษา ทําใหมีขอจํากัดในการศึกษาไมสามารถ
ทดสอบขอมูลที่มีขนาดใหญได และไมสามารถหาขอมูลทดสอบขอมูลบางประเภท คือ ฐานขอมูลจาก
โปรแกรม SAP 

2.2.3 วิภา  จงรักษสัตย (2544)  ไดศึกษาเรื่อง การใชระบบคอมพิวเตอรในทางบัญชี
ของธุรกิจใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา ไดออกแบบสอบถามธุรกิจที่ใชคอมพิวเตอร 
จํานวน  196 ตัวอยาง    พบวา ใชซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูปในการจัดทําบัญชีสวนใหญ  42.3%   
ใชซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเอง 30.1%  ซอฟตแวรอ่ืนๆ 18.9% และซอฟตแวรพื้นฐาน เชน Excel Lotus 
8.7%  จากตัวอยางทั้งหมดเปนซอฟตแวรที่ใชระบบประมวลผลการคาแบบกลุม (Batch Processing) เปน
สวนใหญที่ 60.7%   ผูศึกษายังพบวา ปญหาดานบุคลากรในการใชคอมพิวเตอร ขาดความรูความชํานาญ  
จึงเสนอใหมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

2.2.4 พุทธมน  สุวรรณอาสน (2547)  ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหและการออกแบบ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับสถาบันการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีธนาพาณิชยการ
เทคโนโลยี จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี BC Account V.2 ซ่ึง
เปนโปรแกรมที่ใชอยูในปจจุบันของโรงเรียน มาทําการประยุกตเพิ่มเติมใหสามารถใชงานไดเพิ่มขึ้นอีก 
3 ระบบงาน คือ ระบบงานลูกหนี้ ระบบงานจัดซื้อ และระบบสินทรัพยถาวร โดยเฉพาะระบบงานลูกหนี้
ไดทําการพัฒนาโปรแกรมเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลนักศึกษาของฝายทะเบียนกับฐานขอมูลของ
ลูกหนี้ของโปรแกรมเนื่องจากขอมูลจากโปรแกรมไมเพียงพอ 


