
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม 
ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  สามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 64.2   มี
อายุ 25-34 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.2  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
30.0   มีระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ มากกวา 5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.8   ประเภทของสินคา
ท่ีกิจการของผูตอบแบบสอบถามขายมากที่สุด คือ เฟอรนิเจอร/ของตกแตงท่ีทําจากไม    คิดเปน
รอยละ 51.4   ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 46.3  ไมมีเว็บไซต  คิดเปน
รอยละ 53.7  และพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีเว็บไซต ระยะเวลาดําเนินกิจการ มากท่ีสุดคือ 
3-5 ป  คิดเปนรอยละ 26.9   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีเว็บไซต มีระยะเวลาดําเนิน
กิจการมากท่ีสุดคือ มากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ  34.1 สําหรับประเภทสินคาท่ีขาย  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกิจการมีเว็บไซตและไมมีเว็บไซต ขายมากท่ีสุดคือ เฟอรนิเจอร/ ของตกแตงท่ีทํา
จากไม  คิดเปนรอยละ 47.9 และ 54.3 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรมใน 
หมูบานถวาย   อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม   
 2.1 ดานความรูความเขาใจ   
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําเว็บไซต
ของกิจการ  โดยประเด็นท่ีตอบถูกตองมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือเว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 
24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 80.5   รองลงมาคือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ี
สามารถเขาระบบอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 76.7 และการชําระเงินคาสินคาหรือบริการท่ีขาย
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ผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร ธนาณัติ ฯลฯ  
คิดเปนรอยละ 74.7   
 สําหรับประเด็นท่ีตอบไมถูกตอง มากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ การซ้ือของจากโฆษณาใน
ทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 60.3  รองลงมาคือ การ
ขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา  คิดเปน
รอยละ 49.0 และการจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานั้น คิดเปนรอยละ 
44.4 
 และประเด็นท่ีไมทราบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ การขายของผานทางเว็บไซตใช
ตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ี
ราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน คิดเปนรอยละ 12.1  รองลงมาคือ การขายสินคาผาน
ทางเว็บไซตตองจัดพนักขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 11.3 
และสินคาบางประเภท เชน เพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลา
อันรวดเร็วโดยการดาวนโหลดไดทันที คิดเปนรอยละ 9.3 
 

2.2 ดานความรูสึก 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดทําเว็บไซตของ 

กิจการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย 3 ลําดับแรกคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทาน
ประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อไปขายสินคา (คาเฉล่ีย 4.35)  การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทาน
เพิ่มกลุมลูกคาไปไดท่ัวโลกเพ่ือการขยายตลาด (คาเฉล่ีย 4.25)  และการขายสินคาผานเว็บไซตให
ความสะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมาท่ีรานคา (คาเฉล่ีย 4.14)   
 

2.3 ดานพฤติกรรม 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเว็บไซตเพื่อขายสินคาของกิจการ รอยละ 

46.3  ไมมี คิดเปนรอยละ 45.1 และเคยมี คิดเปนรอยละ 8.6 และผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซต
เพื่อขายสินคาของกิจการมีความสนใจทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาของกิจการ คิดเปนรอยละ 51.7    
ไมสนใจ คิดเปนรอยละ 48.3  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตในกิจการ แตสนใจจะทํา
เว็บไซตโดยคิดวาจะทําเว็บไซต ภายใน 6 เดือนขางหนา  คิดเปนรอยละ 33.3  โดยสนใจรูปแบบ
ของเว็บไซตมากท่ีสุดคือ การนําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือไดรวมท้ังรับชําระเงินไดดวย คิดเปน
รอยละ 50.0 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมสนใจทําเว็บไซตของกิจการ มีสาเหตุท่ีไมสนใจทํา
เว็บไซต มากที่สุดคือ ส้ินเปลืองคาใชจายสูง คิดเปนรอยละ 58.9 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมี
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เว็บไซตกิจการแตมีสาเหตุท่ีไมทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาตอไป คือขายสินคาไดเทาเดิม/ยอดขาย
ไมไดสูงข้ึน คิดเปนรอยละ77.3 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซต ระยะเวลาการมีเว็บไซต 
มากท่ีสุดคือ 1-2 ป คิดเปนรอยละ 43.7 สวนใหญมีรูปแบบของเว็บไซต คือ นําเสนอสินคาและ
รับคําส่ังซ้ือได แตไมสามารถรับชําระคาสินคา คิดเปนรอยละ 57.2  และกิจการใชวิธีการรับชําระ
คาสินคาท่ีขายผานเว็บไซตของกิจการมากที่สุด คือ โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร คิดเปนรอยละ 
72.3  และสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือก/ตองการขายสินคาทางเว็บไซต ลําดับแรกคือสามารถขายสินคา
ไปท่ัวโลก และตองการใหมีชองทางในการขายเพ่ิมมากข้ึน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคือ 
สามารถขายสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไปท่ัวโลก คิดเปนรอยละ 49.2 และเนื่องจากมีสินคา
หลากหลายมากข้ึน คิดเปนรอยละ 38.5 

 
2.4  ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 
จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัสําคัญมาก  (คาเฉล่ีย 4.24)  ในรายละเอียดใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย 4.50 ในระดับ   
มากท่ีสุด)  รองลงมาคือ การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย สะดวก สําหรับผูขายในการใชงาน  
เชน การรับขอมูลในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.47 ในระดับมาก) และสามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซต 
ไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.43 ในระดับมาก)    
 

สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม
ในหมูบานถวาย  อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามเพศ ระยะเวลาดําเนินกิจการ และการ
มี/ไมมีเว็บไซตในกิจการ 
 3.1 ดานความรูความเขาใจจําแนกตามเพศ ระยะเวลาดําเนินกิจการ และการมี/ไมมี
เว็บไซตในกิจการ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูความเขาใจถูกตอง  3  ลําดับ
แรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือการเขาชม
เว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถ   เขาระบบอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 72.8  
และการชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต 
โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  ธนาณัติ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 75.0    
 สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ การซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กตถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 68.5   รองลงมา
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คือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการใหขอมูล
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 47.8 และ การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะ
เทานั้น คิดเปนรอยละ 42.4  
 ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรกคือ  การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน 
สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน  คิดเปนรอยละ 12.0  รองลงมาคือ การซ้ือขายผานทางเว็บไซต
เปนการส่ือสาร 2 ทาง ซ่ึงผูซ้ือกับผูขายสามารถติดตอโตตอบกันได คิดเปนรอยละ 9.8   และ การ
จัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานั้น และสินคาบางประเภท เชน เพลง, 
โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวนโหลดได
ทันที เทากัน คิดเปนรอยละ 8.7 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําเว็บไซต 3 
ลําดับแรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 81.2 รองลงมาคือ การเขา
ชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถเขาระบบอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 78.8 
และการตกลงซ้ือขายสินคาสามารถทําผานทางเว็บไซตได คิดเปนรอยละ78.2  
 สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรก คือการซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 55.8  รองลงมา
คือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการใหขอมูล
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 49.7 และการจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะ
เทานั้น คิดเปนรอยละ 45.5 
 ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรกคือการขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัด
พนักงานขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลาคิดเปนรอยละ 13.3 รองลงมาคือ   การ
ขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไม
จําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน คิดเปนรอยละ 12.1 
และสินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลา
อันรวดเร็ว โดยการดาวนโหลดไดทันที คิดเปนรอยละ 9.7   

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินกิจการ
ไมเกิน 3 ป  มีความเขาใจถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง         
คิดเปนรอยละ 80.9   รองลงมาคือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถเขา
ระบบอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 74.0 และการชําระเงินคาสินคาหรือบริการท่ีขายผานเว็บไซต
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สามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร ธนาณัติ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 
72.5   

สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ การซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กตถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมา
คือ การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานั้น คิดเปนรอยละ 49.6  และการ
ขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คนเพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา คิด
เปนรอยละ 46.6         

ประเด็นที่ตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรกคือ การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน 
สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน คิดเปนรอยละ 12.2  รองลงมาคือ การขายสินคาผานทางเว็บไซต
ตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คนเพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 10.7 และ การ
ซ้ือขายผานทางเว็บไซตเปนการส่ือสาร 2 ทาง  ซ่ึงผูซ้ือกับผูขายสามารถติดตอโตตอบกันได และ
สินคาบางประเภท เชนเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลา
อันรวดเร็วโดยการดาวนโหลดไดทันท่ี เทากัน คิดเปนรอยละ 9.2         
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินกิจการ 3 ปข้ึนไป มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทําเว็บไซต  3 ลําดับแรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
80.2 รองลงมาคือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถเขาระบบ
อินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 79.4 และการชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซต
สามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร ธนาณัติ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 
77.0 
 สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ  การขายสินคาผาน
ทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลาคิดเปนรอยละ 
51.6 รองลงมาคือ การซ้ือของจากโฆษณาในทีวีเชน ทีวีไดเร็กตถือวาเปนการซ้ือของผานทาง
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 46.8 และ การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานัน้ 
คิดเปนรอยละ 38.9 
 ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรก คือการขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัด
พนักงานขายประจํา 1 คนเพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา และการขายของผานทางเว็บไซตใช
ตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ี
ราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน  คิดเปนรอยละ 11.9 รองลงมาคือ การซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวีเชน ทีวีไดเร็กตถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต และการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินทาง
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อินเทอรเน็ตถือวาเปนการซ้ือผานทางเว็บไซต เทากัน คิดเปนรอยละ 10.3  และ สินคาบางประเภท 
เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวน
โหลดไดทันที และ การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  ธนาณัติ ฯลฯ เทากัน รอยละ 9.5 
 เม่ือจําแนกตามการมีเว็บไซตในกิจการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตในกิจการ  มี
ความเขาใจถูกตอง  3 ลําดับแรกคือ การชําระเงินคาสินคาหรือบริการท่ีขายผานเว็บไซตสามารถทํา
ไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร ธนาณัติ ฯลฯคิดเปนรอยละ 79.8  
รองลงมาคือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถเขาระบบอินเทอรเน็ตได 
คิดเปนรอยละ 78.2  และเว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 76.5   
 สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ การซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กตถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 64.7  รองลงมา
คือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการใหขอมูล
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 48.7 และการจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะ
เทานั้น คิดเปนรอยละ 41.2 
 ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรกคือ การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน 
สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน คิดเปนรอยละ 11.8 รองลงมาคือ การขายสินคาผานทางเว็บไซต
ตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา และการซ้ือขายทางเว็บไซต
เปนการส่ือสาร 2 ทางซ่ึงผูซ้ือกับผูขายสามารถโตตอบกันได เทากันคิดเปนรอยละ 8.4  และ สินคา
บางประเภท เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว
โดยการดาวนโหลดไดทันที คิดเปนรอยละ 7.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของกิจการ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํา 
เว็บไซต  3 ลําดับแรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 84.1 รองลงมา
คือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถเขาระบบอินเทอรเน็ตได และการ
ซ้ือขายผานทางเว็บไซต เปนการส่ือสาร 2 ทางซ่ึงผูซ้ือกับผูขายสามารถติดตอโตตอบกันได  เทากัน
คิดเปนรอยละ 75.4 และการตกลงซ้ือขายสินคาสามารถทําผานทางเว็บไซตได คิดเปนรอยละ 72.5    
 สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ การซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กตถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 56.5   รองลงมา
คือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คนเพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอด 
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เวลาคิดเปนรอยละ 49.3 และการจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานั้น  คิด
เปนรอยละ 47.1 

ประเด็นท่ีไมทราบ 3 ลําดับแรกคือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงาน
ขายประจํา 1 คนเพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 13.8 รองลงมาคือ การขายของ
ผานทางเว็บไซตใชตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมี
ทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน และ การชําระเงินคาสินคาหรือ
บริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร 
ธนาณัติ ฯลฯ เทากันคิดเปนรอยละ 12.3 
 

3.2 ดานความรูสึกจําแนกตามเพศ ระยะเวลาดําเนินกิจการ และการมี/ไมมีเว็บไซตใน
กิจการ 
 จากการศึกษา ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซต ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย  มีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การขายสินคาผานเว็บไซต
ทําใหประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือไปขายสินคา (คาเฉล่ีย 4.48 ในระดับเห็นดวย ) รองลงมาคือ 
การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัวโลกเพ่ือการขยายตลาด (คาเฉล่ีย 4.32 ในระดับ
เห็นดวย ) และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมา
ท่ีราน  (คาเฉล่ีย 4.16 ในระดับเห็นดวย  ) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การ 
ขายสินคาผานเว็บไซตทําใหประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือไปขายสินคา  (คาเฉล่ีย 4.28 ในระดับ
เห็นดวย ) รองลงมาคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัวโลกเพื่อการขยายตลาด  
(คาเฉล่ีย 4.21 ในระดับเห็นดวย )  และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคา
เนื่องจากมีความหลากหลายในวิธีการชําระเงิน  และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวก 
สบายกับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมาท่ีราน  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13 ในระดับเห็นดวย )   
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ไมเกิน 3 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหประหยัด 
เวลาในการเดินทางเพ่ือไปขายสินคา  (คาเฉล่ีย 4.45 ในระดับเห็นดวย) รองลงมาคือ การขายสินคา 
ฝายเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัวโลกเพื่อการขยายตลาด  (คาเฉลี่ย 4.28 ในระดับเห็นดวย)  
และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากมีความหลากหลายในวิธีการ
ชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.19 ในระดับเห็นดวย) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินกิจการ 3 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือไปขาย
สินคา  (คาเฉล่ีย 4.25 ในระดับเห็นดวย)  รองลงมาคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคา
ไปไดท่ัวโลกเพ่ือการขยายตลาด  (คาเฉล่ีย 4.21 ในระดับเห็นดวย)  และการขายสินคาผานเว็บไซต
ใหความสะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมาท่ีราน (คาเฉล่ีย 4.18 ในระดับเห็นดวย) 
 เม่ือจําแนกตามการมี/ไมมีเว็บไซตในกิจการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของ
กิจการ มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทาน
ประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อไปขายสินคา (คาเฉล่ีย 4.55 ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง) รองลงมาคือ  
การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัวโลกเพื่อการขยายตลาด (คาเฉล่ีย 4.36  ในระดับ
เห็นดวย)  และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทาง
มาท่ีราน (คาเฉล่ีย 4.24  ในระดับเห็นดวย) 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของกิจการ มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
ลําดับแรกคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อไปขายสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.19 ในระดับเห็นดวย)  รองลงมาคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัว
โลกเพื่อการขยายตลาด (คาเฉล่ีย 4.14 ในระดับเห็นดวย) และการขายสินคาผานเว็บไซตเปนการ
เพิ่มชองทางการจัด จําหนาย ในการขายสินคา ทําใหทานสามารถขายสินคาไดมากขึ้น  (คาเฉล่ีย 
4.09 ในระดับเห็นดวย) 

3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต  จําแนกตามเพศ   ระยะเวลาดําเนินกิจการและ
การมี/ไมมีเว็บไซตในกิจการ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศ 
ชาย  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย 
สะดวก สําหรับผูขายในการใชงาน เชน การรับขอมูลในการส่ังซ้ือ  (คาเฉลี่ย 4.56 ในระดับมาก
ท่ีสุด)  รองลงมาคือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย 4.55 ในระดับมาก
ท่ีสุด) และมีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนท่ีเกี่ยวของเพ่ือสะดวกในการเขาเลือกซ้ือสินคาไดรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.38 ในระดับมาก) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.49 ในระดับมาก) รองลงมาคือ การติดตอกับ 
ผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย 4.47 ในระดับมาก) และการออกแบบเว็บไซตใหใชงาน
ไดงาย สะดวก สําหรับผูขายในการใชงาน เชน การรับขอมูลในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.42 ในระดับ
มาก) 
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เม่ือจําแนกตามระยะเวลาที่ดําเนินการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินการไม 
เกิน 3 ปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย 
สะดวกสําหรับผูขายในการใชงาน เชน การรับขอมูลในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.55 ในระดับมาก
ท่ีสุด) รองลงมาคือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย 4.50 ในระดับมาก
ท่ีสุด) และ สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.42 ในระดับมาก) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินการ 3 ปข้ึนไปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ เจาของกิจการรานคาสามารถตรวจสอบความคืบหนาของการส่ังซ้ือไดทันทีตลอด 
24 ช่ัวโมง  และการติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.49 ในระดับมาก)  
รองลงมาคือ ผูจัดทําสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซตไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.47 ในระดับมาก) สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.45 ในระดับมาก)  
 เม่ือจําแนกตามการมี/เคยมีเว็บไชตของกิจการพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซต
ของกิจการใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและ
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.69 ในระดับมากท่ีสุด)   รองลงมาคือ การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย 
สะดวก สําหรับผูขายในการใชงาน เชน การรับขอมูลในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.60 ในระดับมากท่ีสุด) 
และ การบริการที่รวดเร็วเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.47 ในระดับมาก) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซตของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.91 ในระดับมากท่ีสุด)  รองลงมา
คือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย 4.86 ในระดับมากท่ีสุด)  และราคา 
ของการจัดทําเว็บไซต (คาเฉล่ีย 4.50 ในระดับมากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 37 แสดงลําดับความรูความเขาใจ ความรูสึก และปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของ 
                  กิจการลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ องคประกอบทัศนคต ิ

เพศชาย เพศหญิง 
ดานความรูความเขาใจ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 

24 ช่ัวโมง (79.3%) 
เ ว็บไซตสามารถ เข าชมได
ตลอด 24 ช่ัวโมง (81.2%) 

ดานความรูสึก การขายสินคาผานเว็บไซตทําให
ทานประหยัดเวลาในการเดินทาง
เพื่อไปขายสินคา 
(4.45 : เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตทํา
ใหทานประหยัดเวลาในการ
เดิ นทา ง เพื่ อ ไปขาย สินค า  
(4.28 : เห็นดวย)   

ด านป จจั ย ท่ี มี ผลต อก าร
จัดทําเว็บไซตของกิจการ 

การออกแบบเว็บไซตใหใชงาน
ไดงาย สะดวก สําหรับผูขายใน
การใชงาน เชน การรับขอมูลใน
การส่ังซ้ือ  (คาเฉล่ีย 4.56)    
 

สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซต
ไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.49) 
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ตารางท่ี 38 แสดงลําดับความรูความเขาใจ ความรูสึก และปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของ
กิจการลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ องคประกอบทัศนคต ิ

ไมเกิน 3 ป  3 ปขึ้นไป 
ดานความรูความเขาใจ เว็บไซตสามารถเข าชมได

ตลอด 24 ช่ัวโมง (80.9%) 
เ ว็บไซตสามารถ เข าชมได
ตลอด 24 ช่ัวโมง (80.2%) 

ดานความรูสึก การขายสินคาผานเว็บไซตทํา
ใหทานประหยัดเวลาในการ
เดิ นทาง เ พ่ื อไปขาย สินค า  
(4.45: เห็นดวย)   

การขายสินคาผานเว็บไซตทํา
ใหทานประหยัดเวลาในการ
เดิ นทา ง เพื่ อ ไปขาย สินค า  
(4.25: เห็นดวย)   

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา
เว็บไซตของกิจการ 

การออก แบบเว็บไซตใหใช
งานไดง าย  สะดวกสําหรับ
ผูขายในการใชงาน เชน การ
รับขอมูลในการส่ังซ้ือ 
(4.55:มากท่ีสุด) 

เจาของกิจการรานคาสามารถ
ตรวจสอบความคืบหนาของ
การส่ังซ้ือไดทันที ตลอด  24
ช่ั วโมง   และการติดตอกับ
ผูจัด ทํา เว็บไซตไดง ายและ
สะดวก เทากัน (4.49:มาก)  
 

หมายเหตุ:  ไมเกิน 3 ป รวมจํานวนจากระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน  6 เดือน-1 ป และ 1-3 ป 
                    3 ปขึ้นไป  รวมจํานวนจากระยะเวลา 3-5 ป และ มากกวา 5 ป 
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ตารางท่ี 39 แสดงลําดับความรูความเขาใจ ความรูสึก และปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของ 
                   กิจการลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี/ไมมีเว็บไซตในกิจการ 
 

การมี/ไมมีเว็บไซตในกิจการ องคประกอบทัศนคต ิ

มีเว็บไซต  ไมมีเว็บไซต 
ดานความรูความเขาใจ การชํ าระเ งินค า สินค าหรือ

บ ริการที่ ข ายผ าน เว็บไซต
สามารถทําไดหลายวิ ธี  เชน 
บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชี
ผานธนาคาร   ธนาณัติ  ฯลฯ  
(79.8 %) 

เ ว็บไซตสามารถ เข าชมได
ตลอด 24 ช่ัวโมง (84.1%) 

ดานความรูสึก การขายสินคาผานเว็บไซตทํา
ใหทานประหยัดเวลาในการ
เดิ นทาง เ พ่ื อไปขาย สินค า  
(4.55: เห็นดวยอยางยิ่ง)   

การขายสินคาผานเว็บไซตทํา
ใหทานประหยัดเวลาในการ
เดิ นทา ง เพื่ อ ไปขาย สินค า  
(คาเฉล่ีย  4.19: เห็นดวย)   

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา
เว็บไซตของกิจการ 

การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซต
ไดงายและสะดวก  
(4.69:มากท่ีสุด)    

สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซต 
ไดสะดวก   (4.91:มาก) 

 
 

สวนท่ี 4 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตและเคยมีเว็บไซต 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด  3 ลําดับแรกคือ ตนทุน

การขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอ่ืน คิดเปนรอยละ 41.8  รองลงมาคือ ไมมีบริการหลังการ
จัดทําเว็บไซต (เชน การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซต) คิดเปนรอยละ 39.0 และเว็บไซตมีปญหา
บอย โดยเฉพาะในขณะลูกคาทําการส่ังซ้ือ  คิดเปนรอยละ 37.6  

เม่ือจําแนกตามการมี/เคยมีเว็บไซตพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีเว็บไซตพบ
ปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอ่ืน คิดเปนรอยละ 38.7 
รองลงมาคือ ราคาของการจัดทําเว็บไซตแพง และเว็บไซตออกแบบใชงานไดยากไมสะดวกสําหรับ
ผูขายสินคา เทากัน คิดเปนรอยละ 37.8  และไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต (เชน การปรับปรุง
แกไขเพ่ิมเติมเว็บไซต) คิดเปนรอยละ 36.1 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเคยมีเว็บไซตพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ
ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอ่ืน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาคือ เว็บไซตมีปญหา
บอย โดยเฉพาะในขณะลูกคาทําการส่ังซ้ือ คิดเปนรอยละ 54.5   และไมมีบริการหลังการจัดทํา
เว็บไซต (เชน การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซต) คิดเปนรอยละ 45.5 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม 
ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
(Attitude) ไดดังนี้ 

แนวคิดทัศนคติ  ประกอบดวยองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการคือ   
องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Component) 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการ

จัดทําเว็บไซตของกิจการ และมีเพียงบางสวนท่ียังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซตของ
กิจการ และสวนนอยท่ีไมทราบเก่ียวกับการจัดทําเว็บไซตของกิจการ  

ซ่ึงสอดคลองกับ วารี  พุมไสว (2549) ท่ีศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะทราบขอมูลกิจกรรมท่ีเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีเพียง
บางสวนท่ียังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสวนนอยท่ีไม
ทราบเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดทําเว็บไซตของ 
กิจการในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือ  การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานประหยัดเวลาในการ
เดินทางเพ่ือไปขายสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับ วารี  พุมไสว (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นในดานท่ีเห็นดวย คือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปน
การท่ีผูใชบริการสามารถท่ีจะซ้ือสินคาและบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และภาครัฐสนับสนุน
สงเสริมทางการคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตเพื่อขายสินคาของกิจการ สวน

ใหญดําเนินกิจการมาแลว 1-2 ป และมีรูปแบบของเว็บไซตเปนการนําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือ
ได แตไมสามารถรับชําระคาสินคา มีเหตุผลท่ีเลือก/ตองการขายสินคาทางเว็บไซต คือ สามารถขาย
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สินคาไปท่ัวโลก และ ตองการใหมีชองทางในการขายเพิ่มมากข้ึน และวิธีการรับชําระสินคาท่ีขาย
ผานเว็บไซตของกิจการ คือ โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร   สวนผูท่ีไมมีเว็บไซตเพื่อขายสินคาของ
กิจการมีความสนใจทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาของกิจการ ภายใน 6 เดือนขางหนา  และแบบของ
เว็บไซตท่ีสนใจเปนการนําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือไดรวมท้ังรับชําระเงินไดดวย    สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมสนใจทําเว็บไซต  มีสาเหตุท่ีไมสนใจทําเว็บไซตตอไป มากที่สุดคือ ส้ินเปลือง
คาใชจายสูง  ซ่ึงผลการศึกษาของ วารี  พุมไสว  (2549) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมี
เหตุผลในการซ้ือสินคาและบริการไดแก การทดลองซ้ือสินคาและบริการ ตองการความสะดวก โดย
การชําระเงินคาสินคาจะเปนการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร และเว็บไซตจะตองเปนเว็บไซตท่ีอาน
และเขาใจงายมีข้ันตอนในการส่ังซ้ือท่ีไมวกวน ใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการที่ชัดเจน
ครบถวนท้ังภาพและเสียง มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตท่ีเกี่ยวของเพ่ือสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาได
อยางรวดเร็วและเว็บไซตจะตองมีความสวยงามปรับเปล่ียนใหทันสมัยนาสนใจตลอดเวลา    

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทัณฑิมา เช้ือเขียว (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
คือ ความสะดวกในการซ้ือ เพราะมีบริการ 24 ช่ัวโมง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 
 จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก  

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ราเชนทร พุมสําเภา (2543) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาในดานปจจัยของผูใหบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวาผูสงออกใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมีผลมากตอปจจัยดานคุณสมบัติของผูใหบริการไดแก คาบริการท่ีไมแพง ช่ือเสียง
ของผูใหบริการ ระดับความพรอมของบุคลากรของผูใหบริการ และความสะดวกในการติดตอผูให
บริการ   การแกไขปญหาในการใชงาน การใหความชวยเหลือและใหคําแนะนํา ราคา ทัศนคติของ
ลูกคารายอ่ืนๆ ท่ีมีตอผูใหบริการ 
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ขอคนพบ  
 ขอคนพบจากการศึกษา ทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคา 

หัตถกรรม ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามบางสวนยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําเว็บไซตกิจการ
และไมมีเว็บไซตกิจการและไมสนใจทําเว็บไซต โดยปญหาที่พบสวนใหญเปนปญหาของตัว
เว็บไซตและผูจัดทําเว็บไซต 
 มีผูประกอบการที่มีเว็บไซตกิจการเพียงสวนนอยท่ีทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบเต็ม
รูปแบบคือสามารถนําเสนอสินคา รับคําส่ังซ้ือได และสามารถรับชําระเงินไดดวย โดยมีวิธีการรับ
ชําระคาสินคาหลายชองทางท่ีลูกคาตองการใช เชน โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร บัตรเครดิต เปน
ตน และมีปญหาของกิจการท่ีมีเว็บไซตพบ 3 ลําดับแรกคือ ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขาย
โดยวิธีอ่ืน ราคาของการจัดทําเว็บไซตแพง และไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต (เชน การ
ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซต) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตกิจการมีจํานวนรอยละ 45.1 และเปน
ผูประกอบการที่ขายสินคา 3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับดังนี้ เฟอรนิเจอร / ของตกแตงท่ีทําจากไม 
เคร่ืองจักสาน และผลิตภัณฑท่ีทําจากผา โดยมีความรูความเขาใจมากกวากิจการท่ีมีเว็บไซต และมี
ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซตในระดับเห็นดวย ท่ีมากกวากิจการท่ีมีเว็บไซต
ในเร่ือง การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอสินคาใหมออกสูตลาดไดรวดเร็วข้ึน และการ
ขายสินคาผานเว็บไซตตองลงทุนสูงในการจัดทําเว็บไซต สวนผูท่ีไมมีเว็บไซตและไมสนใจทํา
เว็บไซต มีจํานวนรอยละ 48.3 โดยมีสาเหตุท่ีไมสนใจคือ คิดวาส้ินเปลืองคาใชจายสูง ไมเห็น
ประโยชนของเว็บไซต และไมรูจะติดตอผูทําเว็บไซตอยางไร มากกวาดานอ่ืน สวนผูท่ีไมมีเว็บไซต
แตสนใจจะทําเว็บไซตสวนใหญตองการจะทําเว็บไซตภายในระยะเวลา 1 ป และตองการใหเปน
พาณิชยอิเลกทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบ คือสามารถนําเสนอสินคา รับคําส่ังซ้ือได และสามารถรับ
ชําระเงินไดดวย และมีสวนนอยท่ีตองการนําเสนอสินคาเพียงอยางเดียว กับนําเสนอสินคาและ
รับคําส่ังซ้ือได  
 กิจการท่ีเคยมีเว็บไซตกิจการ ใหความสําคัญกับปจจัยในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองราคา
ของการจัดทําเว็บไซต และสามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก  สวนสาเหตุท่ีไมทําเว็บไซต
ตอไปเพราะขายสินคาได เทา เดิม /ยอดขายไมได สูง ข้ึน   มีปญหาเกี่ ยวกับระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในการซ้ือขายสินคา  การส่ังซ้ือมีข้ันตอนยุงยากและระบบของเว็บไซตมีความยุงยาก 
มากกวาดานอ่ืน โดยปญหาท่ีพบ 3 ลําดับแรกคือ ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอ่ืน  
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เว็บไซตมีปญหาบอยโดยเฉพาะในขณะลูกคาทําการส่ังซ้ือ และไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต 
(เชน การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซต)  
 สําหรับขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 3 ลําดับแรก คือใหการออกแบบเว็บไซตมี
ความสวยงามและทันสมัย รองลงมาคือ การใชงานไมควรยุงยาก และผูจัดทําเว็บไซตควรใหความรู
เกี่ยวกับเว็บไซตกิจการรวมถึงวิธีการใชดวย 
 ปญหาท่ีพบสวนใหญเกี่ยวกับตัวเว็บไซตและผูจัดทํา ไดแก ตนทุนการขายสินคาแพง
กวาการขายโดยวิธีอ่ืน    ไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต (เชน การปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม
เว็บไซต)    เว็บไซตมีปญหาบอย โดยเฉพาะในขณะลูกคาทําการส่ังซ้ือ   ราคาของการจัดทําเว็บไซต
แพง    คาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมเว็บไซตและคาบํารุงรักษาระบบของเว็บไซตแพง  เว็บไซต
ออกแบบใชงานไดยากไมสะดวกสําหรับผูขายสินคา     เว็บไซตใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและ
บริการไมครบถวนตามท่ีผูขายตองการ    ไมมีการรับประกันเม่ือมีปญหา / ขอบกพรองเกิดข้ึน และ
ออกแบบเว็บไซตไมตรงกับความตองการของทางราน/กิจการ   การใหบริการที่ลาชา (เชน การ
จัดทําเว็บไซตไมตรงกับเวลาท่ีตกลงไว)    เว็บไซตไมมีความสวยงามและไมทันสมัย 

สําหรับผูจัดทําท่ีเปนปญหาคือ ผูจัดทําเว็บไซตมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีไมดี 
และไมมีความสุภาพในการใหบริการ   ผูจัดทําเว็บไซต ไมมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ 
เว็บไซตไมสามารถใหผูใชแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได   เปนชองทางท่ีมีคนส่ังซ้ือนอย
กวาชองทางอื่น    ผูจัดทําเว็บไซตไมสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซตไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว    เว็บไซตไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดในอนาคต   มีผูจัดทํา
เว็บไซตท่ีตองการจํานวนนอยราย (เชน ผูชํานาญดานสินคาประเภทหัตถกรรม)   ติดตอและหา
ผูจัดทําเว็บไซตไดยาก 
 เม่ือจําแนกตามจําแนกตามเพศ ระยะเวลาดําเนินกิจการ และการมี/ไมมีเว็บไซตของ
กิจการ  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม 
ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม   ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
    1.  ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามบางสวนท่ียังไมมีความรูความเขาใจและยังไมมีเว็บไซต

กิจการ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดแก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสาร  และศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย (ECRC) ควรมีการใหความรูแก
ผูประกอบการในเร่ืองธุรกรรมของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกรรมทางการเงิน กฏหมาย
และขอบังคับตางๆ และประเภทของสินคาและบริการท่ีสามารถจัดจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสได โดยจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงาน รวมถึงการจัดทําเอกสารเผยแพร
เพื่อใหตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการขาย
สินคาของผูประกอบการ โดยเฉพาะในดานตนทุนการดําเนินธุรกิจของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ตนทุนต่ําเพราะวาใชบุคลากรนอย ไมตองมีสํานักงาน และการส่ือสารดานการตลาดทําไดรวดเร็ว
และประหยัดคาใชจายมากกวาการตลาดแบบด้ังเดิมรวมถึงความนาเช่ือถือในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล โดยเฉพาะระบบการชําระเงิน ไมใหกลุมมิจฉาชีพนําไปใช
ประโยชนได 

 
2. ขอเสนอแนะสําหรับผูใหบริการจัดทําเว็บไซต 
 ผูจัดทําเว็บไซตควรใหความสําคัญของการท่ีผูประกอบการสามารถติดตอไดงายและ

สะดวกโดยการประชาสัมพันธผานทางส่ือตางๆ เชน ทางวิทยุ จดหมายและแผนพับ สําหรับผูจัดทํา
เว็บไซตจะตองมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมถึงมีความรูความชํานาญและประสบการณดาน
การทําเว็บไซต โดยเฉพาะเม่ือเว็บไซตมีปญหา ผูประกอบการสามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดงาย
และรวดเร็วโดยทางโทรศัพทหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส  นอกจากน้ีผูจัดทําเว็บไซตตองสามารถ
แนะนําและแกไขปญหาในการใชงานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วเช่ือถือได พรอมท้ังมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยเว็บไซตของทั้งผูประกอบการและผูเยี่ยมชม ในเร่ืองขอมูลสวนบุคคลและมีวิธีการ
ชําระเงินคาสินคาไดหลายชองทาง รวมถึงควรมีการบริการหลังการขายอยางสม่ําเสมอ เชน
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา และมีการติดตอสอบถามถึงความตองการและปญหาของ
ลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในการใชบริการ และมีการกําหนด
ระยะเวลารับประกันผลงานอยางชัดเจน เพื่อใหผูประกอบการมีความม่ันใจเม่ือเว็บไซตมีปญหา 
 สําหรับสาเหตุสําคัญท่ีกิจการไมสนใจทําเว็บไซตคือคิดวาส้ินเปลืองคาใชจายสูง 
ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตควรอธิบายเกี่ยวกับอัตราคาบริการจัดทําเว็บไซตซ่ึงข้ึนอยูกับรูปแบบและ
จํานวนขอมูลท่ีตองการนําเสนอบนเว็บไซต รวมถึงความสามารถของการทําธุรกรรมผานเว็บไซต 
เปนตน 

ผูจัดทําเว็บไซตควรออกแบบใหผูประกอบการใชงานไดงายและสะดวก และควร
คํานึงถึงความครบถวนสมบูรณของขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการ ตรงกับความตองการ
ของผูประกอบการ และสามารถใชงานงายสะดวก อานแลวเขาใจงาย มีข้ันตอนการคนหาสินคาท่ี



 88

ไมซับซอน ใหรายละเอียดท้ังภาพและเสียง เพื่อใหผูเยี่ยมชมการสามารถเลือกซ้ือสินคาไดอยาง
รวดเร็ว ตลอดจนองคประกอบการจัดวางของภาพ ตัวอักษร สี กราฟก เพื่อกระตุนประสาทสัมผัส
ใหผูเยี่ยมชมช่ืนชอบ รวมถึงมีการปรับเปล่ียนเว็บไซตใหสวยงามและทันสมัยตลอดเวลา เพื่อดึงดูด
ผูเยี่ยมชมใหเขาเว็บไซตของผูประกอบการจํานวนมากสงผลถึงยอดขายสินคาจะไดสูงข้ึน  

ผูจัดทําเว็บไซตควรมีความรูความชํานาญเก่ียวกับการจัดทําเว็บไซต  และสามารถให
ความรูแกผูประกอบการเกี่ยวกับการใชงานเว็บไซตได รวมถึงมีการพัฒนาฟงกชันการทํางานพิเศษ
ท่ียังไมมีในโปรแกรมทําเว็บไซตสําเร็จรูป เพื่อใหตรงกับความตองการของผูประกอบการมากท่ีสุด
 เนื่องจากในการศึกษาพบวายังมีผูประกอบการท่ียังไมมีเว็บไซตกิจการเปนจํานวน
มากดังนั้นในการหาลูกคาใหมของผูจัดทําเว็บไซตควรคํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําเว็บไซต
ของผูประกอบการเชน ผูประกอบการสามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวกไมวาจะเปน
ทางโทรศัพทหรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และควรนําเสนอการทําเว็บไซตใหเปนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบ คือสามารถนําเสนอสินคา รับคําส่ังซ้ือและสามารถรับชําระเงินได
ดวย      
 สําหรับการรักษาลูกคาเกาควรมีการจูงใจ โดยการมีสวนลดสําหรับคาใชจายในการ
บํารุงรักษาและปรับปรุงเว็บไซต และเม่ือผูประกอบการมีปญหาในการใชเว็บไซต ควรรีบ
ดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยเรงดวน และควรใหความรูแกผูประกอบการเพื่อสามารถแกไข
ปญหาท่ีไมซับซอนของเว็บไซตดวยตนเองได นอกจากน้ันควรเนนการใหบริการหลังการขาย เชน 
สามารถปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซตไดภายหลัง เพื่อทําใหผูประกอบการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดตอไป 
  
  
 


