
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
  
  การศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม 
ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ ประเภทของสินคาท่ีกิจการขาย และการมีเว็บไซตของกิจการ  
(ตารางท่ี 1-8 ) 

    สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม  
ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจ ดาน
ความรูสึก  และดานพฤติกรรม (ตารางท่ี 9-23) 

 สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม  
ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ ระยะเวลาดําเนินกิจการ และการมี/
ไมมีเว็บไซตของกิจการ  (ตารางท่ี 24-32) 
     สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ท่ีมีเว็บไซตและเคยมี
เว็บไซต)  (ตารางท่ี 33-36) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 165 64.2 
ชาย 92 35.8 

รวม 257 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.2   และ 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 35.8 
 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป 56 21.8 
25-34 ป 88 34.2 
35-44 ป 54 21.0 
45-55 ป 42 16.4 
56 ปข้ึนไป 17 6.6 

รวม 257 100.0 
 
  

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 25-34 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.2  
รองลงมาคือ อายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 21.8  อายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 21.0  อายุ 45-55 ป       
คิดเปนรอยละ 16.4 และอายุ 56 ปข้ึนไป นอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 6.6 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมตนหรือตํ่ากวา 65 25.3 
มัธยมปลาย / ปวช. 73 28.4 
ปวส. / อนุปริญญา 26 10.1 
ปริญญาตรี 77 30.0 
สูงกวาปริญญาตรี 16 6.2 

รวม 257 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมาคือ ระดับมัธยมปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 28.4  ระดับมัธยมตนหรือ
ตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 25.3  ระดับปวส. / อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 10.1  และระดับสูงกวาปริญญา
ตรี นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.2 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนิน 
                 กิจการ 
 

ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน 36 14.0 
6 เดือน -1 ป  48 18.7 
1-3 ป 47 18.3 
3-5 ป 52 20.2 
มากกวา 5 ป 74 28.8 

รวม 257 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ มากกวา 5 ป 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.8  รองลงมาคือ ระยะเวลา 3-5 ป คิดเปนรอยละ 20.2   ระยะเวลา  6 
เดือน -1 ป คิดเปนรอยละ 18.7  ระยะเวลา 1-3 ป  คิดเปนรอยละ 18.3 และ นอยกวา 6 เดือน        
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.0 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสินคาท่ี 
                 กิจการขาย  
 

ประเภทของสินคาท่ีกิจการขาย จํานวน รอยละ 
เคร่ืองจักสาน 51 19.8 
เคร่ืองปนดินเผา 35 13.6 
เฟอรนิเจอร / ของตกแตง ท่ีทําจากไม 132 51.4 
ผลิตภัณฑท่ีทําจากเงิน / โลหะ 21 8.2 
ผลิตภัณฑท่ีทําจากผา 35 13.6 
อ่ืนๆ 20 7.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 257 ราย 
 อื่นๆไดแก  - โคมไฟ (4 คน)  ดอกไมตางๆ (2 คน) ธูปหอม / เทียนหอม (2 คน)  ไมแกะสลัก        
(2 คน)   Buddra (1 คน) การเขียน (1 คน) กระดาษสา (1 คน) ผลิตภัณฑทําจากะลา (1 คน)  เซรามิกส (1 คน)   
ของฝาก ที่ระลึก (1 คน)  รูปภาพ (1 คน)  ภาพวาด (1 คน)  เครื่องด่ืม (1 คน)  กรอบรูป, หัวพระ (1 คน)  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ประเภทของสินคาท่ีกิจการของผูตอบแบบสอบถามขาย 
เฟอรนิเจอร / ของตกแตง ท่ีทําจากไม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.4  รองลงมาคือ เคร่ืองจักสาน     
คิดเปนรอยละ 19.8  เคร่ืองปนดินเผา และผลิตภัณฑท่ีทําจากผา เทากัน คิดเปนรอยละ 13.6   
ผลิตภัณฑ ท่ีทําจากเงิน / โลหะ คิดเปนรอยละ 8.2  และอ่ืนๆ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.8 

 
 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี/ไมมีเว็บไซตของ

กิจการ  
 

การมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ จํานวน รอยละ 
ไมมี 138 53.7 
มี 119 46.3 

รวม 257 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกิจการไมมีเว็บไซต คิดเปนรอยละ 53.7    
ไมมีเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 46.3 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
                  และการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ  
 

การมีเว็บไซตของกิจการ 
มี ไมมี รวม ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน 22 18.5 14 10.1 36 14.0 
6 เดือน-1 ป 22 18.5 26 18.8 48 18.7 
1-3 ป 16 13.4 31 22.5 47 18.3 
3-5 ป 32 26.9 20 14.5 52 20.2 
มากกวา 5 ป 27 22.7 47 34.1 74 28.8 

รวม 119 100.0 138 100.0 257 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีเว็บไซต มีระยะเวลาดําเนินกิจการ  
3-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.9  รองลงมาคือ มากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 22.7 นอยกวา 6 
เดือน  และ 6 เดือน-1 ป เทากัน รอยละ 18.5 และ 1-3 ป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 13.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีเว็บไซต มีระยะเวลาดําเนินกิจการ มากกวา 5 ป  
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 34.1  รองลงมาคือ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 22.5  6 เดือน-1 ป คิดเปนรอยละ 
18.8   3-5 ป คิดเปนรอยละ 14.5 และ นอยกวา 6 เดือน นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10.1 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสินคาท่ีขาย 
                และการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ  
 

การมีเว็บไซตของกิจการ 
มี 

n=141 
ไมมี 

n=116 
รวม 

N=257 
ประเภทของสินคาท่ีขาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคร่ืองจักสาน 28 23.5 23 16.7 51 19.8 
เคร่ืองปนดินเผา 20 16.8 15 10.9 35 13.6 
เฟอรนิเจอร / ของตกแตง ท่ีทําจากไม 57 47.9 75 54.3 132 51.4 
ผลิตภัณฑท่ีทําจากเงิน / โลหะ 11 9.2 10 7.2 21 8.2 
ผลิตภัณฑท่ีทําจากผา 17 14.3 18 13.0 35 13.6 
อ่ืนๆ  8 6.7 12 8.7 20 7.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆไดแก  - โคมไฟ (4 คน)  ดอกไมตางๆ (2 คน)  ธูปหอม / เทียนหอม (2 คน)  ไมแกะสลัก       

(2 คน)  Buddha (1 คน)  การเขียน (1 คน) กระดาษสา (1 คน)  ผลิตภัณฑทําจากะลา (1 คน)  เซรามิกส (1 คน) 
ของฝาก ที่ระลึก (1 คน)  รูปภาพ (1 คน)  ภาพวาด (1 คน)  เครื่องด่ืม (1 คน)  กรอบรูป, หัวพระ (1 คน)  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีเว็บไซต ขายสินคาประเภท

เฟอรนิเจอร / ของตกแตง ท่ีทําจากไม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.9   รองลงมาคือ เคร่ืองจักสาน  
คิดเปนรอยละ 23.5 เคร่ืองปนดินเผา คิดเปนรอยละ 16.8  ผลิตภัณฑท่ีทําจากผา คิดเปนรอยละ 14.3 
ผลิตภัณฑท่ีทําจากเงิน / โลหะ คิดเปนรอยละ 9.2 และ อ่ืนๆ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.7  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีเว็บไซต  ขายสินคาประเภท เฟอรนิเจอร / ของ
ตกแตง ท่ีทําจากไม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.3  รองลงมาคือ เคร่ืองจักสาน คิดเปนรอยละ 16.7   
ผลิตภัณฑท่ีทําจากผา คิดเปนรอยละ 13.0  เคร่ืองปนดินเผา คิดเปนรอยละ 10.9  อ่ืนๆ คิดเปน     
รอยละ 8.7  และ ผลิตภัณฑท่ีทําจากเงิน / โลหะ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.2 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม ในหมูบานถวาย                
              อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 2.1 ดานความรูความเขาใจ  
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบคําถามเกี่ยวกับ

ความรูความเขาใจของการทําเว็บไซต 
 

ตอบ 
“ใช” 

ตอบ 
“ไมใช” 

ตอบ 
“ไมทราบ” 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทําเว็บไซต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การซื้อของจากโฆษณาในทีวี เชน ทีวีได
เร็กต ถือวาเปนการซื้อของผานทางเว็บไซต 

155 60.3 85 33.1 17 6.6 

เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง 207 80.5 41 16.0 9 3.5 
การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทที่จัดทํา
เว็บไซตโดยเฉพาะเทาน้ัน 

114 44.4 126 49.0 17 6.6 

การซื้อต๋ัวเครื่องบินทางอินเทอรเน็ตถือวา 

เปนการซื้อผานทางเว็บไซต 
171 66.5 67 26.1 19 7.4 

การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศ 

ทั่วโลกที่สามารถ   เขาระบบอินเทอรเน็ตได 
197 76.6 47 18.3 13 5.1 

การตกลงซื้อขายสินคาสามารถทําผานทาง
เว็บไซตได 

181 70.4 64 24.9 12 4.7 

 การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัด
พนักงานขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการให
ขอมูลตลอดเวลา 

126 49.0 102 39.7 29 11.3 

การซื้อขายผานทางเว็บไซต เปนการสื่อสาร 
2 ทาง ซึ่งผูซื้อกับผูขายสามารถติดตอ
โตตอบกันได 

181 70.4 53 20.6 23 9.0 

การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวน
นอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวร 

ที่ราคาสูง เชน สถานที่ทํางาน อุปกรณ
สํานักงาน 

168 65.4 58 22.6 31 12.0 

 
 



 22 

ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตอบคําถาม
เกี่ยวกับความรูความเขาใจของการทําเว็บไซต  

 
ตอบ 
“ใช” 

ตอบ 
“ไมใช” 

ตอบ 
“ไมทราบ” 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทําเว็บไซต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรม
คอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวนโหลดได 
ทันที 

181 70.4 52 20.2 24 9.4 

การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผาน
เว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตร
เครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  
ธนาณัติ ฯลฯ 

192 74.7 44 17.1 21 8.2 

หมายเหตุ: ดูคําตอบที่ถูกตองในภาคผนวก ข 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามตอบใช 3 ลําดับแรกคือ  เว็บไซตสามารถเขา
ชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 80.5 รองลงมาคือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุก
ประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถ  เขาระบบอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 76.6   และการชําระเงินคาสินคา
หรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  
ธนาณัติ ฯลฯ  คิดเปนรอยละ 74.7 

สําหรับหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบไมใช  3 ลําดับแรกคือ การจัดทําเว็บไซตตอง
จางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานั้น คิดเปนรอยละ 49  รองลงมาคือ การขายสินคาผานทาง
เว็บไซตตองจัดพนักขายประจํา 1 คน เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 39.7  และ 
การซ้ือของจากโฆษณาในทีวี   เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต  คิดเปน 
รอยละ 33.1 
 สําหรับหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบไมทราบ 3 ลําดับแรกคือ การขายของผาน
ทางเว็บไซตใชตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมี
ทรัพยสินถาวรที่ราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน คิดเปนรอยละ 12 รองลงมาคือ การ
ขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักขายประจํา 1 คน เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา คิดเปน
รอยละ 11.3 และสินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวนโหลดไดทันที คิดเปนรอยละ 9.4 



 23 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทําเว็บไซต  
 

เขาใจถูกตอง เขาใจผิด ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทําเว็บไซต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การซื้อของจากโฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวา
เปนการซื้อของผานทางเว็บไซต 

85 33.1 172 66.9 

เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง 207 80.5 50 19.5 
การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทที่จัดทําเว็บไซต
โดยเฉพาะเทาน้ัน 

126 49.0 131 51.0 

การซื้อต๋ัวเครื่องบินทางอินเทอรเน็ตถือวา 

เปนการซื้อผานทางเว็บไซต 
171 66.5 86 33.5 

การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศ 

ทั่วโลกที่สามารถ   เขาระบบอินเทอรเน็ตได 
197 76.7 60 23.3 

การตกลงซื้อขายสินคาสามารถทําผานทางเว็บไซตได 181 70.4 76 29.6 
 การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนัก 

ขายประจํา 1 คน  เพ่ือคอยบริการใหขอมูล 

ตลอดเวลา 

102 39.7 155 60.3 

การซื้อขายผานทางเว็บไซต เปนการสื่อสาร 2 ทาง ซึ่ง
ผูซื้อกับผูขายสามารถติดตอโตตอบกันได 

181 70.4 76 29.6 

การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนในการดําเนิน
ธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไม
จําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน สถานที่
ทํางาน อุปกรณสํานักงาน 

168 65.4 89 34.6 

สินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร 
สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดย
การดาวนโหลดไดทันที 

181 70.4 76 29.6 

การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซต
สามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขา
บัญชีผานธนาคาร  ธนาณัติ ฯลฯ 

192 74.7 65 25.3 

คาเฉลี่ยรวม 63.4 36.6 
หมายเหตุ: เขาใจผิดคือจํานวนผูที่ตอบไมถูกตองกับไมทราบ 
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 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําเว็บไซต  
คิดเปนรอยละ 63.4 โดยมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซต ในเร่ืองเว็บไซต
สามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.5 
 ผูตอบแบบสอบถาม ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซต ในเร่ืองการซ้ือ
ของจากโฆษณาในทีวี เชน  ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซตมากท่ีสุด   คิดเปน
รอยละ 66.9 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามคําตอบถูกตองเกี่ยวกับความรูความเขาใจของการทําเว็บไซต 
 

คะแนน จํานวน รอยละ 
ตอบถูก 11 คะแนน 20 7.8 
ตอบถูก 10 คะแนน 37 14.4 
ตอบถูก 9 คะแนน 30 11.7 
ตอบถูก 8 คะแนน 35 13.6 
ตอบถูก 7 คะแนน 36 14.0 
ตอบถูก 6 คะแนน 34 13.2 
ตอบถูก 5 คะแนน 30 11.7 
ตอบถูก 4 คะแนน 20 7.8 
ตอบถูก 3 คะแนน 9 3.5 
ตอบถูก 2 คะแนน 5 1.9 
ตอบถูก 1 คะแนน 1 0.4 

รวม 257 100.0 
คาเฉล่ียรวม 7.2 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 
 
 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําเว็บไซต  
มีคาเฉล่ียรวม 7.2  ตามรายละเอียดขอมูลเรียงตามลําดับดังนี้ ตอบถูก 11 คะแนน  คิดเปน รอยละ 
7.8  ตอบถูก 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 14.4 ตอบถูก 9 คะแนน  คิดเปนรอยละ 11.7 ตอบถูก 8 
คะแนน คิดเปนรอยละ 13.6 ตอบถูก  7 คะแนน คิดเปนรอยละ 14.0  ตอบถูก 6 คะแนน คิดเปนรอย
ละ 13.2  ตอบถูก 5 คะแนน คิดเปนรอยละ  11.7  ตอบถูก 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 7.8 ตอบถูก 3 
คะแนน คิดเปนรอยละ 3.5 ตอบถูก 2 คะแนน คิดเปนรอยละ 1.9 และตอบถูก 1 คะแนน คิดเปนรอย
ละ 0.4 
 สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําเว็บไซต 
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 2.2 ดานความรูสึก 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตของ 
                   กิจการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ  ไมเห็น 

ดวย 
ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 
ความคิดเห็นตอลักษณะการขาย

สินคาผานเว็บไซต 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การขายสินคาผานเว็บไซตทําให
ทานประหยัดเวลาในการเดินทาง
เพ่ือไปขายสินคา 

118 
(45.9) 

119 
(46.3) 

15 
(5.8) 

3 
(1.2) 

2 
(0.8) 

4.35 
(เห็นดวย) 1 

การขายสินคาผานเว็บไซตทําให 
ทานเพ่ิมกลุมลูกคาไปไดทั่วโลก 

เพ่ือการขยายตลาด 
88 

(34.2) 
151 

(58.7) 
13 

(5.1) 
3 

(1.2) 
2 

(0.8) 
4.25 

(เห็นดวย) 2 
การขายสินคาผานเว็บไซตเปน 

การเพ่ิมชองทางการจัด จําหนาย  
ในการขายสินคา ทําใหทาน 

สามารถขายสินคาไดมากขึ้น 
74 

(28.8) 
149 

(58.0) 
28 

(10.9) 
1 

(0.4) 
5 

(1.9) 
4.11 

(เห็นดวย) 4 
การขายสินคาผานเว็บไซต 
สามารถนําเสนอขายสินคาไดตรง 

กับกลุมลูกคาเปาหมาย 
52 

(20.2) 
157 

(61.1) 
40 

(15.6) 
6 

(2.3) 
2 

(0.8) 
3.98 

(เห็นดวย) 6 
การขายสินคาผานเว็บไซตให 
ความสะดวกสบายกับลูกคา 

เน่ืองจากมีความหลากหลายใน 

วิธีการชําระเงิน 
77 

(29.9) 
138 

(53.7) 
36 

(14.0) 
3 

(1.2) 
3 

(1.2) 
4.10 

(เห็นดวย) 5 
การขายสินคาผานเว็บไซตให 
ความสะดวกสบายกับลูกคา 

เน่ืองจากไมตองเดินทางมาที่ 
รานคา 

80 
(31.1) 

145 
(56.4) 

24 
(9.3) 

5 
(2.0) 

3 
(1.2) 

4.14 
(เห็นดวย) 3 

การขายสินคาผานเว็บไซตมีความ 

แนนอน ในการไดรับชําระเงินคา 

สินคา 
60 

(23.3) 
131 

(51.0) 
46 

(17.9) 
17 

(6.6) 
3 

(1.2) 
3.89 

(เห็นดวย) 9 
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ตารางท่ี  12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตของ       
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม   

 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ  ไมเห็น 

ดวย 
ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 
ความคิดเห็นตอลักษณะการขาย

สินคาผานเว็บไซต 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การขายสินคาผานเว็บไซตทําให
ลูกคามีความเช่ือถือตอสินคาวา
เปนของมีคุณภาพ 

48 
(18.7) 

128 
(49.8) 

53 
(20.6) 

24 
(9.3) 

4 
(1.6) 

3.75 
(เห็นดวย) 14 

 การข ายสิ นค า ผ าน เ ว็บไซต
สามารถใหขอมูลของสินคาได
ครบถวน และนําเสนอไดทั้งภาพ 

และเสียง 
60 

(23.4) 
126 

(49.0) 
52 

(20.2) 
17 

(6.6) 
2 

(0.8) 
3.88 

(เห็นดวย) 10 
 การข ายสิ นค า ผ าน เ ว็บไซต
ส า ม า ร ถ ใ ห ผู ข า ย แ ล ะ ผู ซื้ อ
ติดตอกันไดตลอดเวลา 

63 
(24.5) 

133 
(51.8) 

49 
(19.0) 

9 
(3.5) 

3 
(1.2) 

3.95 
(เห็นดวย) 7 

ก า ร ข า ยสิ นค า ผ า น เ ว็ บ ไซต
สามารถรับความคิดเห็น / ติชม
สินคาจากผูซื้อไดมากกวาการขาย
สินคาจากชองทางการจัดจําหนาย 

อื่น 
55 

(21.4) 
134 

(52.1) 
45 

(17.5) 
19 

(7.4) 
4 

(1.6) 
3.84 

(เห็นดวย) 11 
การขายสินคาผานเว็บไซตชวยลด 

ความเสี่ ยงจากการที่ ลูกค าไม
จายเงินคาสินคา 

44 
(17.1) 

134 
(52.1) 

56 
(21.8) 

18 
(7.0) 

5 
(2.0) 

3.75 
(เห็นดวย) 14 

 การข ายสิ นค า ผ าน เ ว็บไซต
สามารถขายของไดเร็วขึ้น 

37 
(14.4) 

148 
(57.6) 

65 
(25.3) 

5 
(1.9) 

2 
(0.8) 

3.83 
(เห็นดวย) 12 

ก า ร ข า ยสิ นค า ผ า น เ ว็ บ ไซต
ประหยัดคาใชจายทําใหสามารถ
ลดตนทุนสินคาได 

40 
(15.5) 

158 
(61.5) 

48 
(18.7) 

9 
(3.5) 

2 
(0.8) 

3.88 
(เห็นดวย) 10 

ก า ร ข า ยสิ นค า ผ า น เ ว็ บ ไซต
สามารถนําเสนอสินคาใหมออกสู 
ตลาดไดรวดเร็วขึ้น 

49 
(19.0) 

157 
(61.1) 

48 
(18.7) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.98 
(เห็นดวย) 6 
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ตารางท่ี 12 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตของ 
กิจการ ของผูตอบแบบสอบถาม   

 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ  ไมเห็น 

ดวย 
ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 
ความคิดเห็นตอลักษณะการขาย

สินคาผานเว็บไซต 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การขายสินคาผานเว็บไซตทาน
จํ า เ ป น ต อ ง มี ค ว า ม รู ด า น
คอมพิวเตอรเปนอยางดี 

56 
(21.8) 

137 
(53.3) 

55 
(21.4) 

9 
(3.5) 

0 
(0.0) 

3.93 
(เห็นดวย) 8 

การขายสินคาผานเว็บไซต ตอง
ลงทุนสูงในการจัดทําเว็บไซต 

46 
(17.9) 

130 
(50.6) 

66 
(25.7) 

14 
(5.4) 

1 
(0.4) 

3.80 
(เห็นดวย) 13 

 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดทําเว็บไซตของ 
กิจการ อยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับคือ  การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานประหยัดเวลาใน
การเดินทางเพ่ือไปขายสินคา (คาเฉลี่ย 4.35)  การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานเพิ่มกลุมลูกคา
ไปไดท่ัวโลกเพื่อการขยายตลาด (คาเฉล่ีย 4.25)  การขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบาย
กับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมาท่ีรานคา (คาเฉล่ีย 4.14)  การขายสินคาผานเว็บไซตเปนการเพ่ิม
ชองทางการจัด จําหนาย ในการขายสินคา ทําใหทานสามารถขายสินคาไดมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.11)  
การขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากมีความหลากหลายในวิธีการ
ชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.10)  การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอขายสินคาไดตรงกับกลุมลูกคา
เปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.98)  การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอสินคาใหมออกสูตลาดได
รวดเร็วข้ึน (คาเฉล่ีย 3.98)   การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหผูขายและผูซ้ือติดตอกันได
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.95) การขายสินคาผานเว็บไซตทานจําเปนตองมีความรูดานคอมพิวเตอรเปน
อยางดี  (คาเฉล่ีย 3.93)  การขายสินคาผานเว็บไซตมีความแนนอน ในการไดรับชําระเงินคาสินคา  
(คาเฉล่ีย 3.89) การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหขอมูลของสินคาไดครบถวน และนําเสนอได
ท้ังภาพ และเสียง และการขายสินคาผานเว็บไซตประหยัดคาใชจายทําใหสามารถลดตนทุนสินคา
ได (คาเฉล่ีย 3.88)  การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถรับความคิดเห็น / ติชมสินคาจากผูซ้ือได
มากกวาการขายสินคาจากชองทางการจัดจําหนายอ่ืน  (คาเฉลี่ย 3.84)  การขายสินคาผานเว็บไซต
สามารถขายของไดเร็วข้ึน (คาเฉล่ีย 3.83) การขายสินคาผานเว็บไซต ตองลงทุนสูงในการจัดทํา
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เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.80)  และการขายสินคาผานเว็บไซตทําใหลูกคามีความเช่ือถือตอสินคาวาเปน
ของมีคุณภาพ และการขายสินคาผานเว็บไซตชวยลดความเส่ียงจากการที่ลูกคาไมจายเงินคาสินคา 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) 
 
 2.3 ดานพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี/ไมมี/เคยมีเว็บไซต

เพื่อขายสินคาของกิจการ 
 

การมี/ไมมี/เคยมีเว็บไซตเพือ่ขายสินคาของกิจการ จํานวน รอยละ 
มี 119 46.3 
ไมมี 116 45.1 
เคยมี 22 8.6 

รวม 257 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเว็บไซตเพื่อขายสินคาของกิจการ       
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.3  ไมมีเว็บไซต คิดเปนรอยละ 45.1 และเคยมีเว็บไซต นอยท่ีสุด คิดเปน   
รอยละ 8.6   
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของกิจการจําแนกตาม

การสนใจและไมสนใจ ทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาของกิจการ 
 
การสนใจและไมสนใจทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาของ

กิจการ 
จํานวน รอยละ 

สนใจ 60 51.7 
ไมสนใจ 56 48.3 

รวม 116 100.0 
หมายเหตุ: สอบถามเฉพาะผูที่ไมมีเว็บไซตของกิจการ 
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จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของกิจการ  สนใจทํา
เว็บไซตเพื่อขายสินคาของกิจการ คิดเปนรอยละ 51.7  ไมสนใจ คิดเปนรอยละ 48.3 

 
 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเวบ็ไซตของกิจการและสนใจ
ทําเว็บไซตจําแนกตามชวงเวลาท่ีคิดวาจะทําเว็บไซต 

 
ชวงเวลาท่ีคิดวาจะทําเว็บไซต จํานวน รอยละ 

ภายใน 6 เดือนขางหนา 20 33.3 
 6 เดือน – 1 ปขางหนา 19 31.7 
1-2 ปขางหนา 9 15.0 
มากกวา 2 ป 12 20.0 

รวม 60 100.0 
หมายเหตุ: สอบถามเฉพาะผูที่ไมมีเว็บไซตและสนใจทําเว็บไซต 
 

จากตารางท่ี 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของกิจการและสนใจทํา
เว็บไซต คิดวาจะทําเว็บไซต ภายใน 6 เดือนขางหนา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.3   6 เดือน – 1 ป
ขางหนา คิดเปนรอยละ 31.7  มากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 20.0  และ 1-2 ปขางหนา นอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 15.0 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีเว็บไซตของกิจการและสนใจ
ทําเว็บไซตจําแนกตามรูปแบบของเว็บไซตท่ีสนใจทํา 

 
รูปแบบของเว็บไซตท่ีสนใจทํา จํานวน รอยละ 

นําเสนอสินคาเพียงอยางเดียว 16 26.7 
นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือได แตไมสามารถชําระ
คาสินคาทางเว็บไซตได 14 23.3 
นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือไดรวมทั้งรับชําระเงิน
ไดดวย 30 50.0 

รวม 60 100.0 
 

จากตารางท่ี 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของกิจการและสนใจทํา
เว็บไซต ตองการรูปแบบของเว็บไซต คือ นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือไดรวมท้ังรับชําระเงินได
ดวย  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0   รองลงมาคือ นําเสนอสินคาเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 26.7 
และนําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือได แตไมสามารถชําระคาสินคาทางเว็บไซตได นอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 23.3 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีเว็บไซตและไมสนใจทํา

เว็บไซตจําแนกตามสาเหตุท่ีไมสนใจทําเว็บไซต 
 

สาเหตุท่ีไมสนใจทําเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ส้ินเปลืองคาใชจายสูง 33 58.9 
ไมเห็นประโยชนของเว็บไซต 22 39.3 
ไมรูจะติดตอผูทําเว็บไซตอยางไร 16 28.6 
ผูจัดทําเว็บไซตไมมีความนาเช่ือถือ  0 0.0 
อ่ืนๆ 7 12.5 

หมายเหตุ:  จากผูตอบท่ีไมมีเว็บไซตของกิจการและไมสนใจทําเว็บไซต จํานวน 56 ราย 
อื่นๆ ไดแก ไมรูจะติดตอกับใคร (1 คน)   สินคาในรานมีมากรายการ อยากใหลูกคามาที่รานเอง (1 คน)  

ลูกคาเดินทางมาดูสินคาเอง (1 คน)   รูปแบบของสินคาเสี่ยงตอการลอกเลียนแบบ (1 คน)   ไมไดมีกิจการใหญ
อะไรมากมาย (1 คน)  ไมตรงกับลักษณะของสินคา (1 คน)   สินคาที่รานเปนงาน Design ทางรานจะติดตอกับ
ลูกคาทาง Email มากกวา (1 คน) 
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จากตารางท่ี 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตและไมสนใจทําเว็บไซต มี 
สาเหตุท่ีไมสนใจทําเว็บไซต คือ ส้ินเปลืองคาใชจายสูง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  58.9  รองลงมาคือ 
ไมเห็นประโยชนของเว็บไซต คิดเปนรอยละ 39.3 และไมรูจะติดตอผูทําเว็บไซตอยางไร คิดเปน   
รอยละ 28.6  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.5 

 
 
 

ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซตของกิจการจําแนกตาม
สาเหตุท่ีทําใหไมทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาตอไป 

 
สาเหตุท่ีทําใหไมทําเว็บไซตเพื่อขายสินคา จํานวน รอยละ 

การส่ังซ้ือมีข้ันตอนยุงยาก และระบบของเว็บไซตมี
ความยุงยาก 14 63.6 
ส้ินเปลืองคาใชจายสูง 12 54.5 
มีปญหาเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในการ
ซ้ือขายสินคา 16 72.7 
ไมมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการทําเว็บไซต 13 59.1 
ขายสินคาไดเทาเดิม/ยอดขายไมไดสูงข้ึน 17 77.3 
มีปญหาระบบขัดของบอย 9 40.9 

หมายเหตุ:  จากผูตอบท่ีเคยมีเว็บไซต จํานวน 22 ราย 
 

จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซตของกิจการ มีสาเหตุท่ีทํา
ใหไมทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาตอไป คือ ขายสินคาไดเทาเดิม/ยอดขายไมไดสูงข้ึน มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 77.3 รองลงมาคือ มีปญหาเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในการซ้ือขายสินคา 
คิดเปนรอยละ 72.7  การส่ังซ้ือมีข้ันตอนยุงยาก และมีความลําบากในการท่ีลูกคาจะคนหา คิดเปน
รอยละ 63.6   ไมมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการทําเว็บไซต คิดเปนรอยละ 59.1  ส้ินเปลืองคาใชจาย
สูง คิดเปนรอยละ 54.5 และมีปญหาระบบขัดของบอย นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.9 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีเว็บไซตของกิจการจําแนกตาม
ระยะเวลาการมีเว็บไซต 

 
ระยะเวลาการมีเว็บไซต จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน 16 13.4 
6 เดือน-1 ป 35 29.5 
1-2 ป 52 43.7 
มากกวา 2 ป 16 13.4 

รวม 119 100.0 
หมายเหตุ:  จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซต จํานวน 119 ราย 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของกิจการ มีระยะเวลาของ
การมีเว็บไซต 1-2 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.7  รองลงมาคือ  6 เดือน-1 ป คิดเปนรอยละ 29.5  
นอยกวา 6 เดือน และ มากกวา 2 ป เทากัน  คิดเปนรอยละ 13.4 
 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีเว็บไซตของกิจการจําแนกตาม

รูปแบบของเว็บไซต 
 

รูปแบบของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
นําเสนอสินคาเพียงอยางเดียว 38 31.9 
นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือได แตไมสามารถรับ
ชําระคาสินคา 

68 57.2 

นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือได รวมท้ังรับชําระเงิน
ไดดวย 

13 10.9 

รวม 119 100.0 
หมายเหตุ:  จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซต จํานวน 119 ราย 
  

จากตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของกิจการ มีรูปแบบของ
เว็บไซต คือ นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือไดแตไมสามารถรับชําระคาสินคา มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 57.2  รองลงมาคือ นําเสนอสินคาเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 31.9  และนําเสนอสินคาและ
รับคําส่ังซ้ือได รวมทั้งรับชําระเงินไดดวย นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10.9 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีเว็บไซตของกิจการจําแนกตาม
วิธีการรับชําระคาสินคาท่ีขายผานเว็บไซตของกิจการ 

 
วิธีการรับชําระคาสินคาท่ีขายผานเว็บไซตของกิจการ จํานวน รอยละ 

โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร 86 72.3 
บัตรเครดิต 81 68.1 
ชําระเงินกับผูสงสินคา 47 39.5 
เช็คเงินสด 29 24.4 
ธนาณัติ/ต๋ัวแลกเงิน 4 3.4 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบที่มีเว็บไซต จํานวน 119 ราย 
 

 จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของกิจการใชวิธีการรับชําระ
สินคาท่ีขายผานเว็บไซตของกิจการ คือ โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.3  
รองลงมาคือ บัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ 68.1  ชําระเงินกับผูสงสินคา คิดเปนรอยละ 39.5  เช็คเงิน
สด คิดเปนรอยละ 24.4  และธนาณัติ/ต๋ัว แลกเงิน นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.4  
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของกิจการ และไมมี
เว็บไซตแตสนใจทําเว็บไซตของกิจการจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือก/ตองการขายสินคา
ทางเว็บไซต 

 
เหตุผลท่ีเลือก/ตองการขายสินคาทางเว็บไซต จํานวน รอยละ 

สามารถขายสินคาไปท่ัวโลก 105 58.7 
ตองการใหมีชองทางในการขายเพิ่มมากข้ึน 105 58.7 
สามารถขายสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไปท่ัวโลก 88 49.2 
เนื่องจากมีสินคาหลากหลายมากข้ึน 69 38.5 
สามารถรับความคิดเห็น / ติชมสินคา จากผูซ้ือโดยตรง ได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 68 38.0 
สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลของสินคาอยางครบถวนท้ัง
ภาพและเสียง 67 37.4 
มีการแขงขันทางธุรกิจสูงมากข้ึน โดยมีคูแขงจํานวนมากท่ีใช
ระบบการขายทางเว็บไซต 67 37.4 
ลูกคามีความตองการซ้ือขายผานทางเว็บไซตมากข้ึน 66 36.9 
เปนความตองการจากผูซ้ือ 61 34.1 
เปนนโยบายของรานท่ีตองการใหมีเว็บไซต 59 33.0 
มีการพัฒนาของเทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซตมากข้ึน 49 27.4 
อ่ืนๆ 1 0.6 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจทําเว็บไซตของกิจการ (60 ราย) และผูที่มี 
                 เว็บไซตของกิจการ (119) รวม  179 ราย 
                 อื่นๆไดแก เพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับลูกคา (1 คน) 
 

จากตารางท่ี 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือก/ตองการขาย
สินคาทางเว็บไซต ลําดับแรกคือ สามารถขายสินคาไปท่ัวโลก และ ตองการใหมีชองทางในการขาย
เพิ่มมากข้ึน คิดเปนรอยละ 58.7  รองลงมาคือ สามารถขายสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมงไปท่ัวโลก คิด
เปนรอยละ 49.2  เนื่องจากมีสินคาหลากหลายมากข้ึน คิดเปนรอยละ 38.5 สามารถรับความคิดเห็น/
ติชมสินคา จากผูซ้ือโดยตรง ไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 38.0 สามารถแสดงรายละเอียด
ขอมูลของสินคาอยางครบถวนท้ังภาพและเสียง และมีการแขงขันทางธุรกิจสูงมากข้ึน โดยมีคูแขง
จํานวนมากท่ีใชระบบการขายทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 37.4 เปนความตองการจากผูซ้ือ คิดเปน
รอยละ 34.1 เปนนโยบายของรานท่ีตองการใหมีเว็บไซต   คิดเปนรอยละ 33.0 มีการพัฒนาของ
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซตมากข้ึน คิดเปนรอยละ 27.4 และอ่ืนๆ   คิดเปนรอยละ 0.6 
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2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 
 

ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา 
                    เว็บไซตของกิจการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซต มีเว็บไซต และไมมี

เว็บไซตแตสนใจทําเว็บไซตของกิจการ   
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย   นอยท่ีสุด ไมมีผล ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต
ของกิจการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การออกแบบเว็บไซตใหใชงาน
ไดงาย สะดวก สําหรับผูขายใน
การใชงาน เชน การรับขอมูลใน
การสั่งซื้อ 

107 
(53.2) 

85 
(42.3) 

7 
(3.5) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.47 
(มาก) 2 

มีการรับประกัน  ( เชน  แกไข
ปญหา / ขอบกพรองจากการใช
งาน 

65 
(32.3) 

121 
(60.2) 

13 
(6.5) 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

4.23 
(มาก) 11 

ความครบถ วน  สมบู รณของ
ขอมูลรายละเอียดของสินคาบน
เว็บไซต  

74 
(36.8) 

111 
(55.2) 

13 
(6.5) 

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

4.26 
(มาก) 9 

การออกแบบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหมีความสวยงาม
และทันสมัย เพ่ือดึงดูดลูกคา 

74 
(36.8) 

108 
(53.7) 

14 
(7.0) 

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

4.24 
(มาก) 10 

มีความนาเช่ือถือของเว็บไซตทํา
ใหเปนประโยชนตอผูขายสินคา 

85 
(42.3) 

96 
(47.8) 

19 
(9.4) 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

4.31 
(มาก) 6 

 มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นที่
เก่ียวของเพ่ือสะดวกในการเขา
เลือกซื้อสินคาไดรวดเร็ว 

80 
(39.8) 

103 
(51.2) 

11 
(5.5) 

4 
(2.0) 

3 
(1.5) 

4.26 
(มาก) 9 

เว็บไซตที่ใหผูใชสามารถแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะได 

46 
(22.9) 

134 
(66.7) 

18 
(8.9) 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

4.10 
(มาก) 13 

มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ของเว็บไซตในเร่ืองขอมูลสวน
บุคคลและวิธีการชําระเงิน 

89 
(44.3) 

93 
(46.3) 

14 
(6.9) 

2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

4.31 
(มาก) 6 
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ตารางท่ี  23 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ 
                              จัดทําเว็บไซตของกิจการ ของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย   นอยท่ีสุด ไมมีผล ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต
ของกิจการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

เว็บไซตสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานไดใน 

อนาคต 
72 

(35.8) 
104 

(51.7) 
19 

(9.5) 
2 

(1.0) 
4 

(2.0) 
4.18 

(มาก) 12 
ราคาของการจัดทําเว็บไซต 70 

(34.8) 
103 

(51.2) 
20 

(10.0) 
4 

(2.0) 
4 

(2.0) 
4.15 

(มาก) 12 
ตนทุนในการดําเนินงานถูกกวา
การขายสินคาในชองทางอื่น 

59 
(29.4) 

110 
(54.7) 

21 
(10.4) 

6 
(3.0) 

5 
(2.5) 

4.05 
(มาก) 16 

คาเชาและคาบํารุงรักษาระบบ
ของเว็บไซต 

65 
(32.3) 

94 
(46.8) 

35 
(17.4) 

4 
(2.0) 

3 
(1.5) 

4.06 
(มาก) 14 

สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตได
สะดวก 

111 
(55.2) 

73 
(36.3) 

12 
(6.0) 

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

4.43 
(มาก) 3 

ผูจัดทําเ ว็บไซตสามารถแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดในทันท ี

88 
(43.8) 

87 
(43.3) 

18 
(8.9) 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

4.24 
(มาก) 10 

เจาของกิจการรานคาสามารถ
ตรวจสอบความคืบหนาของการ
สั่งซื้อไดทันที ตลอด 24 ช่ัวโมง 

95 
(47.3) 

78 
(38.8) 

23 
(11.4) 

2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

4.29 
(มาก) 7 

สามารถขายสินคาไปไดทั่วทุกมุม
โลก 

79 
(39.3) 

99 
(49.2) 

16 
(8.0) 

5 
(2.5) 

2 
(1.0) 

4.23 
(มาก) 11 

ผู จัดทํ า เ ว็บไซต ใหทดลองใช
บริการฟรีในชวงแรก 

69 
(34.3) 

96 
(47.8) 

23 
(11.4) 

4 
(2.0) 

9 
(4.5) 

4.05 
(มาก) 16 

ผูจัดทําเว็บไซตมีคูมือการใชฟร ี 65 
(32.3) 

102 
(50.7) 

21 
(10.5) 

5 
(2.5) 

8 
(4.0) 

4.05 
(มาก) 16 

ผูจัดทําเ ว็บไซตมีอัธยาศัยและ
มนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพ
ในการใหบริการ 

77 
(38.3) 

105 
(52.2) 

13 
(6.5) 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

4.24 
(มาก) 10 
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ตารางท่ี 23 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดบัความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ 
                            จัดทําเว็บไซตของกิจการ ของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย   นอยท่ีสุด ไมมีผล ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต
ของกิจการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ผูจัดทําเว็บไซตมีความรู  ความ
ชํ า น า ญ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ 
เก่ียวกับการจัดทําเว็บไซต 

91 
(45.3) 

84 
(41.8) 

18 
(8.9) 

5 
(2.5) 

3 
(1.5) 

4.27 
(มาก) 8 

ผู จั ดทํ าส าม ารถแนะ นํ าและ
แกปญหาในการใชงานเว็บไซต
ไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

93 
(46.3) 

86 
(42.8) 

18 
(8.9) 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

4.32 
(มาก) 5 

การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตได
งายและสะดวก 

125 
(62.2) 

57 
(28.3) 

15 
(7.5) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 1 
การบริการท่ีรวดเร็ว เช่ือถือได 101 

(50.2) 
85 

(42.3) 
11 

(5.5) 
1 

(0.5) 
3 

(1.5) 
4.39 

(มาก) 4 
ผลงานของผูจัดทําเว็บไซต 66 

(32.8) 
116 

(57.7) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
5 

(2.5) 
4.18 

(มาก) 12 
ช่ือเสียงของผูจัดทําเว็บไซต 60 

(29.9) 
111 

(55.2) 
24 

(11.9) 
1 

(0.5) 
5 

(2.5) 
4.09 

(มาก) 15 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

(มาก) 

 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 201 ราย ที่เคยมีเว็บไซต   มีเว็บไซต และสนใจทําเว็บไซตของกิจการ 
 

  จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา 
เว็บไซตของกิจการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก  (คาเฉล่ีย 4.24)  ในรายละเอียดพบวา
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย  4.50)  
และใหความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับคือ  การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย สะดวก 
สําหรับผูขายในการใชงาน เชน การรับขอมูลในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.47)   สามารถติดตอผูจัดทํา
เว็บไซตไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.43)   การบริการที่รวดเร็ว เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.39)  ผูจัดทําสามารถ
แนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซตไดอยางถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.32)  มีระบบการ
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รักษาความปลอดภัยของเว็บไซตในเรื่องขอมูลสวนบุคคลและวิธีการชําระเงิน  (คาเฉล่ีย 4.31)  
เจาของกิจการรานคาสามารถตรวจสอบความคืบหนาของการส่ังซ้ือไดทันที ตลอด 24 ช่ัวโมง  
(คาเฉล่ีย 4.29)ผูจัดทําเว็บไซตมีความรู ความชํานาญและประสบการณ เกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซต  
(คาเฉล่ีย 4.27) ความครบถวน  สมบูรณของขอมูลรายละเอียดของสินคาบนเว็บไซตและมีการ
เช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนท่ีเกี่ยวของเพ่ือสะดวกในการเขาเลือกซ้ือสินคาไดรวดเร็ว เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.26) การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมีความสวยงาม และทันสมัย เพื่อดึงดูดลูกคา 
ผูจัดทําเว็บไซตสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดในทันที  และผูจัดทําเว็บไซตมีอัธยาศัยและมนุษย-
สัมพันธท่ีดี มีความสุภาพในการใหบริการ  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.24)  มีการรับประกัน (เชน แกไข 
ปญหา/ขอบกพรองจากการใชงาน และสามารถขายสินคาไปไดท่ัวทุกมุมโลก (คาเฉล่ีย 4.23)  
ผลงานของผูจัดทําเว็บไซต (คาเฉล่ีย 4.18)   ราคาของการจัดทําเว็บไซต (คาเฉล่ีย 4.15)  เว็บไซตท่ี
ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได (คาเฉล่ีย 4.10)    ช่ือเสียงของผูจัดทํา
เว็บไซต (คาเฉล่ีย 4.09) คาเชาและคาบํารุงรักษาระบบของเว็บไซต (คาเฉล่ีย 4.06) ผูจัดทําเว็บไซต
ใหทดลองใชบริการฟรีในชวงแรก  และผูจัดทําเว็บไซตมีคูมือการใชฟรี ตนทุนในการดําเนินงาน
ถูกกวาการขายสินคาในชองทางอ่ืน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรมใน หมูบานถวาย                
              อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ ระยะเวลาดําเนินกิจการ และการมี/ไมมี

เว็บไซตของกิจการ 
 3.1 ดานความรูความเขาใจ จําแนกตามเพศ ระยะเวลาดําเนินกิจการ และการมี

เว็บไซตของกิจการ 
 
ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํา 
                   เว็บไซตจําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

เพศชาย 
n=92 

เพศหญิง 
n=165 

ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ 

 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํา

เว็บไซต 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การซื้อของจากโฆษณาในทีวี เชน ทีวีได
เร็กต  ถือวา เปนการซื้อของผานทาง
เว็บไซต 

23 
(25.0) 

63 
(68.5) 

6 
(6.5) 

62 
(37.6) 

92 
(55.8) 

11 
(6.7) 

เ ว็บไซตสามารถเข าชมไดตลอด  24 

ช่ัวโมง 
73 

(79.3) 
17 

(18.5) 
2 

(2.2) 
134 

(81.2) 
24 

(14.5) 
7 

(4.2) 
การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทที่จัดทํา
เว็บไซตโดยเฉพาะเทาน้ัน 

45 
(48.9) 

39 
(42.4) 

8 
(8.7) 

81 
(49.1) 

75 
(45.5) 

9 
(5.5) 

การซื้อต๋ัวเครื่องบินทางอินเทอรเน็ตถือ
วาเปนการซื้อผานทางเว็บไซต 

58 
(63.0) 

28 
(30.4) 

6 
(6.5) 

113 
(68.5) 

39 
(23.6) 

13 
(7.9) 

การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุก
ประเทศทั่วโลกที่สามารถ  เขาระบบ
อินเทอรเน็ตได 

67 
(72.8) 

18 
(19.6) 

7 
(7.6) 

130 
(78.8) 

29 
(17.6) 

6 
(3.6) 

การตกลงซื้อขายสินคาสามารถทําผาน
ทางเว็บไซตได 

54 
(58.7) 

32 
(34.8) 

6 
(6.5) 

129 
(78.2) 

31 
(18.8) 

5 
(3.0) 

 การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัด
พนักงานขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการ
ใหขอมูลตลอดเวลา 

41 
(44.6) 

44 
(47.8) 

7 
(7.6) 

61 
(37.0) 

82 
(49.7) 

22 
(13.3) 
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ตารางท่ี 24 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
                            การทําเว็บไซตจําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย 
n=92 

หญิง 
n=165 

ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ 

 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํา

เว็บไซต 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การซื้อขายผานทางเว็บไซต  เปนการ
สื่อสาร 2 ทาง ซึ่งผูซื้อกับผูขายสามารถ
ติดตอโตตอบกันได 

59 
(64.1) 

24 
(26.1) 

9 
(9.8) 

122 
(73.9) 

29 
(17.6) 

14 
(8.5) 

การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากร
จํ า น วนน อ ย  และไม จํ า เ ป นต อ ง มี
ทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน สถานที่
ทํางาน อุปกรณสํานักงาน 

62 
(67.4) 

19 
(20.7) 

11 
(12.0) 

106 
(64.2) 

39 
(23.6) 

20 
(12.1) 

สินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรม
คอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาได
ในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวน
โหลดไดทันท ี

62 
(67.4) 

22 
(23.9) 

8 
(8.7) 

119 
(72.1) 

30 
(18.2) 

16 
(9.7) 

การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขาย
ผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  
ธนาณัติ ฯลฯ 

69 
(75.0) 

17 
(18.5) 

6 
(6.5) 

123 
(74.5) 

27 
(16.4) 

15 
(9.1) 

 
  
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูความเขาใจถูกตอง  3 
ลําดับแรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ การเขา
ชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถเขาระบบอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 72.8 
และการชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต 
โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  ธนาณัติ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 75.0    
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  สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรก คือ การซ้ือของจาก 
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 68.5  รองลงมา
คือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คน  เพื่อคอยบริการใหขอมูล
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 44.6 และ การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะ
เทานั้น คิดเปนรอยละ 42.4  
 ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ  3 ลําดับแรกคือ  การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน 
สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน  คิดเปนรอยละ 12.0  รองลงมาคือ การซ้ือขายผานทางเว็บไซต 
เปนการส่ือสาร 2 ทาง ซ่ึงผูซ้ือกับผูขายสามารถติดตอโตตอบกันได คิดเปนรอยละ 9.8   และ การ
จัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานั้น และสินคาบางประเภท เชน เพลง, 
โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวนโหลดได
ทันที เทากัน คิดเปนรอยละ 8.7 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําเว็บไซต 3 
ลําดับแรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 81.2 รองลงมาคือ การตก
ลงซ้ือขายสินคาสามารถทําผานทางเว็บไซตได  คิดเปนรอยละ78.2  และการชําระเงินคาสินคาหรือ
บริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  
ธนาณัติ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 74.5    
 สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรก คือการซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 55.8  รองลงมา
คือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คน  เพื่อคอยบริการใหขอมูล
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 49.7  และและ การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซต
โดยเฉพาะเทานั้น คิดเปนรอยละ 45.5 
 ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรกคือการขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัด
พนักงานขายประจํา 1 คน  เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลาคิดเปนรอยละ 13.3 รองลงมาคือ   
การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไม
จําเปนตองมีทรัพยสินถาวรที่ราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน   คิดเปนรอยละ 12.1 
และสินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลา
อันรวดเร็ว โดยการดาวนโหลดไดทันที  คิดเปนรอยละ 9.7   
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ตารางท่ี  25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํา 
                     เว็บไซตจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ  
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ไมเกิน 3 ป 

n=131 
3 ปขึ้นไป 

n=126 
ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ 

 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํา

เว็บไซต 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การซื้อของจากโฆษณาในทีวี เชน ทีวีได
เร็กต  ถือวา เปนการซื้อของผานทาง
เว็บไซต 

31 
(23.7) 

96 
(73.8) 

4 
(3.1) 

54 
(42.9) 

59 
(46.8) 

13 
(10.3) 

เ ว็บไซตสามารถเข าชมไดตลอด  24 
ช่ัวโมง 

106 
(80.9) 

23 
(17.6) 

2 
(1.5) 

101 
(80.2) 

18 
(14.3) 

7 
(5.6) 

การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทที่จัดทํา
เว็บไซตโดยเฉพาะเทาน้ัน 

60 
(45.8) 

65 
(49.6) 

6 
(4.6) 

66 
(52.4) 

48 
(38.9) 

11 
(8.7) 

การซื้อต๋ัวเครื่องบินทางอินเทอรเน็ตถือ
วาเปนการซื้อผานทางเว็บไซต 

80 
(61.1) 

45 
(34.4) 

6 
(4.6) 

91 
(72.2) 

22 
(17.5) 

13 
(10.3) 

การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุก
ประเทศทั่วโลกที่สามารถ  เขาระบบ
อินเทอรเน็ตได 

97 
(74.0) 

28 
(21.4) 

6 
(4.6) 

100 
(79.4) 

19 
(15.1) 

7 
(5.6) 

การตกลงซื้อขายสินคาสามารถทําผาน
ทางเว็บไซตได 

87 
(66.4) 

37 
(28.2) 

7 
(5.3) 

96 
(76.2) 

26 
(20.6) 

4 
(3.2) 

 การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัด
พนักงานขายประจํา 1 คน เพ่ือคอย
บริการใหขอมูลตลอดเวลา 

56 
(42.7) 

61 
(46.6) 

14 
(10.7) 

46 
(36.5) 

65 
(51.6) 

15 
(11.9) 

การซื้อขายผานทางเว็บไซต  เปนการ
สื่อสาร 2 ทาง ซึ่งผูซื้อกับผูขายสามารถ
ติดตอโตตอบกันได 

86 
(65.6) 

33 
(25.2) 

12 
(9.2) 

95 
(75.4) 

20 
(15.9) 

11 
(8.7) 

การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากร
จํ า น วนน อ ย  และไม จํ า เ ป นต อ ง มี
ทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน สถานที่
ทํางาน อุปกรณสํานักงาน 

74 
(56.5) 

41 
(31.3) 

16 
(12.2) 

94 
(74.6) 

17 
(13.5) 

15 
(11.9) 
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ตารางท่ี 25 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
                            การทําเว็บไซตจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ  
 

ไมเกิน 3 ป 
n=131 

3 ปขึ้นไป 
n=126 

ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ 

 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํา

เว็บไซต 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรม
คอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาได
ในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวน
โหลดไดทันท ี

87 
(66.4) 

32 
(24.4) 

12 
(9.2) 

94 
(74.6) 

20 
(15.9) 

12 
(9.5) 

การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขาย
ผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  
ธนาณัติ ฯลฯ 

95 
(72.5) 

27 
(20.6) 

9 
(6.9) 

97 
(77.0) 

17 
(13.5) 

12 
(9.5) 

หมายเหตุ: ไมเกิน 3 ป รวมจํานวนจากระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน  6 เดือน-1 ป และ 1-3 ป 
                    3 ปขึ้นไป  รวมจํานวนจากระยะเวลา 3-5 ป และ มากกวา 5 ป  
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินกิจการไมเกิน 3 ป  มี 
ความเขาใจถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปน  รอยละ 80.9   
รองลงมาคือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถเขาระบบอินเทอรเน็ตได 
คิดเปนรอยละ 74.0  และการชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี 
เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  ธนาณัติ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 72.5   

สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ การซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมา
คือ การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานั้น คิดเปนรอยละ 49.6  และการ
ขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คน เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา คิด
เปนรอยละ 46.6         

ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรก คือ  การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน 
สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน  คิดเปนรอยละ 12.2  รองลงมาคือ การขายสินคาผานทางเว็บไซต
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ตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คน เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 10.7 และการ
ซ้ือขายผานทางเว็บไซตเปนการส่ือสาร 2 ทาง  ซ่ึงผูซ้ือกับผูขายสามารถติดตอโตตอบกันได คิดเปน
รอยละ 9.2         
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินกิจการ 3 ปข้ึนไป มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทําเว็บไซต  3 ลําดับแรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
80.2 รองลงมาคือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถเขาระบบ
อินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 79.4   และการตกลงซ้ือขายสินคาสามารถทําผานทางเว็บไซตได  
การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงิน 
เขาบัญชีผานธนาคาร  ธนาณัติ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 77.0   
 สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ  การขายสินคาผาน
ทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คน  เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลาคิดเปนรอยละ 
51.6  รองลงมาคือ การซ้ือของจากโฆษณาในทีวีเชน ทีวีไดเร็กตถือวาเปนการซ้ือของผานทาง
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 46.8  และ การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะ
เทานั้น คิดเปนรอยละ 38.9 

ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรกคือการขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัด
พนักงานขายประจํา 1 คน  เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา และการขายของผานทางเว็บไซตใช
ตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ี
ราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน  คิดเปนรอยละ 11.9 รองลงมาคือ การซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวีเชน ทีวีไดเร็กตถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 10.3  และ สินคา
บางประเภท เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
โดยการดาวนโหลดไดทันที และ การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําได
หลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  ธนาณัติ ฯลฯ เทากัน รอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํา 
                   เว็บไซตจําแนกตามการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 
 

การมี/ไมมีเวบ็ไซตของกิจการ 
มี 

n=119 
ไมมี 

n=138 
ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ 

 
 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํา
เว็บไซต 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การซื้อของจากโฆษณาในทีวี เชน ทีวีได
เร็กต  ถือวา เปนการซื้อของผานทาง
เว็บไซต 

35 
(29.4) 

77 
(64.7) 

7 
(5.9) 

50 
(36.2) 

78 
(56.5) 

10 
(7.2) 

เ ว็บไซตสามารถเข าชมไดตลอด  24 
ช่ัวโมง 

91 
(76.5) 

27 
(22.7) 

1 
(0.8) 

116 
(84.1) 

14 
(10.1) 

8 
(5.8) 

การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทที่จัดทํา
เว็บไซตโดยเฉพาะเทาน้ัน 

65 
(54.6) 

49 
(41.2) 

5 
(4.2) 

61 
(44.2) 

65 
(47.1) 

12 
(8.7) 

การซื้อต๋ัวเครื่องบินทางอินเทอรเน็ตถือ
วาเปนการซื้อผานทางเว็บไซต 

76 
(63.9) 

38 
(31.9) 

5 
(4.2) 

95 
(68.8) 

29 
(21.0) 

14 
(10.1) 

การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุก
ประเทศทั่วโลกที่สามารถ  เขาระบบ
อินเทอรเน็ตได 

93 
(78.2) 

24 
(20.2) 

2 
(1.7) 

104 
(75.4) 

23 
(6.7) 

11 
(8.0) 

การตกลงซื้อขายสินคาสามารถทําผาน
ทางเว็บไซตได 

83 
(69.7) 

32 
(26.9) 

4 
(3.4) 

100 
(72.5) 

31 
(22.5) 

7 
(5.1) 

 การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัด
พนักงานขายประจํา 1 คน เพ่ือคอย
บริการใหขอมูลตลอดเวลา 

51 
(42.9) 

58 
(48.7) 

10 
(8.4 

51 
(37.0) 

68 
(49.3) 

19 
(13.8) 

การซื้อขายผานทางเว็บไซต  เปนการ
สื่อสาร 2 ทาง ซึ่งผูซื้อกับผูขายสามารถ
ติดตอโตตอบกันได 

77 
(64.7) 

32 
(26.9) 

10 
(8.4) 

104 
(75.4) 

21 
(15.2) 

13 
(9.4) 

การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากร
จํ า น วนน อ ย  และไม จํ า เ ป นต อ ง มี
ทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน สถานที่
ทํางาน อุปกรณสํานักงาน 

74 
(62.2) 

31 
(26.1) 

14 
(11.8) 

94 
(68.1) 

27 
(19.6) 

17 
(12.3) 



 46 

ตารางท่ี 26 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
                        การทําเว็บไซตจําแนกตามการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 
 

การมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 

มี 
n=119 

ไมมี 
n=138 

 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํา

เว็บไซต 

ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ ตอบ
ถูกตอง 

ตอบไม
ถูกตอง 

ไมทราบ 

สินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรม
คอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาได
ในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวน
โหลดไดทันท ี

83 
(69.7) 

27 
(22.7) 

9 
(7.6) 

98 
(71.0) 

25 
(18.1) 

15 
(10.9) 

การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขาย
ผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  
ธนาณัติ ฯลฯ 

95 
(79.8) 

20 
(16.8) 

4 
(3.4) 

97 
(70.3) 

24 
(17.4) 

17 
(12.3) 

 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของกิจการ  มีความเขาใจ
ถูกตองมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือการชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําได
หลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  ธนาณัติ ฯลฯ  คิดเปนรอยละ 79.8  
รองลงมาคือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถ   เขาระบบอินเทอรเน็ต
ได คิดเปนรอยละ 78.2   และเว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 76.5   
 สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ การซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 64.7  รองลงมา
คือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คน  เพื่อคอยบริการใหขอมูล
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 48.7  และ การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะ
เทานั้น คิดเปนรอยละ 41.2   
 ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรกคือ  การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน 
สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน  คิดเปนรอยละ 11.8 รองลงมาคือ การขายสินคาผานทางเว็บไซต
ตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คน  เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา และการซ้ือขายทางเว็บไซต
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เปนการส่ือสาร  2 ทาง ซ่ึงผูซ้ือกับผูขายสามารถโตตอบกันได เทากัน คิดเปนรอยละ 8.4  และ 
สินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลา 
อันรวดเร็ว โดยการดาวนโหลดไดทันที คิดเปนรอยละ 7.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของกิจการ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํา
เว็บไซต 3 ลําดับแรกคือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 84.1 รองลงมา
คือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถเขาระบบอินเทอรเน็ตได  และการ
ซ้ือขายผานทางเว็บไซต เปนการส่ือสาร 2 ทาง ซ่ึงผูซ้ือกับผูขายสามารถติดตอโตตอบกันได  คิด
เปนรอยละ 75.4 และการตกลงซ้ือขายสินคาสามารถทําผานทางเว็บไซตได   คิดเปนรอยละ 72.5    
 สําหรับประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจไมถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ การซ้ือของจาก
โฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือของผานทางเว็บไซต คิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมา
คือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัดพนักงานขายประจํา 1 คน  เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอด 
เวลาคิดเปนรอยละ 49.3  และ การจัดทําเว็บไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซต โดยเฉพาะเทานั้น 
คิดเปนรอยละ 47.1 

ประเด็นท่ีตอบวาไมทราบ 3 ลําดับแรกคือ การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจัด
พนักงานขายประจํา 1 คนเพ่ือคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา  คิดเปนรอยละ 13.8 รองลงมาคือ การ
ขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่าเพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไม
จําเปนตองมีทรัพยสินถาวรท่ีราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน และ การชําระเงินคา
สินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผาน
ธนาคาร  ธนาณัติ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 12.3 
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3.2 ดานความรูสึก   จําแนกตามเพศ  ระยะเวลาดําเนินกิจการ และการมีเว็บไซตของกิจการ 
 
ตารางท่ี  27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะการขาย

สินคาผานเว็บไซตจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือไป
ขายสินคา 

4.48 
(เห็นดวย) 

4.28 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพ่ิมลูกคาไปไดทั่วโลกเพ่ือการ
ขยายตลาด 

4.32 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตเปนการเพิ่มชองทางการจัด จําหนาย ใน
การขายสินคา ทําใหสามารถขายสินคาไดเห็นดวยขึ้น 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอขายสินคาไดตรงกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเน่ืองจาก
มีความหลากหลายในวิธีการชําระเงิน 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเน่ืองจาก
ไมตองเดินทางมาที่ราน 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตมีความแนนอนในการไดรับชําระเงินคา
สินคา 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหลูกคามีความเช่ือถือตอสินคาวาเปน
ของมีคุณภาพ 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหขอมูลของสินคาไดครบถวน
และนําเสนอไดทั้งภาพและเสียง 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหผูขายและผูซื้อติดตอกันได
ตลอดเวลา 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถรับความคิดเห็น/ติชมสินคาจากผู
ซื้อไดเห็นดวยกวาการขายสินคาจากชองทางการจัดจําหนายอื่น 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตชวยลดความเสี่ยงจากการท่ีลูกคาไม
จายเงินคาสินคา 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี  27 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะการ   
ขายสินคาผานเว็บไซตจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถขายของไดเร็วขึ้น 
3.90 

(เห็นดวย) 
3.79 

(เห็นดวย) 
การขายสินคาผานเว็บไซตประหยัดคาใชจายทําใหสามารถลด
ตนทุนสินคาได 

3.96 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอสินคาใหมออกสูตลาด
ไดรวดเร็วขึ้น 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตจําเปนตองมีความรูดานคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตตองลงทุนสูงในการจัดทําเว็บไซต 
3.88 

(เห็นดวย) 
3.76 

(เห็นดวย) 
 
 

จากตารางท่ี  27 พบวา ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซต ผูตอบแบบ  
สอบถามเพศชาย   มีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําให
ประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อไปขายสินคา (คาเฉล่ีย 4.48 ในระดับเห็นดวย  ) รองลงมาคือ การ
ขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัวโลกเพื่อการขยายตลาด (คาเฉล่ีย 4.32 ในระดับเห็น
ดวย  ) และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมาท่ี
ราน  (คาเฉล่ีย 4.16  ในระดับเห็นดวย  ) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การ 
ขายสินคาผานเว็บไซตทําใหประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือไปขายสินคา  (คาเฉล่ีย 4.28 ในระดับ
เห็นดวย )  รองลงมาคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัวโลกเพื่อการขยายตลาด  
(คาเฉล่ีย 4.21 ในระดับเห็นดวย  )  และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคา
เนื่องจากมีความหลากหลายในวิธีการชําระเงิน  และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวก 
สบายกับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมาท่ีราน  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13 ในระดับเห็นดวย )   
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ตารางท่ี  28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะการขาย
สินคาผานเว็บไซตจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ไมเกิน 3 ป 3 ปขึ้นไป ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานประหยัดเวลาในการเดินทาง
เพ่ือไปขายสินคา 

4.45 
(เห็นดวย) 

4.25 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพ่ิมลูกคาไปไดทั่วโลกเพ่ือการ
ขยายตลาด 

4.28 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตเปนการเพิ่มชองทางการจัด จําหนาย ใน
การขายสินคา ทําใหทานสามารถขายสินคาไดเห็นดวยขึ้น 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.16 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอขายสินคาไดตรงกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย 

4.03 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเน่ืองจาก
มีความหลากหลายในวิธีการชําระเงิน 

4.19 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเน่ืองจาก
ไมตองเดินทางมาที่ราน 

4.10 
(เห็นดวย) 

4.18 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตมีความแนนอนในการไดรับชําระเงินคา
สินคา 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหลูกคามีความเช่ือถือตอสินคาวาเปน
ของมีคุณภาพ 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหขอมูลของสินคาไดครบถวน
และนําเสนอไดทั้งภาพและเสียง 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหผูขายและผูซื้อติดตอกันได
ตลอดเวลา 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถรับความคิดเห็น/ติชมสินคาจากผู
ซื้อไดเห็นดวยกวาการขายสินคาจากชองทางการจัดจําหนายอื่น 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตชวยลดความเสี่ยงจากการท่ีลูกคาไม
จายเงินคาสินคา 

4.01 
(เห็นดวย) 

3.49 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถขายของไดเร็วขึ้น 
3.94 

(เห็นดวย) 
3.71 

(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะการ
ขายสินคาผานเว็บไซตจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ไมเกิน 3 ป 3 ปขึ้นไป ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การขายสินคาผานเว็บไซตประหยัดคาใชจายทําใหสามารถลด
ตนทุนสินคาได 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอสินคาใหมออกสูตลาด
ไดรวดเร็วขึ้น 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตจําเปนตองมีความรูดานคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตตองลงทุนสูงในการจัดทําเว็บไซต 
3.96 

(เห็นดวย) 
3.63 

(เห็นดวย) 

หมายเหตุ: ไมเกิน 3 ป รวมจํานวนจากระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน  6 เดือน-1 ป และ 1-3 ป 
                    3 ปขึ้นไป  รวมจํานวนจากระยะเวลา 3-5 ป และ มากกวา 5 ป  
 
 

จากตารางท่ี 28 พบวา ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซต ผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินกิจการ ไมเกิน 3 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
ขายสินคาผานเว็บไซตทําใหประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือไปขายสินคา  (คาเฉล่ีย 4.45 ในระดับ
เห็นดวย )  รองลงมาคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัวโลกเพื่อการขยายตลาด  
(คาเฉล่ีย 4.28 ในระดับเห็นดวย )  และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคา
เนื่องจากมีความหลากหลายในวิธีการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.19 ในระดับเห็นดวย) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินกิจการ 3 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือไปขาย
สินคา  (คาเฉล่ีย 4.25 ในระดับเห็นดวย)  รองลงมาคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคา
ไปไดท่ัวโลกเพ่ือการขยายตลาด  (คาเฉล่ีย 4.21 ในระดับเห็นดวย)  และการขายสินคาผานเว็บไซต
ใหความสะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมาท่ีราน (คาเฉล่ีย 4.18 ในระดับเห็นดวย) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะการขาย
สินคาผานเว็บไซตจําแนกตามการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 

 

การมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 

มี ไมมี ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานประหยัดเวลาในการเดินทาง
เพ่ือไปขายสินคา 

4.55 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.19 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพ่ิมลูกคาไปไดทั่วโลกเพ่ือการ
ขยายตลาด 

4.36 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตเปนการเพิ่มชองทางการจัด จําหนาย ใน
การขายสินคา ทําใหทานสามารถขายสินคาไดเห็นดวยขึ้น 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอขายสินคาไดตรงกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย 

4.07 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเน่ืองจาก
มีความหลากหลายในวิธีการชําระเงิน 

4.22 
 (เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับลูกคาเน่ืองจาก
ไมตองเดินทางมาที่ราน 

4.24 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตมีความแนนอนในการไดรับชําระเงินคา
สินคา 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหลูกคามีความเช่ือถือตอสินคาวาเปน
ของมีคุณภาพ 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหขอมูลของสินคาไดครบถวน
และนําเสนอไดทั้งภาพและเสียง 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหผูขายและผูซื้อติดตอกันได
ตลอดเวลา 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถรับความคิดเห็น/ติชมสินคาจากผู
ซื้อไดเห็นดวยกวาการขายสินคาจากชองทางการจัดจําหนายอื่น 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตชวยลดความเสี่ยงจากการท่ีลูกคาไม
จายเงินคาสินคา 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถขายของไดเร็วขึ้น 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.81 

(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะการ
ขายสินคาผานเว็บไซตจําแนกตามการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 

 
 

การมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 

มี ไมมี ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การขายสินคาผานเว็บไซตประหยัดคาใชจายทําใหสามารถลด
ตนทุนสินคาได 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอสินคาใหมออกสูตลาด
ไดรวดเร็วขึ้น 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตจําเปนตองมีความรูดานคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

การขายสินคาผานเว็บไซตตองลงทุนสูงในการจัดทําเว็บไซต 
3.76 

(เห็นดวย) 
3.84 

(เห็นดวย) 
 
 

 จากตารางท่ี 29 พบวา ความคิดเห็นตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเว็บไซตของกิจการ มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การขายสินคา
ผานเว็บไซตทําใหทานประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือไปขายสินคา  (คาเฉล่ีย 4.55 ในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง) รองลงมาคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัวโลกเพื่อการขยาย
ตลาด  (คาเฉล่ีย 4.36  ในระดับเห็นดวย) และการขายสินคาผานเว็บไซตใหความสะดวกสบายกับ
ลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมาท่ีราน (คาเฉล่ีย 4.24  ในระดับเห็นดวย) 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของกิจการ มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
ลําดับแรก คือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อไปขายสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.19 ในระดับเห็นดวย) รองลงมาคือ การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหเพิ่มลูกคาไปไดท่ัว
โลกเพื่อการขยายตลาด (คาเฉล่ีย 4.14 ในระดับเห็นดวย) และการขายสินคาผานเว็บไซตเปนการ
เพิ่มชองทางการจัด จําหนาย ในการขายสินคา ทําใหทานสามารถขายสินคาไดเห็นดวยข้ึน  (คาเฉล่ีย 
4.09 ในระดับเห็นดวย) 
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 3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต  จําแนกตามเพศ   ระยะเวลาดําเนินกิจการและ
การมี/เคยมีเว็บไซตของกิจการ 
 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซต มีเว็บไซตและไมมีเว็บไซตแตสนใจทํา
เว็บไซตของกิจการจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย สะดวก สําหรับผูขายในการ
ใชงาน เชน การรับขอมูลในการสั่งซื้อ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

มีการรับประกัน (เชน แกไขปญหา / ขอบกพรองจากการใชงาน 4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความครบถวน สมบูรณของขอมูลรายละเอียดของสินคาบนเว็บไซต 4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมีความสวยงาม และ
ทันสมัย เพ่ือดึงดูดลูกคา 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีความนาเช่ือถือของเว็บไซตทําใหเปนประโยชนตอผูขายสินคา 4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นที่เก่ียวของเพ่ือสะดวกในการเขาเลือก
ซื้อสินคาไดรวดเร็ว 

4.38 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

เว็บไซตที่ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได 4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

มีระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซตในเรื่องขอมูลสวน
บุคคลและวิธีการชําระเงิน 

4.21 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

เว็บไซตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดในอนาคต 4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ราคาของการจัดทําเว็บไซต 4.22 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ตนทุนในการดําเนินงานถูกกวาการขายสินคาในชองทางอื่น 3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของ   
กิจการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซต มีเว็บไซต และไมมีเว็บไซตแต
สนใจทําเว็บไซตของกิจการ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเชาและคาบํารุงรักษาระบบของเว็บไซต 4.04 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก 4.33 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
ผูจัดทําเว็บไซตสามารถแกไข 

ปญหาที่เกิดขึ้นไดในทันที 
4.15 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
เจาของกิจการรานคาสามารถตรวจสอบความคืบหนาของการสั่งซื้อ
ไดทันที ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

สามารถขายสินคาไปไดทั่วทุกมุมโลก 4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตใหทดลองใชบริการฟรีในชวงแรก 4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตมีคูมือการใชฟร ี 4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพใน
การใหบริการ 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตมีความรู ความชํานาญและประสบการณเก่ียวกับการ
จัดทําเว็บไซต 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ผูจัดทําสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซตไดอยาง
ถูกตองรวดเร็ว 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก 4.55 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

การบริการท่ีรวดเร็ว เช่ือถือได 4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ผลงานของผูจัดทําเว็บไซต 4.10 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 



 56 

ตารางท่ี 30 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของ
กิจการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซต มีเว็บไซต และไมมีเว็บไซตแต
สนใจทําเว็บไซตของกิจการจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียงของผูจัดทําเว็บไซต 4.04 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.23 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  30 พบวา  ปจจัย ท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ  ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การออกแบบเว็บไซตใหใช 
งานไดงาย สะดวก สําหรับผูขายในการใชงาน เชน การรับขอมูลในการส่ังซ้ือ  (คาเฉล่ีย 4.56 ใน
ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉลี่ย 4.55 ใน
ระดับมากท่ีสุด)    และมีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนท่ีเกี่ยวของเพ่ือสะดวกในการเขาเลือกซ้ือสินคา 
ไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.38 ในระดับมาก) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสามารถ
ติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.49 ในระดับมาก) รองลงมาคือ การติดตอกับผูจัดทํา
เว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉลี่ย 4.47 ในระดับมาก) และการบริการที่รวดเร็วเช่ือถือได  
(คาเฉล่ีย 4.41 ในระดับมาก) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซต มีเว็บไซต และไมมีเว็บไซตแตสนใจทํา
เว็บไซตของกิจการจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ไมเกิน 3 ป 3 ปขึ้นไป ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย สะดวก สําหรับผูขายในการ
ใชงาน เชน การรับขอมูลในการสั่งซื้อ 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

มีการรับประกัน (เชน แกไขปญหา / ขอบกพรองจากการใชงาน 4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ความครบถวน สมบูรณของขอมูลรายละเอียดของสินคาบนเว็บไซต 4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมีความสวยงาม และ
ทันสมัย เพ่ือดึงดูดลูกคา 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีความนาเช่ือถือของเว็บไซตทําใหเปนประโยชนตอผูขายสินคา 4.22 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นที่เก่ียวของเพ่ือสะดวกในการเขาเลือก
ซื้อสินคาไดรวดเร็ว 

4.32 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

เว็บไซตที่ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได 4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซตในเรื่องขอมูลสวน
บุคคลและวิธีการชําระเงิน 

4.22 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

เว็บไซตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดในอนาคต 4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ราคาของการจัดทําเว็บไซต 4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ตนทุนในการดําเนินงานถูกกวาการขายสินคาในชองทางอื่น 4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเชาและคาบํารุงรักษาระบบของเว็บไซต 3.93 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก 4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของ
กิจการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซต มีเว็บไซต และไมมีเว็บไซตแต
สนใจทําเว็บไซตของกิจการจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ไมเกิน 3 ป 3 ปขึ้นไป ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ผูจัดทําเว็บไซตสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดในทันที 4.13 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
เจาของกิจการรานคาสามารถตรวจสอบความคืบหนาของการสั่งซื้อ
ไดทันที ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.11 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

สามารถขายสินคาไปไดทั่วทุกมุมโลก 4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตใหทดลองใชบริการฟรีในชวงแรก 3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตมีคูมือการใชฟร ี 3.87 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพใน
การใหบริการ 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตมีความรู ความชํานาญและประสบการณ เก่ียวกับ
การจัดทําเว็บไซต 

4.12 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ผูจัดทําสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซตไดอยาง
ถูกตองรวดเร็ว 

4.17 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก 4.50 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

การบริการท่ีรวดเร็ว เช่ือถือได 4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ผลงานของผูจัดทําเว็บไซต 4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ช่ือเสียงของผูจัดทําเว็บไซต 4.01 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
หมายเหตุ: ไมเกิน 3 ป รวมจํานวนจากระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน  6 เดือน-1 ป และ 1-3 ป 
                    3 ปขึ้นไป  รวมจํานวนจากระยะเวลา 3-5 ป และ มากกวา 5 ป  
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จากตารางท่ี 31  พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ ผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีระยะเวลาดําเนินการไมเกิน 3 ปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การออกแบบ
เว็บไซตใหใชงานไดงาย สะดวกสําหรับผูขายในการใชงาน เชน การรับขอมูลในการส่ังซ้ือ  
(คาเฉล่ีย 4.55 ในระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.50 ในระดับมากท่ีสุด) และ สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.42 ใน
ระดับมาก) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาดําเนินการ 3 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เจาของกิจการรานคาสามารถตรวจสอบความคืบหนาของการส่ังซ้ือไดทันที  
ตลอด 24 ช่ัวโมง  และการติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.49 ใน 
ระดับมาก)  รองลงมาคือ ผูจัดทําสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซตไดอยางถูกตอง
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.47 ในระดับมาก)สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.45 ใน
ระดับมาก)  
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี/เคยมีเว็บไซตของกิจการ 

 

การมี/เคยมีเว็บไซตของกิจการ 

มี เคยมี ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย สะดวก สําหรับผูขายในการ
ใชงาน เชน การรับขอมูลในการสั่งซื้อ 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

มีการรับประกัน (เชน แกไขปญหา / ขอบกพรองจากการใชงาน 4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความครบถวน สมบูรณของขอมูลรายละเอียดของสินคาบนเว็บไซต 4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมีความสวยงาม และ
ทันสมัย เพ่ือดึงดูดลูกคา 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีความนาเช่ือถือของเว็บไซตทําใหเปนประโยชนตอผูขายสินคา 4.36 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นที่เก่ียวของเพ่ือสะดวกในการเขาเลือก
ซื้อสินคาไดรวดเร็ว 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

เว็บไซตที่ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได 4.10 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซตในเรื่องขอมูลสวน
บุคคลและวิธีการชําระเงิน 

4.31 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

เว็บไซตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดในอนาคต 4.18 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ราคาของการจัดทําเว็บไซต 4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ตนทุนในการดําเนินงานถูกกวาการขายสินคาในชองทางอื่น 4.08 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเชาและคาบํารุงรักษาระบบของเว็บไซต 4.12 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก 4.44 
(มาก) 

4.91 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของ  
กิจการ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี/เคยมีเว็บไซตของกิจการ 

 

การมี/เคยมีเว็บไซตของกิจการ 

มี เคยมี ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ผูจัดทําเว็บไซตสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดในทันที 4.25 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
เจาของกิจการรานคาสามารถตรวจสอบความคืบหนาของการสั่งซื้อ
ไดทันที ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.24 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

สามารถขายสินคาไปไดทั่วทุกมุมโลก 4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตใหทดลองใชบริการฟรีในชวงแรก 4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตมีคูมือการใชฟร ี 4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพใน
การใหบริการ 

4.23 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ผูจัดทําเว็บไซตมีความรู ความชํานาญและประสบการณ เก่ียวกับ
การจัดทําเว็บไซต 

4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ผูจัดทําสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซตไดอยาง
ถูกตองรวดเร็ว 

4.39 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก 4.69 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

การบริการท่ีรวดเร็ว เช่ือถือได 4.47 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ผลงานของผูจัดทําเว็บไซต 4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ช่ือเสียงของผูจัดทําเว็บไซต 4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.27 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  32 พบวา  ปจจัย ท่ี มีผลตอการจัดทํา เว็บไซตของกิจการ  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ลําดับแรกคือ การติดตอกับ
ผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย 4.69 ในระดับมากท่ีสุด)   รองลงมาคือ การออกแบบ
เว็บไซตใหใชงานไดงาย สะดวก สําหรับผูขายในการใชงาน เชน การรับขอมูลในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 
4.60 ในระดับมากท่ีสุด) และ การบริการที่รวดเร็วเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.47 ในระดับมาก) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซตของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.91 ในระดับมากท่ีสุด)  รองลงมา 
คือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย 4.86 ในระดับมากท่ีสุด)  และ ราคา
ของการจัดทําเว็บไซต (คาเฉล่ีย 4.50 ในระดับมากท่ีสุด) 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ท่ีมีเว็บไซตและเคยมีเว็บไซต) 
  
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตและเคยมีเว็บไซตจําแนก

ตามปญหาท่ีพบ 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 
ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอื่น 59        41.8  
ไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต (เชน การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซต) 55        39.0  
เว็บไซตมีปญหาบอย โดยเฉพาะในขณะลูกคาทําการสั่งซื้อ 53        37.6  
ราคาของการจัดทําเว็บไซตแพง 52        36.9  
คาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมเว็บไซตและคาบํารุงรักษาระบบของเว็บไซตแพง 51        36.2  
เว็บไซตออกแบบใชงานไดยากไมสะดวกสําหรับผูขายสินคา    49        34.8  
เว็บไซตใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการไมครบถวนตามที่ผูขาย
ตองการ 48        34.0  
ไมมีการรับประกันเมื่อมีปญหา / ขอบกพรองเกิดขึ้น 46        32.6  
การออกแบบเว็บไซตไมตรงกับความตองการของทางราน/กิจการ 46        32.6  
การใหบริการที่ลาชา (เชน การจัดทําเว็บไซตไมตรงกับเวลาที่ตกลงไว) 44        31.2  
เว็บไซตไมมีความสวยงามและไมทันสมัย ทําใหไมสามารถดึงดูดลูกคาได 42        29.8  
ผูจัดทําเว็บไซตมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ไมดี และไมมีความสุภาพใน
การใหบริการ 37        26.2  
ผูจัดทําเว็บไซต ไมมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ 35        24.8  
เว็บไซตไมสามารถใหผูใชแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได 34        24.1  
เปนชองทางที่มีคนสั่งซื้อนอยกวาชองทางอื่น 31        22.0  
ผูจัดทําเว็บไซตไมสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซตได
อยางถูกตองและรวดเร็ว 29        20.6  
เว็บไซตไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดในอนาคต 28        19.9  
มีผูจัดทําเว็บไซตที่ตองการจํานวนนอยราย (เชน ผูชํานาญดานสินคา
ประเภทหัตถกรรม) 23        16.3  
ติดตอและหาผูจัดทําเว็บไซตไดยาก 15        10.6  
อื่นๆ 2          1.4  

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 141 ราย ที่มีเว็บไซตและเคยมีเว็บไซต 
                 อื่นๆ  ไดแก - Update data / International (1 คน) ออกแบบใชงานยาก เกิดความสับสนและเขาไปถึง
วัตถุประสงคของผูประกอบการท่ีตองการนําเสนอผลงานได (1 คน)  
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 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซต และเคยมีเว็บไซตของกิจการ 
พบปญหามากท่ีสุด ลําดับแรกคือ ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอ่ืน คิดเปนรอยละ 
41.8  รองลงมาคือ ไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต (เชน การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซต) คิด
เปนรอยละ 39.0 เว็บไซตมีปญหาบอย โดยเฉพาะในขณะลูกคาทําการส่ังซ้ือ  คิดเปนรอยละ 37.6 
ราคาของการจัดทําเว็บไซตแพง คิดเปนรอยละ 36.9 คาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมเว็บไซตและคา
บํารุงรักษาระบบของเว็บไซตแพง รอยละ 36.2  เว็บไซตออกแบบใชงานไดยากไมสะดวกสําหรับ
ผูขายสินคา    คิดเปนรอยละ 34.8  เว็บไซตใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการไมครบถวน
ตามท่ีผูขายตองการ คิดเปนรอยละ 34.0 ไมมีการรับประกันเม่ือมีปญหา / ขอบกพรองเกิดข้ึน และ
ออกแบบเว็บไซตไมตรงกับความตองการของทางราน/กิจการ เทากัน คิดเปนรอยละ 32.6  การ
ใหบริการที่ลาชา (เชน การจัดทําเว็บไซตไมตรงกับเวลาท่ีตกลงไว) คิดเปนรอยละ 31.2  เว็บไซตไม
มีความสวยงามและไมทันสมัย  ทําใหไมสามารถดึงดูดลูกคาได คิดเปนรอยละ 29.8  ผูจัดทํา
เว็บไซตมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีไมดี และไมมีความสุภาพในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
26.2  ผูจัดทําเว็บไซต ไมมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ คิดเปนรอยละ 24.8 เว็บไซตไม
สามารถใหผูใชแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได คิดเปนรอยละ 24.1  เปนชองทางที่มีคน
ส่ังซ้ือนอยกวาชองทางอื่น คิดเปนรอยละ 22.0 ผูจัดทําเว็บไซตไมสามารถแนะนําและแกปญหาใน
การใชงานเว็บไซตไดอยางถูกตองและรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 20.6  เว็บไซตไมสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 19.9  มีผูจัดทําเว็บไซตท่ีตองการจํานวน
นอยราย (เชน ผูชํานาญดานสินคาประเภทหัตถกรรม) คิดเปนรอยละ 16.3  ติดตอและหาผูจัดทํา
เว็บไซตไดยากคิดเปนรอยละ 10.6 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.4 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ จําแนกตาม 
                   การมี/เคยมีเว็บไซตของกิจการ 
 

การมี/เคยมีเว็บไซตของกิจการ 
มี 

(n =119 ราย) 
เคยมี 

(n =22ราย) 
ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีผูจัดทําเว็บไซตที่ตองการจํานวนนอยราย (เชน ผูชํานาญดานสินคา
ประเภทหัตถกรรม) 19 16.0 1 4.5 
เว็บไซตใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการไมครบถวนตามที่
ผูขายตองการ 42 35.3 6 27.3 
ไมมีการรับประกันเมื่อมีปญหา / ขอบกพรองเกิดขึ้น 42 35.3 4 18.2 
ไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต (เชน การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม
เว็บไซต) 43 36.1 10 45.5 
เว็บไซตมีปญหาบอย โดยเฉพาะในขณะลูกคาทําการสั่งซื้อ 39 32.8 12 54.5 
การออกแบบเว็บไซตไมตรงกับความตองการของทางราน/กิจการ 38 31.9 8 36.4 
ราคาของการจัดทําเว็บไซตแพง 45 37.8 8 36.4 
ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอื่น 46 38.7 13 59.1 
คาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมเว็บไซตและคาบํารุงรักษาระบบของเว็บไซต
แพง 42 35.3 9 40.9 
เปนชองทางที่มีคนสั่งซื้อนอยกวาชองทางอื่น 23 19.3 6 27.3 
ผูจัดทําเว็บไซตมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ไมดี และไมมีความ
สุภาพในการใหบริการ 29 24.4 8 36.4 
ผูจัดทําเว็บไซต ไมมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ 29 24.4 6 27.3 
ผูจัดทําเว็บไซตไมสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซต
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 25 21.0 4 18.2 
การใหบริการที่ลาชา (เชน การจัดทําเว็บไซตไมตรงกับเวลาที่ตกลงไว) 39 32.8 5 22.7 
เว็บไซตออกแบบใชงานไดยากไมสะดวกสําหรับผูขายสินคา    45 37.8 4 18.2 
เว็บไซตไมมีความสวยงามและไมทันสมัย ทําใหไมสามารถดึงดูด
ลูกคาได 36 30.3 6 27.3 
เว็บไซตไมสามารถใหผูใชแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได 30 25.2 3 13.6 
เว็บไซตไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดในอนาคต 24 20.2 5 22.7 
ติดตอและหาผูจัดทําเว็บไซตไดยาก 14 11.8 1 0.7 
อื่นๆ 2 1.7 0 0.0 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีเว็บไซตพบปญหามากท่ีสุด 3 
ลําดับแรกคือ ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอ่ืน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือ 
ราคาของการจัดทําเว็บไซตแพง และเว็บไซตออกแบบใชงานไดยากไมสะดวกสําหรับผูขายสินคา    
เทากัน คิดเปนรอยละ 37.8  และไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต (เชน การปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม
เว็บไซต) คิดเปนรอยละ 36.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเคยมีเว็บไซตพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือตนทุน
การขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอ่ืน   คิดเปนรอยละ 59.1   รองลงมาคือ เว็บไซตมีปญหาบอย 
โดยเฉพาะในขณะลูกคาทําการส่ังซ้ือ   คิดเปนรอยละ 54.5   และไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต 
(เชน การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซต) คิดเปนรอยละ 45.5 
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะ 
 

การเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
เสนอแนะ 69 26.8 
ไมเสนอแนะ 188 73.2 

รวม 257 100.0 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 26.8  มีขอเสนอแนะตอผูจัดทํา
เว็บไซตไวดังนี้ 

- การออกแบบควรสวยงามและทันสมัย (22 ราย) 
- วิธีการใชไมควรจะยุงยาก (11 ราย) 
- ควรมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจการทําเว็บไซดให (8 ราย) 
- ตองสวยงามและทันสมัย (2 ราย) 
- ควรมีความรูเกี่ยวกับสินคาของลูกคา เพื่อให Design web. ใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา (2 ราย)  
- ควรมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ (2 ราย) 
- ควรมีขอมูลรายละเอียดและบริการครบถวน (2 ราย) 
- กําหนดรายละเอียดใหบริการนี้ชัดเจนและปฏิบัติตามท่ีใหสัญญาไวกับลูกคา (1 ราย) 
- การทําขอมูลทางเว็บไซด มีความสําคัญมากเพราะสวนมากลูกคาถามกันวามีเว็บไซด

ไหม? และลูกคาสวนมากมาจากตางประเทศ จึงเกิดการทําขอมูลทางเว็บไซด เพราะมัน
สะดวกและมีสินคาสามารถนําเสนองานไดอยางครบถวน ฉะนั้นการทําเว็บไซดจึงมี
ความสําคัญมาก (1 ราย) 

- กรุณาทําเว็บไซดใหดี รวดเร็วกวานี้ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากกวานี้ 
(1 ราย) 

- การทําเว็บไซดก็ดีทําใหเราไดตรงกับสินคาท่ีตองการและประหยัดเวลาดวย แตผลเสีย
ก็คือ มีการ copy สินคากันมาก (1 ราย) 

- ควรจัดการกับปญหาในเว็บไซด เม่ือมีปญหาใหทันทวงทีไมควรปลอยไวนานเกินไป 
(1 ราย) 
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- ผูทําไมเขาใจลักษณะธุรกิจ Design รูปแบบ Web. ไมตรงกับความตองการ ดังนั้นตอง
เขาใจวาลักษณะธุรกิจมีการจําหนายสินคาช้ินใหญตอง Design ตางจาก Web. ท่ีขาย
สินคาช้ินเล็ก เชน ตองมีประวัติสินคา วัตถุดิบ  (1 ราย) 

- ดูรูปแบบสินคาใหเหมาะสมท่ีจะทําข้ึน Web. ในรูปแบบอยางไร (1 ราย)  
- รูปแบบของเว็บไซดควรเปนจุดเดนใหคนหาไดงาย (1 ราย) 
- อยากใหมี Program computer ท่ีใชงานงายท่ีสุด เนื่องจากผูขายสินคาหัตถกรรมสวน

ใหญไมคอยมีความรูดาน computer (1 ราย) 
- มีบริการหลังการขายสมํ่าเสมอ ใสใจในบริการ (1 ราย) 
- อยากใหผูจัดทํา Website มี Package หลายแบบใหเจาของกิจการเลือกวาพอใจบริการ

แบบไหน (1 ราย) 
- ควรมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ (1 ราย) 
- การออกแบบควรตรงกับความตองการ (1 ราย) 
- เว็บไซดไมควรตั้งช่ือยาก เพราะจะคนหาไดยาก (1 ราย)  
- ความละเอียดของภาพ รายละเอียดของสินคา ขนาด ราคา ประโยชนของสินคา ผูจัดทํา

ตองใหความสําคัญเกี่ยวกับภาพขอมูลสินคา ขอมูลประวัติสินคา ราคา ตองครบถวน 
ใชงานงายและแกไขไดงาย (1ราย)  

- คําส่ังงายๆ ในการจัดทําเว็บหนารานของเราเอง ซ่ึงเปนคําส่ังงายๆ เขาใจไดสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดเอง บริการหลังการขาย การเพิ่มรายละเอียดขอมูลและ
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อการแขงขันและการดึงดูดลูกคาใหเขาชมและส่ังซ้ือ  
(1 ราย)  

- ควรมีการแนะนําสินคาท่ีนาสนใจ สรางความเช่ือม่ันใน Web. ใหขอมูลท่ีชัดเจน สราง
ความนาสนใจใหกับ Web. (1 ราย)  

- ควรมีการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได (1ราย)  
- หาไดงายไมยุงยาก และเห็นสินคาทุกอยางท่ีขาย (1 ราย)  
- เว็บไซดท่ีทําใหลูกคามีมากข้ึน ท่ีสําคัญมีปญหาตรงท่ีวาตองใชเงินมากหนอย แลวเวลา

มีปญหามักจะหาผูชวยไมได (1 ราย)  
 
จากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามขางตน  พบวา เปนขอเสนอแนะท่ีเกีย่วของ 

โดยตรงกับการจัดทําเว็บไซตของกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม  ซ่ึงสามารถสรุปได  
ดังตารางท่ี 36 
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

การเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
การออกแบบควรสวยงามและทันสมัย  22 31.9 
วิธีการใชไมควรจะยุงยาก  11 15.9 
ควรมีความรูเก่ียวกับธุรกิจการทําเว็บไซด 8 11.6 
ควรมีความรูเก่ียวกับสินคาของลูกคา เพ่ือให Design web. ใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา  2 2.9 
ตองสวยงามและทันสมัย  2 2.9 
ควรมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ  2 2.9 
ควรมีขอมูลรายละเอียดและบริการครบถวน 2 2.9 
กําหนดรายละเอียดใหบริการน้ีชัดเจนและปฏิบัติตามน้ีใหสัญญาไวกับ
ลูกคา  1 1.4 
การทําขอมูลทางเว็บไซด มีความสําคัญมากเพราะสวนมากลูกคาถามกันวา
มีเว็บไซดไหม? และลูกคาสวนมากเปนนักทองเที่ยวมาจากตางประเทศ ทํา
ใหสะดวกสามารถนําเสนอสินคาไดอยางครบถวน  1 1.4 
กรุณาทําเว็บไซดใหดี รวดเร็วกวาน้ี ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
มากกวาน้ี 1 1.4 
การทําเว็บไซดก็ดีทําใหเราไดตรงกับสินคาที่ตองการและประหยัดเวลาดวย 
แตผลเสียก็คือ มีการ copy สินคากันมาก  1 1.4 
ควรจัดการกับปญหาในเว็บไซด เมื่อมีปญหาใหทันทวงทีไมควรปลอยไว
นานเกินไป  1 1.4 
ผูทําไมเขาใจลักษณะธุรกิจ Design รูปแบบ Web. ไมตรงกับความตองการ 
ดังน้ันตองเขาใจวาลักษณะธุรกิจมีการจําหนายสินคาช้ินใหญตอง Design 
ตางจาก Web. ที่ขายสินคาช้ินเล็ก เชน ตองมีประวัติสินคา วัตถุดิบ   1 1.4 
ดูรูปแบบสินคาใหเหมาะสมท่ีจะทําขึ้น Web. ในรูปแบบอยางไร  1 1.4 
รูปแบบของเว็บไซดควรเปนจุดเดนใหคนหาไดงาย  1 1.4 
อยากใหมี Program computer ที่ใชงานงายที่สุด เน่ืองจากผูขายสินคา
หัตถกรรมสวนใหญไมคอยมีความรูดาน computer  

1 1.4 

มีบริการหลังการขายสม่ําเสมอ ใสใจในบริการ  1 1.4 
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ตารางท่ี 36  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

การเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
อยากใหผูจัดทํา Website มี Package หลายแบบใหเจาของกิจการเลือกวา
พอใจบริการแบบไหน  

1 1.4 

ควรมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ  1 1.4 
การออกแบบควรตรงกับความตองการ  1 1.4 
เว็บไซดไมควรต้ังช่ือยาก เพราะจะคนหาไดยาก)  1 1.4 
ความละเอียดของภาพ รายละเอียดของสินคา ขนาด ราคา ประโยชนของ
สินคา ผูจัดทําตองใหความสําคัญเก่ียวกับภาพขอมูลสินคา ขอมูลประวัติ
สินคา ราคา ตองครบถวน ใชงานงายและแกไขไดงาย  

1 1.4 

คําสั่งงายๆ ในการจัดทําเว็บหนารานของเราเอง ซึ่งเปนคําสั่งงายๆ เขาใจได
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได เอง  บริการหลังการขาย  การเพ่ิม
รายละเอียดขอมูลและประสิทธิภาพที่เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือการแขงขันและการ
ดึงดูดลูกคาใหเขาชมและสั่งซื้อ  

1 1.4 

ควรมีการแนะนําสินคาที่นาสนใจ สรางความเช่ือมั่นใน Web. ใหขอมูลที่
ชัดเจน สรางความนาสนใจใหกับ Web.  

1 1.4 

ควรมีการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได  1 1.4 
หาไดงายไมยุงยาก และเห็นสินคาทุกอยางที่ขาย  1 1.4 
เว็บไซดที่ทําใหลูกคามีมากขึ้น ที่สําคัญมีปญหาตรงที่วาตองใชเงินมาก
หนอย แลวเวลามีปญหามักจะหาผูชวยไมได  

1 1.4 
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