
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม 

ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม ในคร้ังนี้ไดนําแนวคิด และทฤษฎี ท่ีเกีย่วของมา
เปนแนวทางในการทําการศึกษาไดแก 

1. แนวคิดเกีย่วกับทัศนคติ (Attitude) 
2. การตลาดสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
แนวคิดและทฤษฏี 
 

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)   
 ทัศนคติ คือ แนวโนมของการรับรู และการกระทําท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีตรงกับ
ลักษณะของความชอบ หรือความไมชอบของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ความโนมเอียงท่ีเกิด
จากการเรียนรูท่ีนําไปสูพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอลักษณะใดๆ ท่ีตรงกับวิถีทางท่ีชอบ หรือไมชอบ
ของส่ิงใดๆ ท่ีบุคคลไดรับ หรือความคิด เชน ผลิตภัณฑ บริการ ตราสินคา บริษัท หางราน (ศุภร 
เสรีรัตน, 2544) 
 นักทฤษฎีตางๆ ไดใหความสนใจกับคําจํากัดความ ความหมายใหมของทัศนคติ ซ่ึง
ไดมาจากผลของการวิจัย และเปนประโยชนตอการคาดถึงพฤติกรรมของบุคคล ดวยคําจํากัดความ
ดังกลาวเปนการมองทัศนคติท่ีชัดเจนข้ึนในแงของเปนส่ิงท่ีมองไดหลายดาน โดยธรรมชาติ ซ่ึงตรง
ขามกับคําจํากัดความที่มีมากอนหนานี้ท่ีเปนการมองทัศนคติเพียงดานเดียว โดยทัศนคติของบุคคล
โดยรวมทั้งหมดท่ีมีตอส่ิงใดๆ ท่ีมองเห็นในฐานะท่ีเปนกลไกของความเขมแข็งของความเช่ือ
ท้ังหลายแตละอยางท่ีบุคคลมีอยูเกี่ยวกับเนื้อหาของส่ิงใดๆ และการประเมินผลบุคคลท่ีมีตอความ
เช่ือแตละอยางท่ีเกี่ยวของกับส่ิงนั้นๆ โดยความเช่ือ (Belief) ในท่ีนี้หมายถึง ความเปนไปไดท่ีบุคคล
เขามาเกี่ยวพันกันกับสวนของความรูท่ีเปนจริงท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงความหมายของทัศนคติดังกลาวเปน
คําจํากัดความท่ีนาสนใจเพราะเปนคําจํากัดความท่ีแสดงถึงผูบริโภคท่ีมีการรับรูถึงผลิตภัณฑใน
ลักษณะท่ีแตกตางกันและยังแสดงในรูปแบบของความเช่ือในแตละลักษณะนั้นๆ ดวย  นอกจากนี้
คําวา ทัศนคติ สามารถแทนถึงวิธีการที่บุคคลคิด หรือรูสึกเกี่ยวกับบางส่ิงบางอยางได สําหรับในแง
ของฝายท่ีวาดวยความเขาใจ (Cognitive point of view) มีการมองทัศนคติวาเปนการแสดงถึงการ
จัดการขององคประกอบของความเขาใจ หรือความรูสึก สวนฝายท่ีวาดวยการจูงใจ (Motivational 
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point of view) มองทัศนคติ วาเปนสภาวะของความพรอมสําหรับการกระตุนของแรงใจ ในท่ีนี้ถือ
วาทัศนคติจะเกี่ยวของกับการรับรู และแรงใจของผูบริโภคที่ประมวลข้ึนมาจากส่ิงใดๆ ทางตลาด 
หรือสถานการณ หรือเหตุการณใดๆ ดังนั้นอาจกลาวไดวาความชอบของผูบริโภค หรือความโนม
เอียงในการกระทําตอเปาหมายท่ีมุงทางการตลาดโดยเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งนั้นคือ ทัศนคติสวน
บุคคลของผูบริโภค  (ศุภร เสรีรัตน, 2544) 

การเกิดทัศนคต ิ
 ทัศนคติเกิดข้ึนไดจากประสบการณ  และการเรียนรูของบุคคลเปนสวนใหญ 
นอกจากนี้ยังเกิดจากการเลียนแบบผูอ่ืน การตอบสนองตอความตองการของตัวเอง การรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่นสามารถไดตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเร็วหรือชาข้ึนอยูกับความเขมขน
ของทัศนคติ และประสบการณท่ีไดรับ 

องคประกอบของทัศนคต ิ
 ทัศนคติ เปนความคิดเห็นท่ีมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนท่ีพรอมจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ 
 1. องคประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนแสดงถึง ความรู 
(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ท่ีมีตอผูบริโภคตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือ ความรู และการรับรู ซ่ึงไดมาจากผสมกัน
ระหวางประสบการณโดยตรงตอทัศนคติ และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูและ
ผลกระทบตอการรับรูนี้จะกําหนดความเช่ือถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจท่ีสะทอนความรูเฉพาะ
อยางของบุคคล และการประเมินเกี่ยวกับความคิด บุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณท่ีเกี่ยวของ 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนท่ีสะทอนอารมณ 
(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่ตอความคิด หรือส่ิงหนึ่งส่ิงใด สภาพอารมณจะ
สามารถเพ่ิมประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณจะมี
ผลกระทบดานจิตใจ วิธีปฏิบัติท่ีใชวัดการประเมินผลอาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดี
หรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึง
ความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธี
หนึ่งตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง 

การวัดทัศนคต ิ
 การวัดทัศนคติเปนการวัดส่ิงท่ีบงถึงผลรวมของมนุษยเกี่ยวกับความชอบ ความรูสึก 
ความโดยเฉพาะ การวัดทัศนคติเปนส่ิงท่ีคอนขางยาก เนื่องจากทัศนคติมีความสลับซับซอนมาก 
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ดังนั้นจําเปนตองหาตัวแทนของมันมาใชเปนตัวบงช้ี ส่ิงท่ีนํามาเปนสัญลักษณแทนทัศนคติไดก็คือ 
ส่ิงท่ีคนแสดงออกมา (Observation) พฤติกรรมตางๆ สวนทางวาจาสามารถวัดไดโดยการสอบถาม
ความคิดเห็นตามวิธีการตางๆ ไมวาจะเปนการสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม หรือใหอธิบายภาพ 
(Projective Techniques) (ศุภร เสรีรัตน, 2544) 
 

การตลาดสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) 
 กิตติ สิริพัลลภ (2544) อธิบายวา การตลาดอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดโดยใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสเชน คอมพิวเตอร เปนเคร่ืองมือในการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดกับกลุมเปาหมาย เปนกิจกรรมท่ีเปนการส่ือสาร 2 ทาง และเปนกิจกรรมท่ี
นักการตลาดสามารถติดตอกับผูบริโภคไดท่ัวโลก และตลอดเวลา 
 การตลาดอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเฉพาะดังนี ้
 1. ตลาดเปนตลาดเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ลูกคามาท่ีเว็บไซตมีจุดมุงหมายจะ
ซ้ือสินคาท่ีอยากได เชน ผูตองการซ้ือรองเทาก็จะเขามาดูเว็บไซตท่ีขายรองเทา 
 2. เปนการแบงสวนตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) การจัดกลุมลูกคา
พิจารณาจากความสนใจคุณคาท่ีลูกคาใหตอสินคาหรือบริการใดบริการหนึ่ง และวิถีชีวิตของลูกคา
ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนส่ิงกําหนดพฤติกรรมของลูกคา 
 3. เปนการตลาดแบบตัวตอตัว (Personalize Marketing / P-Marketing) ลูกคาสามารถ
กําหนดรูปแบบของสินคาและบริการไดตามความตองการของตนซ่ึงอาจจะแตกตางกับผูอ่ืน เชน 
ww.ivillege.com เสมอเมนูอาหารใหแมบานเลือกโดยใหแมบานเลือกประเภทของวัตถุดิบ และ
ระยะเวลาในการประกอบอาหารเอง แมบานก็จะไดเมนูอาหารพรอมวิธีการปรุง 
 4. ลูกคากระจายอยูท่ัวโลก เพราะระบบอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดทุกพื้นท่ีท่ัวโลก 
ทําใหตลาดกวางใหญไพศาล 
 5. ทําธุรกิจไดตลอดเวลา ผูขายสามารถเปดรานขายได 365 วัน 24 ชม. โดยมาตรฐาน
คงที่ซ่ึงคุณลักษณะขอนี้ไดเปรียบกับการคาแบบดั้งเดิม ซ่ึงบุคลากรตองการพักผอน ถาจะขาย 24 
ชม.ตองใชพนักงานขายถึง 2-3 คน 
 6. ขอมูลของสินคาและบริการเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เพราะ
ผูบริโภคจะรูจักและเกิดความรูในสินคา (Product Knowledge) จากขอมูลบนจอคอมพิวเตอรโดยไม
มีพนักงานขายคอยแนะนํา 
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 7. ธุรกิจออนไลนเปนกิจกรรมทางการตลาดแบบผสมบนเว็บไซตการโฆษณา
ประชาสัมพันธ การขาย การชําระเงินและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทําใหเกิดซ้ือขายสินคาอยูรวมกันบน
เว็บไซต 
 8. เปนการส่ือสาร 2 ทาง ผูซ้ือกับผูขายสามารถโตตอบกันไดทันที 
 9. เปนการดําเนินธุรกิจดวยตนทุนตํ่า เพราะใชบุคลากรจํานวนนอย การส่ือสาร
การตลาดทําไดรวดเร็วและเปล่ียนแปลงไดงาย ซ่ึงถาเปนการตลาดแบบด้ังเดิมการจัดทําแคตตาล็อก 
หรือช้ินงานโฆษณาจะตองใชเวลานาน และใชงบประมาณสูง แตในระบบอิเล็กทรอนิกสผูขาย
สามารถจัดทําไดเร็วและราคาถูก นอกจากนี้ธุรกิจแบบนี้ยังไมจําเปนตองมีทรัพยสินถาวรที่ราคาสูง 
เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน เพราะติดตอกับลูกคาบนจอคอมพิวเตอรเทานั้น 
 10. สินคาบางประเภทจะถูกจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว เชน การดาวน
โหลดเพลง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 
 อรอนงค ศรีพธูราษฎร (2549) อธิบายวา ในการออกแบบเว็บไซตเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะ
ดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ และดึงดูดความสนใจ รวมถึงการตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดสูงสุด นักออกแบบตองวางแผนโครงสรางในการจัดทําเว็บไซต อันมีหลักท่ีสําคัญตามแนวทาง 
7Cs ดังนี้ 

1. บริบท (Context) คือ ภาพโดยรวมในการออกแบบเว็บไซต ความสวยงามดานการ
ออกแบบหนาจอ การเขาถึงขอมูลโดยงาย การตอบสนองจุดมุงหมายของผูเยี่ยมชมเว็บ เพื่อสราง
ความพึงพอใจ โดยบริบท (Context) แบงออกเปน 3 สวนได ดังนี้ 

 1.1 การออกแบบระบบการทํางานภายในเว็บไซต (Function Design) ไดแก การ
จัดแบงขอมูลใหเปนสัดสวนภายในหนา (Section Breakdown) การออกแบบโครงสรางเช่ือมโยง 
(Linking Structure) เพื่อความสะดวกของผูเยี่ยมชมเว็บไซต สามารถเลือก ขอความสําคัญเพื่อเขา
ไปสูรายละเอียดของคํานั้นๆ โดยไมตองเปดหนาตางใหม เปนตน และการออกแบบระบบนําทาง 
(Navigation Tool) เปนเคร่ืองมือบอกทางในการหาขอมูลและเขาชมเว็บไซต 

 1.2 การออกแบบเพื่อความสวยงามของเว็บไซต (Aesthetic Design) เนนเร่ือง
ความสวยงาม และความรูสึกของผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยการออกแบบจะคํานึงถึงองคประกอบการ
จัดวางของภาพ ตัวอักษร สี กราฟก เพื่อกระตุนประสาทสัมผัสใหผูเยี่ยมชมช่ืนชอบตลอดจน
นําไปสูการทําธุรกรรม 
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 1.3 การผสมผสานประโยชนกับความงาม (Hybrid Design) เปนการออกแบบท่ี
ผสมผสานประโยชนดานขอมูล และความงามเขาดวยกัน 

2. ขอมูล (Content) เนื้อหา ขาวสาร รายละเอียดปลีกยอยในเว็บไซตท่ีองคกรตองการ
นําเสนอในรูปแบบขอมูลดิจิตอล โดยขอมูล (Content) แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 2.1 การออกแบบท่ีเนนนําเสนอเนื้อหา ขอมูลของสินคาและบริการ เงื่อนไขการ
ทําการคา รวมถึงขาวสารขององคกร เนนการคาเปนสําคัญ (Offer Mix) 

 2.2 การออกแบบท่ีเนนนําเสนอขอมูลท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา เชน 
การใหความรู ขอมูล เบ้ืองหลังการผลิตสินคานอกจากประโยชนใชสอย โดยอางอิงเร่ืองราวทาง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร (Appeal Mix) 

 2.3 การออกแบบที่เนนสวนประยุกตการใชงานดานโปรแกรมทางมัลติมีเดีย 
เพื่อนําเสนอขอมูลอยางนาสนใจ 

3. ชุมชน (Community) คือการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับ
องคกร หรือองคกรกับองคกร เปนพื้นท่ีพบปะเพ่ือแสดงความคิดเห็น ยกตัวอยางเชน Message 
Board, Guest Book หรือ Live Chat เปนตน 

4. การประยุกตการใชงาน (Customization) แสดงถึงความสามารถขององคกรผาน
เว็บไซต เนนความสามารถของสวนประยุกตการใชงาน ยกตัวอยางเชน การลงทะเบียนสมาชิก 
(Member Register) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Personalized E-mail Account) กระบวนการชําระเงิน 
(Process Checkout) เปนตน 

5. การส่ือสาร (Communication) คือขอมูลขององคกรนําเสนอผานเว็บไซตไปถึงผู
เยี่ยมชมสามารถแบงออกเปน 2 ทางดังนี้ 

 5.1 การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) คือการส่ือสารจากองคกร
ถึงผูเยี่ยมชม หรือลูกคา เชน คําถามท่ีถามบอย (FAQ) การสงขอความผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) เปนตน 

 5.2 การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) คือการส่ือสารท่ีผูเยี่ยมชม
เว็บไซต หรือลูกคาสามารถตอบกลับองคกรได เชน แบบฟอรมอัตโนมัติสําหรับลูกคาสามารถ
สอบถามหรือตอบกลับ (Customer Service Question Form) เปนตน 

6. การเช่ือมตอ (Connection) คือการเชื่อมความสัมพันธระหวางองคกรกับเว็บไซต
อ่ืนๆ หรือกลาวไดวาคือการเปนพันธมิตรกันระหวางเว็บไซตนั่นเอง 

7. การคา (Commerce) คือการทําธุรกรรมผานเว็บไซต เชนการเลือกสินคาและชําระ
เงินผานเว็บไซต เปนตน  
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
 วารี  พุมไสว  (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  พบวาทัศนคติดานความรู  ความเขาใจ  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะทราบขอมูลกิจกรรมท่ีเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีเพียง
บางสวนท่ียังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสวนนอยท่ีไม
ทราบเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะ
ทราบวาสินคาประเภทใดท่ีมีการจําหนายผานส่ือเปนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การศึกษา
ทัศนคติองคประกอบดานความรูสึก พบวา ปจจัยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานท่ี
เห็นดวย คือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการท่ีผูใชบริการสามารถที่จะซ้ือสินคาและบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง และภาครัฐสนับสนุนสงเสริมทางการคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวนปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานท่ีไมเห็นดวย คือ ผูใชบริการสามารถท่ีจะซ้ือสินคา
ไดในราคาถูกกวาชองทางอ่ืน สินคามีราคาถูกกวาเพราะไมตองเสียภาษี ทัศนคติดานแนวโนม
พฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยชมเว็บไซตท่ีมีการจําหนายสินคาและบริการ แต
ไมเคยมีการส่ังซ้ือ โดยเหตุผลวา ไมไวใจบริษัทขายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ไมสามารถ
เห็นและจับตองสินคาได แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามเคยชมเว็บไซตท่ีมีการจําหนายสินคาและ
บริการ และเคยมีการส่ังซ้ือ พบวามีการซ้ือสินคาอยูในระหวาง 2-5 คร้ัง และในแตละคร้ังมีการซ้ือ
เฉล่ียอยูท่ี 1,001-5,000 บาท และสวนใหญจะมีเหตุผลในการซ้ือสินคาและบริการไดแก การทดลอง
ซ้ือสินคาและบริการ ตองการความสะดวก โดยการชําระเงินคาสินคาจะเปนการโอนเงินเขาบัญชี
ธนาคาร และเม่ือพิจารณาดานความพึงพอใจมีความพอใจในคุณภาพของสินคาและบริการ และ
พิจารณาส่ิงท่ีผูใชบริการคํานึงถึงเกี่ยวกับดานเว็บไซต มีความคิดเห็นวาจะตองเปนเว็บไซตท่ีอาน
และเขาใจงายมีข้ันตอนในการส่ังซ้ือท่ีไมวกวน ใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการที่ชัดเจน
ครบถวนท้ังภาพและเสียง มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตท่ีเกี่ยวของเพ่ือสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาได
อยางรวดเร็ว และเว็บไซตจะตองมีความสวยงามปรับเปล่ียนใหทันสมัยนาสนใจตลอดเวลา และเม่ือ
พิจารณาแนวโนมการส่ังซ้ือสินคาในอนาคตสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการส่ังซ้ือ
สินคาคอนขางแนนอน 
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 ราเชนทร พุมสําเภา (2543) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม  พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปน 4 กลุมโดยท่ีปจจัยดานส่ิงแวดลอมนั้นมีปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับสําคัญมากไดแก
ภาวการณแขงขันท่ีมากข้ึน การเมือง กฎหมายและขอบังคับทางการคา และระดับความตองการซ้ือ
ของลูกคา ดานปจจัยภายในองคกรมีปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับสําคัญมากไดแกการบริการลูกคาท่ีดี
ข้ึนการเพ่ิมยอดขายประหยัดเวลาการติดตอส่ือสาร การไดขอมูลของลูกคาเพิ่มข้ึน การไดเปรียบใน
การแขงขัน และการสรางภาพพจนท่ีดี ดานปจจัยระหวางบุคคลทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมีผล
นอย และปจจัยดานคุณสมบัติของผูใหบริการมีคาเฉล่ียในระดับสําคัญมากไดแก คาบริการที่ไมแพง 
ช่ือเสียงของผูใหบริการ ระดับความพรอมของบุคลากรของผูใหบริการ และความสะดวกในการ
ติดตอผูใหบริการ สวนปญหาของบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
เปนปญหาในการใชบริการโดยใหความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียในระดับเปนปญหามากไดแก ความไม
พรอมของบุคลากร การใชงานพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสทําไดยาก ติดตอผูใหบริการพาณิชย
กรรมอิเล็กทรอนิกสไดยาก การใหบริการของผูใหบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสไมดีพอ และ
ขาดขอมูล ในดานปจจัยของผูใหบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นผูสงออกใหความสําคัญโดย
มีคาเฉล่ียในระดับ มีผลมากตอปจจัยดาน การใหบริการและการแกไขปญหาในการใชงาน การให
ความชวยเหลือและใหคําแนะนํา ราคา ทัศนคติของลูกคารายอ่ืนๆ ท่ีมีตอผูใหบริการ  
 ทัณฑิมา เช้ือเขียว (2550) ทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการ 
ผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา สินคาจับ
ตองไดท่ีเคยส่ังซ้ือคือ CD/ เพลง/ หนังภาพยนตร   สินคาจับตองไมไดท่ีเคยส่ังซ้ือคือ Download 
เพลง  สินคาบริการที่เคยส่ังซ้ือ คือการจองต๋ัวเคร่ืองบิน  สินคาและบริการที่ซ้ือมีราคา 1,001-5,000 
บาท  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ ความสะดวกในการ
ซ้ือ เพราะมีบริการ 24 ช่ัวโมง จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญผลตอการใชอินเทอรเน็ตเลือกซ้ือสินคาและบริการ  มีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดานสินคา และดานการ
สงเสริมการตลาด  ปจจัยดานสินคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรก
คือ คุณภาพของสินคาและบริการ  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอันดับแรกคือ  ราคาสินคาและบริการสมเหตุสมผลสูงสุดเทากับระบบความปลอดภัยในการ
ชําระเงิน   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด
อันดับแรกคือ  สะดวกในการสั่งซ้ือ ประหยัดเวลา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ  จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน จัดให
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มีการลด  แลก แจก แถม และชิงโชค สําหรับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับดังนี้ อันดับแรกปญหาดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนายและดานสินคาและบริการ โดยดานสินคาไดแก 
สินคาและบริการท่ีไดรับไมมีคุณภาพ  ดานราคาไดแกราคาของสินคาและบริการไมเปนท่ีพึงพอใจ 
ไมสมเหตุสมผลเทากับไมมีความม่ันใจในระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน   ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไดแก ไดรับสินคาลาชา ไมตรงเวลา ดานการสงเสริมการตลาดไดแก  กิจกรรมสงเสริม
การขายท่ีทางรานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจัดไวไมนาสนใจ 
 
 


