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หลักการและเหตุผล 
 ในการแขงขันทางธุรกิจในยุคท่ีไรพรมแดนมีผูดําเนินธุรกิจจํานวนมากไดมีการนํา
ระบบอินเทอรเน็ตมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ เชน ใชในการติดตอส่ือสารภายใน
องคกรเองและติดตอกับลูกคาภายนอกผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การประชาสัมพนัธ
บริษัทและสินคาผานทางเว็บไซต (Website)  เนื่องจากระบบอินเทอรเน็ตสามารถติดตอกันไดทุกท่ี
ท่ัวโลก โดยประหยัดคาใชจายและเวลามาก ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันในเวทีการคาโลกวาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีอัตราสวนการเจริญเติบโตในอัตราท่ีสูง พาณิชยอิเล็กทรอนิกสโลกในป 2549 จะมี
มูลคาสูงถึง 12,837 พันลานเหรียญสหรัฐ โดยคิดเปนสัดสวนจากกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวถึงรอย
ละ 93.4 และจากกลุมประเทศกําลังพัฒนาเปนรอยละ 6.6 โดยในสวนของกลุมประเทศกําลังพัฒนา
นี้ อัตราการเติบโตท่ีสูงท่ีสุดจะมาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟก สําหรับมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย หากพิจารณาขอมูลในป 2545 พบวามีมูลคาสูงถึง 63,727 ลานบาทโดยรอยละ 77 มา
จากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) และรอยละ 23 มาจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แบบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) สถิติการจดทะเบียนโดเมนเนมเม่ือเดือนสิงหาคม 2547 มีโดเมนเนม
ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยท้ังส้ิน 15,583 โดเมนเนม และเปนโดเมนเนม .co.th สูงถึง 11,811 
โดเมนเนม โดยมีโดเมนเนม .in.th สูงเปนอันดับท่ี 2 จํานวน 1,385 โดเมนเนมในสวนของประเภท
สินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสํารวจในป 2545 พบวาสินคาและบริการท่ีมีการซ้ือขายแบบ
อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดเปนสินคาประเภท หนังสือและส่ิงพิมพ รองลงมาคือสินคาประเภท
ซอฟทแวร ฮารดแวร ภาพยนตรส่ือบันเทิง และการจองท่ีพักและบริการอิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ 
(Forrester, 2549 อางถึงใน ราม ปยะเกตุ และคณะ, 2547)   
 สินคาหัตถกรรมของประเทศไทยไดรับความนิยมจากท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
เปนจํานวนมาก โดยจังหวัดเชียงใหมมีงานประเภทหัตถกรรมท่ีข้ึนช่ืออยูหลายแขนง เชน เคร่ืองจัก
สาน เคร่ืองปนดินเผา รมและงานกระดาษ เคร่ืองเขิน โดยเฉพาะอยางยิ่งหัตถกรรมไมแกะสลักท่ี
หมูบานถวาย ซ่ึงเปนหมูบานแหงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตามโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ เนื่องจากมีการประกอบอาชีพทําไมแกะสลัก แหลงใหญท่ีสุดในประเทศไทย และมีการ
ประกอบอาชีพหัตถกรรมมาชานาน ถือวาเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีข้ึนช่ือแหงหนึ่งของ
จังหวัดเชียงใหม เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เปนจุดรวมความ
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หลากหลายของงานหัตถศิลปท่ีโดดเดน เชน งานแกะสลักไม งานเดินเสน-แตงลาย งานลงรัก-ปด
ทอง แอนติค เคร่ืองเงิน เคร่ืองเขิน ผาทอ เคร่ืองจักสาน และเคร่ืองปนดินเผา เปนตน (ฝาย
ประชาสัมพันธและการทองเท่ียว บานถวาย, 2547) 
 สําหรับรานคาในหมูบานถวายท่ีตองการขายสินคาใหไดจํานวนมากจําเปนท่ีจะตอง
นําเสนอสินคาใหกับลูกคากลุมเปาหมายใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได การนําเสนอสินคาทางเว็บไซต
เปนอีกชองทางท่ีเหมาะสมเพราะวาเว็บไซตสามารถใหรายละเอียดตางๆของสินคาโดยลูกคา
กลุมเปาหมายไมตองเดินทางมาดูสินคาดวยตนเองและยังสามารถดูสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคา
หัตถกรรม ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึง ความรู ความเขาใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเว็บไซต และแนวโนมพฤติกรรม เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนา การทําเว็บไซตใหมีมูลคาการซ้ือขายท่ีสูงข้ึน และเปนประโยชนตอรานคา ไดใชเปน
แนวทางวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการ ของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม ใน
หมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซต และปญหาการทําเว็บไซตกิจการของ
ผูประกอบการสินคาหัตถกรรม ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการนําเสนอเว็บไซต
ของสินคาประเภทหัตถกรรม ท้ังรานคาท่ีสนใจและผูใหบริการทําเว็บไซตได 
 
 นิยามศัพท 
 ทัศนคติ หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความรูสึก ปจจัยท่ีมีผลตอการใช และแนวโนม
พฤติกรรม ท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซต ของรานคาสินคาหัตถกรรมในหมูบานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม 
 ผูประกอบการ หมายถึง เจาของหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจจัดทําเว็บไซตของ
รานคาสินคาหัตถกรรมในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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 เว็บไซต หมายถึง การแสดงหนาเว็บเพจ บนระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชเพื่อแสดง
รายละเอียดของสินคาท่ีจัดจําหนายของรานคาสินคาหัตถกรรมในหมูบานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม 
 สินคาหัตถกรรม  หมายถึง  สินคา ท่ีใชแรงงานคนเปนหลักในการผลิต  เชน 
 ไมแกะสลัก  เคร่ืองจักสาน  เคร่ืองปนดินเผา เฟอรนิเจอร / ของตกแตงท่ีทําจากไม ผลิตภัณฑท่ีทํา
จากเงิน / โลหะ ผลิตภัณฑท่ีทําจากผา เปนตน    
 
 


