
 ซ

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี  4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 วิธีการศึกษา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 13 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 14 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 14 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   16 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคา   

หัตถกรรม ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 21 
   



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
 สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคา   

หัตถกรรม ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
เพศ ระยะเวลาดําเนินกิจการ และการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 39 

 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ท่ีมีเว็บไซตและ
เคยมีเว็บไซตของกิจการ) 63 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 71 
 สรุปผลการศึกษา 71 
 อภิปรายผล 83 
 ขอคนพบ 85 
 ขอเสนอแนะ 86 
  

บรรณานุกรม 89 

ภาคผนวก 91 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 92 
 ภาคผนวก ข  คําตอบของคําถามท่ีใชวัดความรูความเขาใจ 102 
ประวัติผูเขียน 103 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 ญ

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา

เปดดําเนินกิจการ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท

ของสินคาท่ีกิจการขาย  18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี/ไม

มีเว็บไซตของกิจการ  18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา

ดําเนินกิจการและการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท

ของสินคาท่ีขายและการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตอบ

คําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของการทําเว็บไซต 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการทําเว็บไซต 23 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามคําตอบถูกตองเกี่ยวกับความรูความเขาใจของ
การทําเว็บไซต 24 

12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดทํา
เว็บไซตของกจิการ ของผูตอบแบบสอบถาม 25 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี/ไม
มี/เคยมีเว็บไซตเพื่อขายสินคาของกิจการ 28 
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สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของ

กิจการจําแนกตามการสนใจและไมสนใจทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาของ
กิจการ 28 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของ
กิจการและสนใจทําเว็บไซตจําแนกตามชวงเวลาท่ีคิดวาจะทําเว็บไซต 29 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตของ
กิจการและสนใจทําเว็บไซตจําแนกตามรูปแบบของเว็บไซตท่ีสนใจทํา 30 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตและไม
สนใจทําเว็บไซตของกิจการจําแนกตามสาเหตุท่ีไมสนใจทําเว็บไซต 30 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซตของ
กิจการจําแนกตามสาเหตุท่ีทําใหไมทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาตอไป 31 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของ
กิจการจําแนกตามระยะเวลาการมีเว็บไซต 32 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของ
กิจการจําแนกตามรูปแบบของเว็บไซต 32 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของ
กิจการจําแนกตามวิธีการรับชําระสินคาท่ีขายผานเว็บไซตของกิจการ 33 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตของ
กิจการ และไมมีเว็บไซตแตสนใจทําเว็บไซตของกิจการจําแนกตาม
เหตุผลท่ีเลือก/ตองการขายสินคาทางเว็บไซต 34 

23 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผล
ตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ ของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยมี
เว็บไซต มีเว็บไซต และไมมีเว็บไซตแตสนใจทําเว็บไซตของกิจการ   35 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทําเว็บไซต จําแนกตามเพศ 39 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทําเว็บไซต จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกิจการ  42 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทําเว็บไซต จําแนกตามการมี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 45 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซตจําแนกตามเพศ 48 
28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซตจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 50 
29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ลักษณะการขายสินคาผานเว็บไซตจําแนกตามการมี/ไมมีเว็บไซตของ
กิจการ 52 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา
เว็บไซตของกิจการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซต  มีเว็บไซต 
และไมมีเว็บไซตแตสนใจทําเว็บไซตของกิจการจําแนกตามเพศ 54 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา
เว็บไซตของกิจการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซต   มี
เว็บไซต และไมมีเว็บไซตแตสนใจทําเว็บไซตของกิจการจําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 57 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา
เว็บไซตของกิจการ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี/เคยมี
เว็บไซตของกิจการ 60 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซต และเคยมี
เว็บไซตจําแนกตามปญหาท่ีพบ 63 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ี
พบ จําแนกตามการมี/เคยมีเว็บไซตของกิจการ 65 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะ 67 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ขอเสนอแนะ 69 
 



 ฐ

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
37 แสดงลําดับความรูความเขาใจ ความรูสึก และปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา

เว็บไซตของกจิการลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 80 
38 แสดงลําดับความรูความเขาใจ ความรูสึกและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา

เว็บไซตของกิจการลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 81 

39 แสดงลําดับความรูความเขาใจ ความรูสึกและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทํา
เว็บไซตของกิจการลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ
มี/ไมมีเว็บไซตของกิจการ 82 

 


