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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคตติอการจัดทําเวบ็ไซต
กิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรมในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหมโดยเกบ็
รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการสินคาหตัถกรรมในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จงัหวัดเชียงใหม 
จํานวน 257 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  ความถ่ี   รอยละ คาเฉล่ีย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป  มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ มากกวา 5 ป    ประเภทของสินคาท่ีขาย
สวนใหญ คือ เฟอรนิเจอร / ของตกแตงท่ีทําจากไม   กิจการของผูตอบแบบสอบถามรอยละ 46.3  
มีเว็บไซต   และรอยละ 53.7  ไมมีเว็บไซต  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีเว็บไซต สวนใหญ
มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 3-5 ป  สวนกิจการท่ีไมมีเว็บไซตสวนใหญมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 
มากกวา 5 ป  

ผลการศึกษา ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคา
หัตถกรรมใน หมูบานถวาย   อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม พบวา 
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 ดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทําเว็บไซตของกิจการมากท่ีสุด  3 ลําดับแรก คือ เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง     
รองลงมาคือ การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศทั่วโลกท่ีสามารถเขาระบบอินเทอรเน็ต
ได  และการชําระเงินคาสินคาหรือบริการท่ีขายผานเว็บไซตสามารถทําไดหลายวิธี เชน บัตร
เครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร ธนาณัติ เปนตน 

ดานความรูสึก  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดทํา
เว็บไซตของกิจการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวย คือ การขายสินคาผาน
เว็บไซตทําใหประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อไปขายสินคา รองลงมาคือ การขายสินคาผาน
เว็บไซตทําใหทานเพ่ิมกลุมลูกคาไปไดท่ัวโลกเพื่อการขยายตลาด และการขายสินคาผานเว็บไซต
ใหความสะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากไมตองเดินทางมาท่ีรานคา  

ดานพฤติกรรม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตเพื่อขาย
สินคาของกิจการมีความสนใจทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาของกิจการ และสนใจท่ีจะทําเว็บไซต ของ
กิจการภายใน 6 เดือนขางหนา โดยรูปแบบของเว็บไซตท่ีสนใจทําจะเปนการนําเสนอสินคาและ
รับคําส่ังซ้ือไดรวมท้ังรับชําระเงินไดดวย   ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเว็บไซตและไมสนใจทํา
เว็บไซตใหเหตุผลหลักคือส้ินเปลืองคาใชจายสูง     สวนสาเหตุของผูตอบแบบสอบถามที่เคยมี
เว็บไซตแตไมทําเว็บไซตเพื่อขายสินคาตอไป เพราะขายสินคาไดเทาเดิม ยอดขายไมไดสูงข้ึน    
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซตสวนใหญเปนเว็บไซตท่ีนําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือได แต
ไมสามารถรับชําระคาสินคา และมีวิธีการรับชําระคาสินคาท่ีขายผานเว็บไซตของกิจการ คือการ
โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  

ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซต
กิจการ เคยมีเว็บไซตกิจการ และไมมีเว็บไซตแตสนใจทําเว็บไซตใหความสําคัญตอการจัดทํา
เว็บไซตของกิจการมีคาเฉล่ียใน 3 ลําดับแรกคือ การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก  
รองลงมาคือ การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย สะดวก สําหรับผูขายในการใชงาน เชน การ
รับขอมูลในการส่ังซ้ือ  และ สามารถติดตอผูจัดทําเว็บไซตไดสะดวก 
 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีและเคยมีเว็บไซตพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอ่ืน รองลงมาคือ ไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต 
(เชน การปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมเว็บไซต) และเว็บไซตมีปญหาบอย โดยเฉพาะในขณะลูกคาทํา
การส่ังซ้ือ   
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to study attitudes of Ban Thawai handicraft-store 
entrepreneurs towards developing store websites in Hang Dong district, Chiang Mai province. 
Data collection was completed by 257 entrepreneurs from the specific area. Then, the collected 
data were analyzed by descriptive statistics which referred to frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 
 Based upon the study, most respondents were female in the ages between 25 – 34 
years old with Bachelor’s degree and had operated wooden furniture / decoration business for 
more than 5 years. It was found that 46.3% of those respondents owned the store websites while 
53.7 % of them did not.  The respondents who owned store website had operated the business 
for 3-5 years, while the respondents who did not have the website had operated the business for 
more than 5 years. 
 According to the study on attitudes of Ban Thawai handicraft-store entrepreneurs 
towards developing store websites in Hang Dong district, Chiang Mai province, the findings 
were show hereafter. 
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 In terms of cognitive component, it was revealed that their cognition towards store 
websites were three mostly found through the 24-hour accessibility, around the world 
accessibility and there were many channel of product payment such as credit card, bank 
transferring. 
 In terms of affective component, it was revealed that opinion of the respondents 
towards developing store website was rated at high level for three following factors: safe of 
time, worldwide marketing expansion, and convenience for customers to order products through 
website. 
 In terms of behavioral component, it was revealed that the respondents who did 
not have website but were interested in developing their own store websites within 6 months 
and ahead, would like to own a website where they could show products and get orders as well 
as payment from. A reason for the ones who were not interested in having any store website was 
referred to the high expense using for developing and maintaining website. The ones who once 
used to own store website indicated the reason of canceling their own website that to have the 
website did not much help gaining the selling point. The respondents who recently owned the 
store websites revealed that their websites could show products and receive orders only but 
could not cope with the payment. They, therefore, requested customers to transfer money 
through bank account instead.   
 Factor influencing the development of store website that those respondents except 
respondents who were not interested in having any store website paid the three high concerns on 
was about the ease and the convenience to contact website developer, Website design for ease to 
use of entrepreneurs such as the order receiving. 
 The first three problems that respondents found from their websites were referred 
to the high cost comparing to other selling methods, lack of post website developing service 
(such as editing and updating website), and the problems often occurred especially during 
customers were completing order form, respectively. 

 


