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ภาคผนวก ก   
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  “ทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม ในหมูบานถวาย อําเภอ 
             หางดง จังหวัดเชยีงใหม” 

 
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะศึกษาทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของ

ผูประกอบการสินคาหัตถกรรม ในหมูบานถวาย  อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม สําหรับการ
ทําการคนควาของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม   
แบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม และผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีให
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามน้ี 
           นายอนุรักษ  พูลสวัสดิ์       
        นักศึกษาระดับปริญญาโท 
 
คําช้ีแจง : 
 แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  สวน   

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม ใน                
               หมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง ( /  ) หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
1. เพศ  

 (    )1. ชาย       (    )2. หญิง 
 

2. อายุ 
 (    )1.  นอยกวา 25 ป  (    )2.  25-34 ป           (    )3. 35-44 ป 
 (    )4. 45-55 ป   (    )5. 56 ป ข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 (    )1.  มัธยมตนหรือตํ่ากวา (    )2.  มัธยมปลาย / ปวช.       (    )3.  ปวส. / อนุปริญญา 
 (    )4. ปริญญาตรี  (    )5. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. ทานเปดดําเนินกิจการมานานเทาใด 
 (    )1. นอยกวา 6 เดือน  (    )2. 6 เดือน-1 ป        (    )3. 1-3 ป  
 (    )4. 3-5 ป   (    )5. มากกวา 5 ป 
 
5. กิจการของทานขายสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )1. เคร่ืองจักสาน      (    )2. เคร่ืองปนดินเผา     
(    )3. เฟอรนิเจอร / ของตกแตง ท่ีทําจากไม (    )4. ผลิตภัณฑท่ีทําจากเงิน / โลหะ     
(    )5. ผลิตภัณฑท่ีทําจากผา   (    )6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
6. กิจการของทานมีเว็บไซตหรือไม 
 (    )1. มี    (    )2. ไมมี 

 
 

 
 
 
 
 



 94

สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม ในหมูบานถวาย  
              อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  
 2.1 ดานความรูความเขาใจ 
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีเปนคําตอบของทาน 

ทานทราบวาขอความตอไปนี้เปนขอเท็จจริงเก่ียวกับการใช
เว็บไซตหรือไม 

ใช    ไมใช ไมทราบ 

7. การซ้ือของจากโฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือ 
    ของผานทางเว็บไซต 

   

8. เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง    
9. การจัดทําเวบ็ไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานัน้    
10. การซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินทางอินเทอรเน็ตถือวาเปนการซ้ือผานทาง

เว็บไซต 
   

11. การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถ   
เขาระบบอินเทอรเน็ตได 

   

12. การตกลงซ้ือขายสินคาสามารถทําผานทางเว็บไซตได    
13. การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจดัพนักขายประจํา 1 คน     

เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา 
   

14. การซ้ือขายผานทางเวบ็ไซต เปนการส่ือสาร 2 ทาง ซ่ึงผูซ้ือกับ 
      ผูขายสามารถติดตอโตตอบกันได 

   

15. การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่า  
      เพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจาํเปนตองมีทรัพยสินถาวร 
      ท่ีราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน 

   

16. สินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถ 
      จัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวนโหลดได 
      ทันที 

   

17. การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทํา 
      ไดหลายวธีิ เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  
      ธนาณัติ ฯลฯ 
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2.2 ดานความรูสึก 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองท่ีเปนความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตของกิจการ  

ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผาน
เว็บไซต 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย เฉยๆ  ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิง่ 

18. การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทาน 
     ประหยดัเวลาในการเดินทางเพื่อไปขายสินคา 

 
    

19. การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหทานเพิ่ม
กลุมลูกคาไปไดท่ัวโลกเพ่ือการขยายตลาด 

 
    

20. การขายสินคาผานเว็บไซตเปนการเพิม่ชอง
ทางการจัด จําหนาย ในการขายสินคา ทําให
ทานสามารถขายสินคาไดมากข้ึน 

 
    

21. การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอ
ขายสินคาไดตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
    

22. การขายสินคาผานเว็บไซตใหความ
สะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากมีความ
หลากหลายในวิธีการชําระเงิน 

 
    

23. การขายสินคาผานเว็บไซตใหความ
สะดวกสบายกับลูกคาเนื่องจากไมตอง
เดินทางมาท่ีรานคา 

 
    

24. การขายสินคาผานเว็บไซตมีความแนนอน 
ในการไดรับชําระเงินคาสินคา 

 
    

25. การขายสินคาผานเว็บไซตทําใหลูกคามีความ
เช่ือถือตอสินคาวาเปนของมีคุณภาพ 

     

26. การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหขอมูล
ของสินคาไดครบถวน และนําเสนอไดท้ัง
ภาพและเสียง 

 
    

27. การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถใหผูขาย
และผูซ้ือติดตอกันไดตลอดเวลา 

 
    

28. การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถรับความ
คิดเห็น / ติชมสินคาจากผูซ้ือไดมากกวาการ
ขายสินคาจากชองทางการจดัจําหนายอ่ืน 
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ความคิดเห็นตอลักษณะการขายสินคาผาน
เว็บไซต 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิง่ 

29. การขายสินคาผานเว็บไซตชวยลดความเส่ียง
จากการที่ลูกคาไมจายเงินคาสินคา 

 
    

30. การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถขายของได
เร็วข้ึน 

 
    

31. การขายสินคาผานเว็บไซตประหยดัคาใชจาย
ทําใหสามารถลดตนทุนสินคาได 

 
    

32. การขายสินคาผานเว็บไซตสามารถนําเสนอ
สินคาใหมออกสูตลาดไดรวดเร็วข้ึน 

 
    

33. การขายสินคาผานเว็บไซตทานจําเปนตองมี 
      ความรูดานคอมพิวเตอรเปนอยางด ี

 
    

34. การขายสินคาผานเว็บไซต ตองลงทุนสูงใน
การจัดทําเว็บไซต 

 
    

 
2.3 ดานพฤติกรรม 

35.  ปจจุบันกจิการของทานมีเว็บไซตเพื่อขายสินคาหรือไม 
(    )1.ไมมี ถาไมมีทานสนใจจะทําเว็บไซตหรือไม 
 (    )1.1 สนใจ ถาสนใจทานคิดวาจะทําในชวงเวลาใด 
  (    ) ภายใน 6 เดือนขางหนา  (    )  6 เดือน-1ปขางหนา 
  (    )  1-2 ปขางหนา   (    )  มากกวา 2 ป 
  ถาสนใจทานสนใจทําแบบไหน 
  (    ) นําเสนอสินคาเพียงอยางเดียว 
 (    ) นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือได แตไมสามารถรับชําระคาสินคาทาง 

       เว็บไซตได 
  (    ) นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือได รวมท้ังรับชําระเงินไดดวย 
  * กรุณาขามไปตอบขอ 3.4 และ ขอ 36-61 
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 (    )1.2 ไมสนใจโปรดระบุสาเหตุท่ีทานไมสนใจทําเว็บไซต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (    ) ไมเห็นประโยชนของเว็บไซต 
  (    ) ไมรูจะติดตอผูทําเว็บไซตอยางไร 
  (    ) ส้ินเปลืองคาใชจายสูง 
  (    ) ผูจัดทําเวบ็ไซตไมมีความนาเช่ือถือ 
  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
  * ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม ไมตองตอบในขออ่ืนๆ ตอจากนี้* 
 (   )2. เคยมี แตปจจุบันไมมีแลว โปรดระบุสาเหตุท่ีทําใหทานไมทําเวบ็ไซตเพี่อขายสินคา

ตอไป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (    )2.1  การส่ังซ้ือมีข้ันตอนยุงยาก และระบบของเว็บไซตมีความยุงยาก 

  (    )2.2 ส้ินเปลืองคาใชจายสูง 
  (    )2.3 มีปญหาในการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในการซ้ือขายสินคา 
  (    )2.4 ไมมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการทําเว็บไซต 
  (    )2.5 ขายสินคาไดเทาเดิม / ยอดขายไมไดสูงข้ึน 
  (    )2.6 มีปญหาระบบขัดของบอย 
  (    )2.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................... 

       * กรุณาขามไปตอบขอ 36- ขอเสนอแนะ 
(    )3. มี โปรดตอบคําถามขอ 3.1 ถึง 3.4 
 3.1 ทานมีเว็บไซตมานานเทาไหร 
    (    )1. นอยกวา 6 เดือน  (    )2. 6 เดือน-1 ป           

    (    )3. 1-2 ป   (    )4. มากกวา 2 ป 
 3.2 โปรดระบุรายละเอียดของเว็บไซต ทานมี (ตอบเพยีงขอเดียว) 
  (    )1. นําเสนอสินคาเพียงอยางเดยีว 
  (    )2.นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือได แตไมสามารถรับชําระคาสินคาทางเว็บไซตได 
  (    )3. นําเสนอสินคาและรับคําส่ังซ้ือได รวมท้ังรับชําระเงินไดดวย 

  3.3 วิธีการรับชําระคาสินคาท่ีขายผานเว็บไซตของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (    )1. บัตรเครดิต  (    )2. โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร   

  (    )3. ชําระเงินกับผูสงสินคา (    )4. เช็คเงินสด   
  (    )5. ธนาณติั / ต๋ัวแลกเงิน (    )6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................... 
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  3.4 เหตุผลท่ีทานเลือก / ตองการขายสินคาทางเว็บไซต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (    )1. สามารถขายสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
   (    )2. สามารถขายสินคาไปท่ัวโลก 
   (    )3. ตองการใหมีชองทางในการขายเพ่ิมมากข้ึน 
   (    )4. สามารถรับความคิดเห็น / ติชมสินคา จากผูซ้ือโดยตรง ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
                (    )5. สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลของสินคาอยางครบถวนท้ังภาพและเสียง 
   (    )6. ลูกคามีความตองการซื้อขายผานทางเว็บไซตมากข้ึน 
                            (    )7. มีการแขงขันทางธุรกิจสูงมากข้ึน โดยมีคูแขงจํานวนมากท่ีใชระบบการขาย

ทางเว็บไซต 
   (    )8. เปนความตองการจากผูซ้ือ 
   (    )9. เปนนโยบายของรานท่ีตองการใหมีเว็บไซต 
   (    )10. เนื่องจากมีสินคาหลากหลายมากข้ึน 
   (    )11. มีการพัฒนาของเทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซตมากข้ึน 
   (    )12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
  

 2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 
 

สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
นอย 

สําคัญนอย
ที่สุด 

ไมมีผล 

36. การออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย สะดวก 
สําหรับผูขายในการใชงาน เชน การรับขอมูลในการ
ส่ังซ้ือ 

     

37. มีการรับประกัน (เชน แกไขปญหา / ขอบกพรอง
จากการใชงาน 

     

38. ความครบถวน สมบูรณของขอมูลรายละเอียดของ
สินคาบนเว็บไซต 

     

39. การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมี
ความสวยงาม และทันสมัย เพื่อดึงดูดลูกคา 

     
 

40. มีความนาเช่ือถือของเว็บไซตทําใหเปนประโยชน
ตอผูขายสินคา 
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ระดับความสําคัญของปจจัย 
ท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 
 

สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
นอย 

สําคัญนอย
ที่สุด 

ไมมีผล 

41. มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนท่ีเกีย่วของเพื่อสะดวก
ในการเขาเลือกซ้ือสินคาไดรวดเร็ว 

     

42. เว็บไซตท่ีใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะได 

     

43.มีระบบการรักษาความปลอดภัยของเวบ็ไซตในเร่ือง
ขอมูลสวนบุคคลและวิธีการชําระเงิน 

     

44. เว็บไซตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได
ในอนาคต 

     

45. ราคาของการจัดทําเว็บไซต      
46. ตนทุนในการดําเนนิงานถูกกวาการขายสินคาใน

ชองทางอ่ืน 
     

47. คาเชาและคาบํารุงรักษาระบบของเว็บไซต      
48. สามารถติดตอผูจัดทําเวบ็ไซตไดสะดวก      
49. ผูจัดทําเวบ็ไซตสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได

ในทันที 
     

50. เจาของกิจการรานคาสามารถตรวจสอบความ
คืบหนาของการส่ังซ้ือไดทันที ตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

51. สามารถขายสินคาไปไดท่ัวทุกมุมโลก      
52. ผูจัดทําเวบ็ไซตใหทดลองใชบริการฟรีในชวงแรก      
53. ผูจัดทําเวบ็ไซตมีคูมือการใชฟรี      
54. ผูจัดทําเวบ็ไซตมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี มี

ความสุภาพในการใหบริการ 
     

55. ผูจัดทําเวบ็ไซตมีความรู ความชํานาญและ
ประสบการณ เกี่ยวกับการจดัทําเว็บไซต 

     

56. ผูจัดทําสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงาน
เว็บไซตไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

     

57.การติดตอกับผูจัดทําเว็บไซตไดงายและสะดวก      
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ระดับความสําคัญของปจจัย 
ท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดทําเว็บไซต 
 

สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
นอย 

สําคัญนอย
ที่สุด 

ไมมีผล 

58. การบริการที่รวดเร็ว เช่ือถือได      
59. ผลงานของผูจัดทําเว็บไซต      
60. ช่ือเสียงของผูจัดทําเว็บไซต      
61. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................      

 
 
สวนท่ี 3 ปญหา (เฉพาะผูท่ีมีเว็บไซตและเคยมีเทาน้ัน) และขอเสนอแนะ  (ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
(     )62. มีผูจัดทําเว็บไซตท่ีตองการจํานวนนอยราย (เชน ผูชํานาญดานสินคาประเภทหัตถกรรม) 
(     )63. เว็บไซตใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการไมครบถวนตามท่ีผูขายตองการ 
(     )64. ไมมีการรับประกันเม่ือมีปญหา / ขอบกพรองเกดิข้ึน 
(     )65. ไมมีบริการหลังการจัดทําเว็บไซต (เชน การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซต) 
(     )66. เว็บไซตมีปญหาบอย โดยเฉพาะในขณะลูกคาทําการส่ังซ้ือ  
(     )67. การออกแบบเว็บไซตไมตรงกับความตองการของทางราน/กิจการ 
(     )68. ราคาของการจัดทําเว็บไซตแพง 
(     )69. ตนทุนการขายสินคาแพงกวาการขายโดยวิธีอ่ืน 
(     )70. คาปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเว็บไซตและคาบํารุงรักษาระบบของเว็บไซตแพง 
(     )71. เปนชองทางท่ีมีคนส่ังซ้ือนอยกวาชองทางอ่ืน 
(     )72. ผูจัดทําเว็บไซตมีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธท่ีไมดี และไมมีความสุภาพในการใหบริการ 
(     )73. ผูจัดทําเวบ็ไซต ไมมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ 
(     )74. ผูจัดทําเว็บไซตไมสามารถแนะนําและแกปญหาในการใชงานเว็บไซตไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 
 (    )75. การใหบริการที่ลาชา (เชน การจัดทําเว็บไซตไมตรงกับเวลาท่ีตกลงไว) 
 (    )76. เว็บไซตออกแบบใชงานไดยากไมสะดวกสําหรับผูขายสินคา    
 (    )77. เว็บไซตไมมีความสวยงามและไมทันสมัย ทําใหไมสามารถดึงดูดลูกคาได 
 (    )78. เว็บไซตไมสามารถใหผูใชแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได 
 (    )79. เว็บไซตไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดในอนาคต 
 (    )80. ติดตอและหาผูจดัทําเว็บไซตไดยาก 
 (    )81. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................................... 
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 82. ขอเสนอแนะสําหรับผูจัดทําเว็บไซต
.................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................  
 
 
      ขอขอบคุณทุกทาน 
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ภาคผนวก ข   
คําตอบของคําถามท่ีใชวัดความรูความเขาใจ ในตารางท่ี 10 

 
 

ทานทราบวาขอความตอไปนี้เปนขอเท็จจริงเก่ียวกับการใช
เว็บไซตหรือไม 

ใช    ไมใช ไมทราบ 

7. การซ้ือของจากโฆษณาในทีวี เชน ทีวีไดเร็กต ถือวาเปนการซ้ือ 
    ของผานทางเว็บไซต 

   

8. เว็บไซตสามารถเขาชมไดตลอด 24 ช่ัวโมง    
9. การจัดทําเวบ็ไซตตองจางบริษัทท่ีจัดทําเว็บไซตโดยเฉพาะเทานัน้    
10. การซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินทางอินเทอรเน็ตถือวาเปนการซ้ือผานทาง

เว็บไซต 

   

11. การเขาชมเว็บไซตสามารถทําไดทุกประเทศท่ัวโลกท่ีสามารถ   
เขาระบบอินเทอรเน็ตได 

   

12. การตกลงซ้ือขายสินคาสามารถทําผานทางเว็บไซตได    
13. การขายสินคาผานทางเว็บไซตตองจดัพนักขายประจํา 1 คน     

เพื่อคอยบริการใหขอมูลตลอดเวลา 
   

14. การซ้ือขายผานทางเวบ็ไซต เปนการส่ือสาร 2 ทาง ซ่ึงผูซ้ือกับ 
      ผูขายสามารถติดตอโตตอบกันได 

   

15. การขายของผานทางเว็บไซตใชตนทุนในการดําเนินธุรกิจตํ่า  
      เพราะใชบุคลากรจํานวนนอย และไมจาํเปนตองมีทรัพยสินถาวร 
      ท่ีราคาสูง เชน สถานท่ีทํางาน อุปกรณสํานักงาน 

   

16. สินคาบางประเภท เชน เพลง, โปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถ 
      จัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการดาวนโหลดได 
      ทันที 

   

17. การชําระเงินคาสินคาหรือบริการที่ขายผานเว็บไซตสามารถทํา 
      ไดหลายวธีิ เชน บัตรเครดิต โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร  
      ธนาณัติ ฯลฯ 
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