
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของลูกคาตอบริการธนาคารทางอินเทอร เน็ตของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองราชบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 250 ราย 
โดยแบงตามสัดสวน คือ 

สาขาราชบุรี   จํานวน  84 ราย 
สาขาศรีสุริยวงศ   จํานวน             100 ราย 
สาขาถนนไกรเพชร  จํานวน  36 ราย 
สาขาถนนคฑาธร  จํานวน  15 ราย 
สาขา(ยอย) ศาลากลาง จ.ราชบุรี จํานวน  15 ราย 

 
 การแสดงผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1 – ตารางที่ 4.9) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) (ตารางที่ 4.10 – ตารางที่ 4.15) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
ซ่ึงแบงเปน ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบเว็บไซต) และดาน
กระบวนการ (ตารางที่ 4.16 – ตารางที่ 4.22) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) (ตารางที่ 4.23 – ตารางที่ 4.27) 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) (ตารางที่ 
4.28 – ตารางที่ 4.32) 
 สวนท่ี 6  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรม ใน
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามเพศ และจําแนกตามระยะเวลาในการใช
บริการฯ(ตารางที่ 4.33 – ตารางที่ 4.62) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากกลุมตวัอยางจํานวน 250 ราย พบวาทั้ง 250 ราย เปนสมาชกิบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคดัเลือกตัวอยาง 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 114   45.60 
หญิง 136   54.40 
รวม 250 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายมีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
45.60 และเปนเพศหญิง จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 54.40 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 21 ป 16   6.40 

21-30 ป 70   28.00 
31-40 ป 71   28.40 
41-50 ป 73   29.20 
51-60 ป 19     7.60 

61 ปขึ้นไป    1     0.40 
รวม 250 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด จํานวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 29.20 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.40 
อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.00 อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 7.60 อายุไมเกิน 21 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.40 และอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 112  44.80 
สมรส 125  50.00 
หมาย     4    1.60 
หยาราง     9    3.60 
รวม 250 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 44.80 สถานภาพ
หยาราง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.60 และสถานภาพหมาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.60 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี   48   19.20 

ปริญญาตรี / เทียบเทา 178   71.20 
ปริญญาโท   23     9.20 

สูงกวาปริญญาโท     1     0.40 
รวม 250 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี/เทียบเทา จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 71.20 รองลงมามีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 19.20 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 23  คน คิดเปน
รอยละ 9.20 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา   32 12.80 

ขาราชการ   50 20.00 
ลูกจาง / พนกังานบริษัทเอกชน   55 22.00 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ   95 38.00 
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตวั   17   6.80 

อ่ืนๆ (แมบาน)     1   0.40 
รวม 250 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมามีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 55 
คน คิดเปนรอยละ 22.00 อาชีพขาราชการ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 20.00 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.80  อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 17 คน คดิ
เปนรอยละ 6.80 และอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท   40 16.00 

10,001 – 20,000 บาท   70 28.00 
20,001 – 30,000 บาท   48 19.20 
30,001 – 40,000 บาท   39 15.60 
40,001 – 50,000 บาท   23   9.20 

50,001 บาทขึ้นไป   30 12.00 
รวม 250                   100.00 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 
บาท จํานวน 70 บาท คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 19.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 16.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.60  รายได
เฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001-50,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.20 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการใชบริการ
ทางเว็บไซตของธนาคาร 

 

สถานภาพการใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
เคย Log in  200  80.00 

ไมเคย Log in    43  17.20 
ไมทราบ      7    2.80 
รวม 250 100.00 

หมายเหต ุไมทราบ หมายถึง ไดรับคําแนะนําชักชวนจากพนักงานธนาคารใหสมัครใชบริการ 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคย Log in เพื่อใชบริการทาง
เว็บไซตของธนาคาร จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 80.00 ไมเคย Log in เพื่อใชบริการทางเว็บไซต
ของธนาคาร จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 17.20 และไมทราบ (ไดรับคําแนะนําชักชวนจาก
พนักงานธนาคารใหสมัครใชบริการ) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.80 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ
ตางๆ ของธนาคารกรุงไทย 

 

ระยะเวลาการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2 ป   86  34.40 

มากกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป   40  16.00 
มากกวา 5 ป ขึ้นไป 124  49.60 

รวม 250 100.00 
หมายเหต ุเก็บขอมูล มกราคม 2551 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการตางๆ ของธนาคารกรุงไทย 
เปนระยะเวลามากกวา 5 ป ขึ้นไป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 49.60 รองลงมาคือ ระยะเวลาไม
เกิน 2 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 34.40 และระยะเวลามากกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป จํานวน 40 
คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ 
KTB Online ของธนาคารกรุงไทย 

 

ระยะเวลาการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 6 เดือน 112  44.80 

มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป   62  24.80 
มากกวา 1 ป ขึ้นไป   76  30.40 

รวม 250 100.00 
หมายเหต ุเก็บขอมูล มกราคม 2551 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการ KTB Online ของ
ธนาคารกรุงไทย เปนระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 44.80 รองลงมาคือ 
ระยะเวลามากกวา 1 ป ขึ้นไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.40 และระยะเวลามากกวา 6 เดือน 
แตไมเกิน 1 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 24.80 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จากแหลงขอมูลตางๆ  
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
พนักงานธนาคารแนะนํา 185 74.00 
เว็บไซตของธนาคารกรุงไทย  86 34.40 
แผนพับ / โปสเตอร   74 29.60 
โฆษณาผานทางตูเอทีเอ็ม   55 22.00 
เพื่อน / คนรูจกัแนะนํา  52 20.80 
โฆษณาทางโทรทัศน  19   7.60 
เว็บไซตอ่ืนๆ    9   3.60 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ    7   2.80 
โฆษณาทางวทิย ุ    6   2.40 
อื่นๆ (มหาวิทยาลัย,สหกรณออมทรัพย 
กฟผ,หนวยงานตนสังกัด) 

    10  4.00 

 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

  
จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 

Online) จากพนักงานธนาคารแนะนํา มากที่สุด จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาคือ 
จากเว็บไซตของธนาคารกรุงไทย จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 34.40 จากแผนพับ/โปสเตอร 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 29.60 จากโฆษณาผานทางตูเอทีเอ็ม จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
22.00 จากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 20.80 จากโฆษณาทางโทรทัศน 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.60 จากแหลงอื่นๆ (มหาวิทยาลัย สหกรณออมทรัพย กฟผ. และ
หนวยงานตนสังกัด) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.00 จากเว็บไซตอ่ืน ๆ จํานวน 9 คน  คิดเปน
รอยละ 3.60 จากโฆษณาทางหนังสือพิมพ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.80 และจากโฆษณาทาง
วิทยุ จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 2.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบคําถามเพื่อวัด
ความรูความเขาใจดานบริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
 

ความรูความเขาใจ 

เลือกเปนคําตอบ 
ไมเลือกเปน
คําตอบ 

รวม ประเภทบริการท่ีธนาคารใหบริการ 
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี 229 
(91.60) 

21 
(8.40) 

250 
(100.00) 

2. สอบถามรายการเคลื่อนไหว เรียกดู Statement ยอนหลัง 187 
(74.80) 

63 
(25.20) 

250 
(100.00) 

3. บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคล
อื่น 

187 
(74.80) 

63 
(25.20) 

250 
(100.00) 

4. บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค  
      คาลงทะเบยีน เปนตน 

136 
(54.40) 

114 
(45.60) 

250 
(100.00) 

5. บริการชําระคาบัตรเครดิต 102 
(40.80) 

148 
(59.20) 

250 
(100.00) 

6. บริการสอบถามสถานะเช็ค 43 
(17.20) 

207 
(82.80) 

250 
(100.00) 

7. บริการอายัดเช็ค 37 
(14.80) 

213 
(85.20) 

250 
(100.00) 

8. บริการสั่งซื้อเช็ค 24 
(9.60) 

226 
(90.40) 

250 
(100.00) 

9. บริการอายัดบัตร ATM 36 
(14.40) 

214 
(85.60) 

250 
(100.00) 

10. การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับ 
           แตละบัญชี 

48 
(19.20) 

202 
(80.80) 

250 
(100.00) 

11. ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํา
รายการ 

52 
(20.80) 

198 
(79.20) 

250 
(100.00) 

12. บริการโอนเงินระหวางประเทศ 8 
(3.20) 

242 
(96.80) 

250 
(100.00) 

13. การยื่นใบสมัครบัตรเครดิต KTC 11 
(4.40) 

239 
(95.60) 

250 
(100.00) 

14. การทําธุรกรรมนําเขาและสงออก 7 
(2.80) 

243 
(97.20) 

250 
(100.00) 

หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทราบวามีบริการสอบถามยอดคงเหลือใน
บัญชี มากที่สุด จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมาคือ บริการโอนเงินระหวางบัญชี
ตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 74.8 สอบถามรายการเคลื่อนไหว 
เรียกดู Statement ยอนหลัง จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 74.8  บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน 
คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 54.4 บริการชําระคาบัตร
เครดิต จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 40.8 ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํา
รายการ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 20.8 การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับ
แตละบัญชี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 19.2 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 43 คน คิดเปน
รอยละ 17.2 บริการอายัดเช็ค จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.8 บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 14.4 บริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ และมีผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมทราบวาบริการที่ธนาคารไมไดใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ การ
ยื่นใบสมัครบัตรเครดิต KTC จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.4 บริการโอนเงินระหวางประเทศ 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2 การทําธุรกรรมนําเขาและสงออก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8  
ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26 

ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลการวัดความรูความ
เขาใจดานบริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
 

ผลของความรูความเขาใจ 

เขาใจถูก เขาใจผิด รวม ประเภทบริการทีธ่นาคารใหบริการ 
ทางอินเทอรเนต็ (KTB Online) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญช ี 229 

(91.60) 
21 

(8.40) 
250 

(100.00) 
2. สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอนหลัง 187 

(74.80) 
63 

(25.20) 
250 

(100.00) 
3. บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไป

บัญชีบุคคลอื่น 
187 

(74.80) 
63 

(25.20) 
250 

(100.00) 
4. บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คา
สาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน 

136 
(54.40) 

114 
(45.60) 

250 
(100.00) 

5. บริการชําระคาบัตรเครดิต 102 
(40.80) 

148 
(59.20) 

250 
(100.00) 

6. บริการสอบถามสถานะเช็ค 43 
(17.20) 

207 
(82.80) 

250 
(100.00) 

7. บริการอายัดเชค็ 37 
(14.80) 

213 
(85.20) 

250 
(100.00) 

8. บริการสั่งซ้ือเช็ค 24 
(9.60) 

226 
(90.40) 

250 
(100.00) 

9. บริการอายัดบตัร ATM 36 
(14.40) 

214 
(85.60) 

250 
(100.00) 

10. การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการ
สําหรับแตละบัญชี 

48 
(19.20) 

202 
(80.80) 

250 
(100.00) 

11. ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟง
ขณะทํารายการ 

52 
(20.80) 

198 
(79.20) 

250 
(100.00) 

12. บริการโอนเงินระหวางประเทศ 242 
(96.80) 

8 
(3.20) 

250 
(100.00) 

13. การยื่นใบสมคัรบัตรเครดิต KTC 239 
(95.60) 

11 
(4.40) 

250 
(100.00) 

14. การทาํธุรกรรมนําเขาและสงออก 243 
(97.20) 

7 
(2.80) 

250 
(100.00) 

หมายเหต ุ วิเคราะหความรูความเขาใจจากตารางที่ 4.11 ตามเฉลยในภาคผนวก ข 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเภท
บริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดังนี้ ทราบวามีบริการสอบถามยอด
คงเหลือในบัญชี มากที่สุด จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 91.60 รองลงมาคือ บริการโอนเงิน
ระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 74.80 สอบถาม
รายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอนหลัง จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 74.40  บริการชําระคาสินคา / 
บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 54.40 บริการ
ชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 40.80 ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS 
ฟงขณะทํารายการ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 20.80 การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละ
บริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 19.20 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 
43 คน คิดเปนรอยละ 17.20 บริการอายัดเช็ค จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.80 บริการอายัดบัตร 
ATM จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 14.40 บริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.60 
ตามลําดับ และมีผูตอบแบบสอบถามที่เขาใจผิดเกี่ยวกับบริการที่ธนาคารไมไดใหบริการทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ การยื่นใบสมัครบัตรเครดิต KTC จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.40 
บริการโอนเงินระหวางประเทศ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.20 การทําธุรกรรมนําเขาและสงออก 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.80  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบคําถามเพื่อวัด
ความรูความเขาใจดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
 

ความรูความเขาใจ 

ตอบ 
“ใช” 

ตอบ  
“ไมใช” 

ตอบ 
“ไมทราบ” 

รวม ความรูท่ัวไปเก่ียวกับบริการธนาคาร 
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 

222 
(88.80) 

3 
(1.20) 

25 
(10.00) 

250 
(100.00) 

2. ปจจุบันธนาคารกรุงไทยเก็บคาสมาชิกใน
การใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) 

9 
(3.60) 

201 
(80.40) 

40 
(16.00) 

250 
(100.00) 

3. เมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวตองตอ
อายุสมาชิกทุกป 

9 
(3.60) 

167 
(66.80) 

74 
(29.60) 

250 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความรูความเขาใจดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ ทราบวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 88.80 ทราบวาปจจุบัน
ธนาคารกรุงไทยไมเก็บคาสมาชิกในการใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 80.40 และ ทราบวาเมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) แลวตองไมตออายุสมาชิกทุกป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 66.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลการวัดความรูความ
เขาใจดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
 

ผลของความรูความเขาใจ 

เขาใจถูก ขาดความเขาใจ รวม ความรูท่ัวไปเก่ียวกับบริการธนาคาร 
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 

Online) เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 
222 

(88.80) 
28 

(11.20) 
250 

(100.00) 
2. ปจจุบันธนาคารกรุงไทยไมเก็บคา

สมาชิกในการใหบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) 

201 
(80.40) 

49 
(19.60) 

250 
(100.00) 

3. เมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวไมตอง
ตออายุสมาชิกทุกป 

167 
(66.80) 

83 
(33.20) 

250 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ ทราบวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เปด
ใหบริการ 24 ช่ัวโมง จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 88.80 ทราบวาปจจุบันธนาคารกรุงไทยไมเก็บ
คาสมาชิกในการใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 
80.40 และ ทราบวาเมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวตองไม
ตออายุสมาชิกทุกป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 66.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของจํานวนขอที่ตอบถูกตองจากการวัดความรูความ
เขาใจดานบริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนขอท่ีตอบถูกตอง 

จํานวน รอยละ 
 0  ขอ  0      0 
 1  ขอ  0      0 
 2  ขอ  0     0 
 3  ขอ  2 0.80 
 4  ขอ  4 1.60 
 5  ขอ 12 4.80 
 6  ขอ 14 5.60 

  7  ขอ 27 10.80 
  8  ขอ 40 16.00 
  9  ขอ 29 11.60 
10  ขอ 36 14.40 
11  ขอ 33 13.20 
12  ขอ 14  5.60 
13  ขอ 11  4.40 
14  ขอ 14  5.60 
15  ขอ  3  1.20 
16  ขอ  3  1.20 
17  ขอ  8  3.20 
รวม 250   100 

คาเฉล ี่ย 9.58 
 

หมายเหตุ : คะแนนเต็ม 17 คะแนน (จากตารางที่ 4.12 และ 4.14) 
 

 ตารางที่ 4.15 พบวา คาเฉลี่ยของจํานวนขอที่ตอบถูกตองจากการวัดความรูความเขาใจดาน
บริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยเปน  
9.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 17 คะแนน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 
ความรูสึก 

1. บริการธุรกรรมทาง
การเงินผานบริการ KTB 
Online มีความหลากหลาย
ตรงความตองการของทาน 

63 
(25.20) 

153 
(61.20) 

32 
(12.80) 

2 
(0.80) 

0 250 
(100.00) 

4.11 เห็นดวย 
 

2. การทํารายการผานบริการ 
KTB Online มีความ
รวดเร็ว 

64 
(25.60) 

143 
(57.20) 

38 
(15.20) 

5 
(2.00) 

0 250 
(100.00) 

4.06 เห็นดวย 

3. มีคําแนะนําในการใช
บริการที่หนาเว็บไซตให
ทานเขาใจอยางชัดเจน
ขณะทํารายการ 

38 
(15.20) 

150 
(60.00) 

60 
(24.00) 

2 
(0.80) 

0 250 
(100.00) 

3.90 เห็นดวย 
 

รวม 4.02 เห็นดวย 
 

 
หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย (4.02) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ บริการธุรกรรมทางการเงินผาน
บริการ KTB Online มีความหลากหลายตรงความตองการของทาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย (4.11) การทํารายการผานบริการ KTB Online มีความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย (4.06) มีคําแนะนําในการใชบริการที่หนาเว็บไซตใหทานเขาใจอยางชัดเจน
ขณะทํารายการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.90) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) ดานราคา 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
รวม ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 
ความรูสึก 

1. การใชบริการ KTB Online 
ไมเสียคาธรรมเนียมรายป 
ทําใหทานใชบริการนี้ 

136 
(54.40) 

93 
(37.20) 

18 
(7.20) 

2 
(0.80) 

1 
(0.40) 

250 
(100.00) 

4.44 เห็นดวย 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการ
บริการโอนเงินทาง KTB 
Online มีความเหมาะสม 

64 
(25.60) 

127 
(50.80) 

48 
(19.20) 

11 
(4.40) 

0 250 
(100.00) 

3.98 เห็นดวย 

รวม 4.21 เห็นดวย 

 
หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.21) 
โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การใชบริการ KTB Online ไมเสียคาธรรมเนียมราย
ป ทําใหทานใชบริการนี้ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.44) อัตราคาธรรมเนียมใน
การบริการโอนเงินทาง KTB Online มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(3.98) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) ดานชองทางจัดจําหนาย 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
รวม ปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล
ความรูสึก 

1. การสมัครใชบริการ KTB 
Online ทางเว็บไซต
ธนาคารเปนวิธีที่เหมาะสม 

68 
(27.20) 

142 
(56.80) 

36 
(14.40) 

4 
(1.60) 

0 250 
(100.00) 

4.10 เห็นดวย 

2. การสมัครใชบริการ KTB 
Online ไดที่สาขา
ธนาคารกรุงไทยเปนวิธีที่
เหมาะสม 

60 
(24.00) 

146 
(58.40) 

32 
(12.80) 

11 
(4.40) 

1 
(0.40) 

250 
(100.00) 

4.01 เห็นดวย 

3. การสมัครใชบริการ KTB 
Online ไดตลอด 24 
ชั่วโมงเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคา 

112 
(44.80) 

118 
(47.20) 

17 
(6.80) 

3 
(1.20) 

0 250 
(100.00) 

4.36 เห็นดวย 

รวม 4.16 เห็นดวย 

 
หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานชองทางจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย (4.16) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การสมัครใชบริการ KTB Online ได
ตลอด 24 ช่ัวโมงเปนการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย (4.36) การสมัครใชบริการ KTB Online ทางเว็บไซตธนาคารเปนวิธีที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.10) การสมัครใชบริการ KTB Online ไดที่สาขา
ธนาคารกรุงไทยเปนวิธีที่เหมาะสม (4.01) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล
ความรูสึก 

1. การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน 
ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทาน
ทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB 
Online 

46 
(18.40) 

112 
(44.80) 

68 
(27.20) 

19 
(7.60) 

5 
(2.00) 

250 
(100.00) 

3.70 เห็นดวย 
 

2. การประชาสัมพันธโดยใช
แผนพับโบชัวร ทําใหทาน
ทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB 
Online 

49 
(19.60) 

141 
(56.40) 

52 
(20.80) 

6 
(2.40) 

2 
(0.80) 

250 
(100.00) 

3.92 เห็นดวย 

3. คําแนะนําของพนักงาน
ธนาคารหนาเคานเตอร ทําให
ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ 
KTB Online 

75 
(30.00) 

143 
(57.20) 

28 
(11.20) 

4 
(1.60) 

0 250 
(100.00) 

4.16 เห็นดวย 

4. เว็บไซตของธนาคาร ทําให
ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ 
KTB Online 

57 
(22.80) 

144 
(57.60) 

43 
(17.20) 

4 
(1.60) 

2 
(0.80) 

250 
(100.00) 

4.00 เห็นดวย 

5. การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน 
ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทาน
ตัดสินใจใชบริการ KTB 
Online 

37 
(14.80) 

97 
(38.80) 

84 
(33.60) 

27 
(10.80) 

5 
(2.00) 

250 
(100.00) 

3.54 เห็นดวย 
 

6. การประชาสัมพันธโดยใช
แผนพับโบชัวร ทําใหทาน
ตัดสินใจใชบริการ KTB 
Online 

37 
(14.80) 

123 
(49.20) 

71 
(28.40) 

17 
(6.80) 

2 
(0.80) 

250 
(100.00) 

3.70 เห็นดวย 
 

7. คําแนะนําของพนักงาน
ธนาคารหนาเคานเตอร ทําให
ทานตัดสินใจใชบริการ KTB 
Online 

76 
(30.40) 

139 
(55.60) 

31 
(12.40) 

4 
(1.60) 

0 250 
(100.00) 

4.15 เห็นดวย 

8. เว็บไซตของธนาคาร ทําให
ทานตัดสินใจใชบริการ KTB 
Online 

41 
(16.40) 

127 
(50.80) 

70 
(28.00) 

8 
(3.20) 

4 
(1.60) 

250 
(100.00) 

3.77 เห็นดวย 
 

รวม 3.87 เห็นดวย 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางที่ 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย (3.87) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ คําแนะนําของพนักงานธนาคาร
หนาเคานเตอร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย (4.16) คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB 
Online มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.15) เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.00) การประชาสัมพันธ
โดยใชแผนพับโบชัวร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย (3.92) เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.77) การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทาน
ทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online และ การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบชัวร ทําใหทาน
ตัดสินใจใชบริการ KTB Online มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.70) การโฆษณาจาก
ส่ือตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) ดานพนักงานผูใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
รวม ปจจัยดานพนักงาน 

ผูใหบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล
ความรูสึก 

1. พนักงานมีความรูความ
เขาใจ สามารถให
คําแนะนําที่ถูกตอง
เกี่ยวกับบริการ KTB 
Online 

63 
(25.2) 

133 
(53.2) 

50 
(20.0) 

4 
(1.6) 

0 250 
(100.0) 

4.02 เห็นดวย 

2. เมื่อเกิดปญหาในการใช
บริการ KTB Online 
พนักงานสามารถแกปญหา
ใหได 

46 
(18.4) 

116 
(46.4) 

81 
(32.4) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

250 
(100.0) 

3.80 เห็นดวย 

รวม 3.91 เห็นดวย 

 
หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานพนักงานผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย (3.91) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ พนักงานมีความรูความเขาใจ 
สามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการ KTB Online มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย (4.02) และ เมื่อเกิดปญหาในการใชบริการ KTB Online พนักงานสามารถแกปญหาใหได มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.80) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบเว็บไซต) 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
รวม 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ (การออกแบบ

เว็บไซต) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 
ความรูสึก 

1. การออกแบบเว็บไซตของ
ธนาคาร มีความนาสนใจ 
ทันสมัย ดึงดูดใจใหเขา
เยี่ยมชมบริการ 

33 
(13.20) 

142 
(56.80) 

67 
(26.80) 

7 
(2.80) 

1 
(0.40) 

250 
(100.00) 

3.80 เห็นดวย 

2. สามารถเชื่อมตอบริการ 
KTB Online ไดจากหนา
แรกของเว็บไซตธนาคาร
ทันที 

48 
(19.20) 

159 
(63.60) 

41 
(16.40) 

2 
(0.80) 

0 250 
(100.00) 

4.01 เห็นดวย 

รวม 3.91 เห็นดวย 

 
หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบเว็บไซต) โดยรวมมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.91) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ สามารถ
เชื่อมตอบริการ KTB Online ไดจากหนาแรกของเว็บไซตธนาคารทันที มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย (4.01) และ การออกแบบเว็บไซตของธนาคาร มีความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจให
เขาเยี่ยมชมบริการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.80) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) ดานกระบวนการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
รวม ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 
ความรูสึก 

1. ขั้นตอนการใชบริการ 
KTB Online สามารถทํา
รายการไดงายไมยุงยาก
ซับซอน 

46 
(18.40) 

139 
(55.60) 

47 
(18.80) 

15 
(6.00) 

3 
(1.20) 

250 
(100.00) 

3.84 เห็นดวย 

2. บริการ KTB Online 
สามารถใหบริการที่
ถูกตองแมนยํา 

49 
(19.60) 

155 
(62.00) 

46 
(18.40) 

0 0 250 
(100.00) 

4.01 เห็นดวย 

3. บริการ KTB Online มี
ระบบการปองกันความ
ปลอดภัยที่สรางความ
เชื่อมั่นใหผูใชบริการ 

43 
(17.20) 

129 
(51.60) 

76 
(30.40) 

2 
(0.80) 

0 250 
(100.00) 

3.85 เห็นดวย 

4. การแจงผลโอนเงินทาง
บริการ KTB Online ถึง
ผูใชบริการทาง SMS ทํา
ใหเกิดความมั่นใจ 

57 
(22.80) 

146 
(58.40) 

44 
(17.60) 

3 
(1.20) 

0 250 
(100.00) 

4.03 เห็นดวย 

5. การแจงผลโอนเงินทาง
บริการ KTB Online ถึง
ผูใชบริการทาง E-mail ทํา
ใหเกิดความมั่นใจ 

50 
(20.00) 

151 
(60.40) 

46 
(18.40) 

3 
(1.20) 

0 250 
(100.00) 

3.99 เห็นดวย 

รวม 3.94 เห็นดวย 

 
หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานกระบวนการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(3.94) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การแจงผลโอนเงินทางบริการ KTB Online 
ถึงผูใชบริการทาง SMS ทําใหเกิดความมั่นใจ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.03) 
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และ การออกแบบเว็บไซตของธนาคาร มีความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจใหเขาเยี่ยมชมบริการ มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.01) การแจงผลโอนเงินทางบริการ KTB Online ถึง
ผูใชบริการทาง E-mail ทําใหเกิดความมั่นใจ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.99) 
บริการ KTB Online มีระบบการปองกันความปลอดภัยที่สรางความ เชื่อมั่นใหผูใชบริการ มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.85) ขั้นตอนการใชบริการ KTB Online สามารถทํารายการได
งายไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.84)   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการเลือกใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
 

เหตุผลการเลือกใชบริการฯ จํานวน รอยละ 

1. สะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตอง
คํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ 

227 90.80 

2. ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร 
192 76.80 

3. ประหยดัคาธรรมเนียมในการใชบริการ 
143 57.20 

4. ทําใหการวางแผนทางการเงนิทําไดงายขึ้น 
77 30.80 

5. มีความเชื่อถือในระบบความปลอดภัยของธนาคาร 
58 23.20 

6. อ่ืนๆ (ถูกบังคับ, พนักงานแนะนํา)  7   2.80 

 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

  
จากตารางที่ 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 

Online) เนื่องจากสะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ 
จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 90.80 รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมา
ธนาคาร จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 76.80 ประหยัดคาธรรมเนียมในการใชบริการ จํานวน 143 
คน คิดเปนรอยละ 57.20 การวางแผนทางการเงินทําไดงายขึ้น จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 30.80 
มีความเชื่อถือในระบบความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 23.20 และอื่นๆ 
(ถูกบังคับ, พนักงานแนะนํา) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ที่เลือกใช 
 

ประเภทบริการ จํานวน รอยละ 

1. สอบถามยอดคงเหลือในบญัชี 224 89.60 

2. สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอนหลัง 172 68.80 
3. บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชี

บุคคลอื่น 
167 66.80 

4. บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค 
คาลงทะเบียน เปนตน 

 93 37.20 

5. บริการชําระคาบัตรเครดิต  72 28.80 

6. ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํา
รายการ 

 25  10.00 

7. การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินใน 
     แตละบริการสําหรับแตละบัญชี 

 24   9.60 

8. บริการสอบถามสถานะเช็ค  14   5.60 

9. บริการอายัดบตัร ATM  13   5.20 

10. บริการอายัดเช็ค  10   4.00 

11. บริการสั่งซื้อเช็ค    7   2.80 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

  
 
 
 
 
 
 



 42 

จากตารางที่ 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) รายการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีมากที่สุด จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 89.60 
รองลงมา คือ สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอนหลัง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 68.80 
บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 
66.80 บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 37.20 บริการชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 28.80 ดาวนโหลด
เพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.00 การตั้งคา
สวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.60 บริการ
สอบถามสถานะเช็ค จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.60 บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 5.20 บริการอายัดเช็ค จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และ บริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
 

สถานที่ใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
ที่บาน 134 53.60 
ที่ทํางาน 161 64.40 
สถานศึกษา  21   8.40 
รานอินเทอรเน็ต  17   6.80 
อ่ืนๆ (ยังไมเคยใช) 3   1.20 

 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

  
จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกใชบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต (KTB Online) ที่ทํางานมากที่สุด จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 64.40 รองลงมาคือ ที่
บาน จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 53.60 ที่สถานศึกษา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.40  และที่
รานอินเทอรเน็ต จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.80 และอื่นๆ (ยังไมเคยใช) จํานวน 3 คน คิดเปน 
รอยละ 1.20 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
 

ปริมาณการใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
เทาเดิม   78   31.20 
เพิ่มขึ้น 165   66.00 
ลดลง     7      2.80 
รวม 250 100.00 

 
จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีแนวโนมเลือกใชบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เพิ่มขึ้น จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 66.00 ใชเทาเดิม จํานวน 78 
คน คิดเปนรอยละ 31.20 และใชลดลง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําบุคคลอื่น 
ใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ของธนาคารกรุงไทย 
 

การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบรกิารฯ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 212  84.80 

ไมแนะนํา  11    4.40 
ไมแนใจ  27   10.80 
รวม 250 100.00 

 
จากตารางที่ 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการ

ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 84.80 ไมแนใจ จํานวน 27
คน คิดเปนรอยละ 10.80 และไมแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.40 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
 

 จากคําถามปลายเปดมีผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะ จํานวน 37 ราย ใหคําแนะนํา
มากกวา 1 ดาน ซ่ึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนคน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 20 54.05 

ดานราคา 5 13.51 

ดานการสงเสริมการตลาด 8 21.62 

ดานกระบวนการ 4 10.81 
 

หมายเหต ุ เปนคําถามปลายเปดและมีการแนะนําไดมากกวา 1 ดาน คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 
 37 ราย 

 
 จากตารางที่  4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑและบริการมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 54.05 ใหขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 21.62 มี
ขอเสนอแนะดานราคา คิดเปนรอยละ 13.51 และขอเสนอแนะดานกระบวนการ คิดเปนรอยละ 
10.81 
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ตารางที่ 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ
และบริการ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนคน รอยละ 
1. ควรเพิ่มความเร็วในการเชื่อมตอระบบ และปองกันระบบ  

ลม ซ่ึงเกิดบอยครั้ง 
9 45.00 

2. ควรมีคําแนะนําการใชบริการเปนภาษาไทยอยางงายๆ 
เนื่องจากลูกคาสับสนในขั้นตอนการทํารายการ 

3 15.00 

3. ควรเพิ่มการโอนเงินตางธนาคารอื่นดวย 3 15.00 
4. เพิ่มหนวยงานที่สามารถชําระคาสินคาและบริการอื่นๆ 2 10.00 
5. บัญชีที่เปดชื่อรวมกัน ควรใชบริการนี้ได 1   5.00 
6. บริการนี้ไมควรใหเห็นบัญชีเงินฝากประจํา 1   5.00 
7. ควรดาวนโหลดเพลงฮิตติดชารตไดทุกคายเพลง 1   5.00 

 

หมายเหตุ  เปนคําถามปลายเปดและมีการแนะนําไดมากกวา 1 ดาน คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 20 
ราย 

 
จากตารางที่  4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑและบริการ ใน

เร่ืองความเร็วในการเชื่อมตอระบบและปองกันระบบลม ซ่ึงเกิดบอยครั้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
45 รองลงมาคือ ควรมีคําแนะนําการใชบริการเปนภาษาไทยอยางงายๆ เนื่องจากลูกคาสับสนใน
ขั้นตอนการทํารายการ คิดเปนรอยละ 15 ควรเพิ่มการโอนเงินตางธนาคารอื่นดวย คิดเปนรอยละ 15 
และบัญชีที่เปดชื่อรวมกันควรใชบริการนี้ได บริการนี้ไมควรใหเห็นบัญชีเงินฝากประจํา ควรดาวน
โหลดเพลงฮิตติดชารตไดทุกคายเพลง คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะดานราคา 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนคน รอยละ 

1. ควรลดคาธรรมเนียมการโอนลงอีก 3 60.00 

2. ไมควรเก็บคาธรรมเนียมการแจงผลทาง SMS 2 40.00 
 

หมายเหต ุ เปนคําถามปลายเปดและมีการแนะนําไดมากกวา 1 ดาน คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 5 ราย 

 
 จากตารางที่  4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะดานราคา ในเรื่องควรลด
คาธรรมเนียมโอนลงอีก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60 และไมควรเก็บคาธรรมเนียมการแจงผลทาง 
SMS คิดเปนรอยละ 40 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนคน รอยละ 

1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธทางสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน 

7 87.50 

2. ควรมีการมอบของขวัญ รางวัล หรือคะแนนสะสม ใหแก
ลูกคาที่ใชบริการ 

1 12.50 

 

หมายเหต ุ เปนคําถามปลายเปดและมีการแนะนําไดมากกวา 1 ดาน คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 8 ราย 

 
 จากตารางที่  4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด ใน
เร่ืองควรเพิ่มการประชาสัมพันธทางสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 87.50 และควรมีการมอบของขวัญ รางวัล หรือคะแนนสะสม ใหแกลูกคาที่ใชบริการ คิด
เปนรอยละ 12.50  
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ตารางที่ 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะดานกระบวนการ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนคน รอยละ 

1. ควรมีคูมือรายละเอียดแนะนําบริการสงใหหลังสมัครใช
บริการแลว  เพื่อสรางความมั่นใจและใชประโยชนจาก
บริการไดอยางเต็มที่และปลอดภัย 

3 75.00 

2. ควรมีระบบแกไขขอผิดพลาดเกี่ยวกับการทํารายการได
ทันทีในระบบอินเตอรเน็ต  

1 25.00 

 

หมายเหต ุ เปนคําถามปลายเปดและมีการแนะนําไดมากกวา 1 ดาน คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม 4 ราย 

 
 จากตารางที่  4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะดานกระบวนการ ในเรื่องควร
มีคูมือรายละเอียดแนะนําบริการสงใหหลังสมัครใชบริการแลว เพื่อสรางความมั่นใจและใช
ประโยชนจากบริการไดอยางเต็มที่และปลอดภัย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75 และควรมีระบบแกไข
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการทํารายการไดทันทีในระบบอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 25 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรม ในบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามเพศ และจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการฯ  
 
ตารางที่ 4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) จากแหลงขอมูลตางๆ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานธนาคารแนะนํา  81 36.00 104 37.41 
เพื่อน / คนรูจกัแนะนํา 22   9.78 30 10.79 
แผนพับ / โปสเตอร 36 16.00 38 13.67 
โฆษณาผานทางตูเอทีเอ็ม 18   8.00 37 13.31 
โฆษณาทางวทิย ุ   4   1.78   2 0.72 
โฆษณาทางโทรทัศน   9   4.00 10 3.60 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ   6   2.67   1 0.36 
เว็บไซตของธนาคารกรุงไทย 41 18.22 45       16.19 
เว็บไซตอ่ืนๆ   3   1.33   6 2.16 
อื่นๆ (มหาวิทยาลัย,สหกรณออม
ทรัพย กฟผ,หนวยงานตนสังกัด) 

  5   2.22   5 1.80 

รวม        225      100.00        278     100.00 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

 
 จากตารางที่ 4.33 พบวา เพศชายรูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จาก
พนักงานแนะนํา จํานวนมากที่สุด คือ 81 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา คือ เว็บไซตของ
ธนาคารกรุงไทย มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 18.22 แผนพับ / โปสเตอร มีจํานวน 36 คน คดิเปน
รอยละ 16.00 เพื่อน / คนรูจักแนะนํา มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 9.78 โฆษณาผานทางตูเอทีเอ็ม 
มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.00 โฆษณาทางโทรทัศน มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.67 อ่ืนๆ(มหาวิทยาลัย,สหกรณออมทรัพย 
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กฟผ,หนวยงานตนสังกัด) มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.22 โฆษณาทางวิทยุ มีจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.78 เว็บไซตอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ  

เพศหญิงรูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จากพนักงานแนะนํา จํานวน
มากที่สุด คือ 104 คน คิดเปนรอยละ 37.41 รองลงมา คือ เว็บไซตของธนาคารกรุงไทย มีจํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 16.19 แผนพับ / โปสเตอร มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 13.67 โฆษณาผานทาง
ตูเอทีเอ็ม มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 13.31 เพื่อน / คนรูจักแนะนํา มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 10.79 โฆษณาทางโทรทัศน มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.60 เว็บไซตอ่ืนๆ มีจํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 2.16 อ่ืนๆ (มหาวิทยาลัย,สหกรณออมทรัพย กฟผ,หนวยงานตนสังกัด)   มีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.80 โฆษณาทางวิทยุ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.72 และโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.36 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการวัดความรูความเขาใจดาน
บริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามเพศ 
 

ผลของความรูความเขาใจ 

เพศชาย เพศหญิง 

เขาใจถูก เขาใจผิด เขาใจถูก เขาใจผิด 

รวม 
ประเภทบริการทีธ่นาคารใหบริการ 
ทางอินเทอรเนต็ (KTB Online) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญช ี 102 
(40.80) 

12 
(4.80) 

127 
(50.80) 

9 
(3.60) 

250 
(100.00) 

2. สอบถามรายการเคลื่อนไหว ทาง
บัญชียอนหลัง 

85 
(34.00) 

29 
(11.60) 

102 
(40.80) 

34 
(13.60) 

250 
(100.00) 

3. บริการโอนเงินระหวางบัญชี
ตนเองและโอนไปบัญชบีุคคลอืน่ 

87 
(34.80) 

27 
(10.80) 

100 
(40.00) 

36 
(14.40) 

250 
(100.00) 

4. บริการชําระคาสินคา / บริการ 
เชน คาสาธารณูปโภค 
คาลงทะเบียน เปนตน 

67 
(26.80) 

47 
(18.80) 

69 
(27.60) 

67 
(26.80) 

250 
(100.00) 

5. บริการชําระคาบตัรเครดิต 52 
(20.80) 

62 
(24.80) 

50 
(20.00) 

86 
(34.40) 

250 
(100.00) 

6. บริการสอบถามสถานะเช็ค 19 
(7.60) 

95 
(38.00) 

24 
(9.60) 

112 
(44.80) 

250 
(100.00) 

7. บริการอายัดเช็ค 17 
(6.80) 

97 
(38.80) 

20 
(8.00) 

116 
(46.40) 

250 
(100.00) 

8. บริการสั่งซ้ือเช็ค 10 
(4.00) 

104 
(41.60) 

14 
(5.60) 

122 
(48.80) 

250 
(100.00) 

9. บริการอายัดบัตร ATM 18 
(7.20) 

96 
(38.40) 

18 
(7.20) 

118 
(47.20) 

250 
(100.00) 

10. การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงิน
ในแตละบริการสาํหรับแตละ
บัญช ี

26 
(10.40) 

88 
(35.20) 

22 
(8.80) 

114 
(45.60) 

250 
(100.00) 

11. ดาวนโหลดเพลงจากศลิปนคาย 
LOVEIS  

      ฟงขณะทํารายการ 

23 
(9.20) 

91 
(36.40) 

29 
(11.60) 

107 
(42.80) 

250 
(100.00) 

12. บริการโอนเงินระหวางประเทศ 112 
(44.80) 

 

2 
(0.08) 

130 
(5.20) 

 

6 
(2.40) 

250 
(100.00) 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการวัดความรูความเขาใจ
ดานบริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามเพศ  

ผลของความรูความเขาใจ 

เพศชาย เพศหญิง 

เขาใจถูก เขาใจผิด เขาใจถูก เขาใจผิด 

รวม 
ประเภทบริการทีธ่นาคารใหบริการ 
ทางอินเทอรเนต็ (KTB Online) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

13. การยื่นใบสมัครบตัรเครดิต KTC 110 
(44.00) 

4 
(1.60) 

129 
(51.60) 

7 
(2.80) 

250 
(100.00) 

14. การทําธุรกรรมนาํเขาและสงออก 111 
(44.40) 

3 
(1.20) 

132 
(52.80) 

4 
(1.60) 

250 
(100.00) 

 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 
 

จากตารางที่ 4.34 พบวา เพศชาย มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเภทบริการที่
ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดังนี้ ทราบวามีบริการสอบถามยอดคงเหลือใน
บัญชี มากที่สุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 40.80 รองลงมาคือ บริการโอนเงินระหวางบัญชี
ตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 34.80 สอบถามรายการเคลื่อนไหว 
ทางบัญชียอนหลัง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 34.00 บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คา
สาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 26.80 บริการชําระคาบัตร
เครดิต จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 20.80 การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับ
แตละบัญชี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.40 ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะ
ทํารายการ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.20 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 7.60 บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.20 บริการอายัดเช็ค จํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ 6.80 และบริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ โดยมี
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายที่เขาใจผิดเกี่ยวกับบริการที่ธนาคารไมไดใหบริการทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) คือ การยื่นใบสมัครบัตรเครดิต KTC จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.60 การทํา
ธุรกรรมนําเขาและสงออก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.20 และบริการโอนเงินระหวางประเทศ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.08  ตามลําดับ  

เพศหญิง มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเภทบริการที่ธนาคารใหบริการทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ดังนี้ ทราบวามีบริการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี มากที่สุด จํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมาคือ สอบถามรายการเคลื่อนไหว ทางบัญชียอนหลัง จํานวน 
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102 คน คิดเปนรอยละ 40.80 บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 40.00 บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค 
คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 27.60 บริการชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 20.00 ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 11.60 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.60 การตั้งคา
สวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.80 บริการ
อายัดเช็ค จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.00 บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
7.20 และบริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.60 ตามลําดับ โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงที่เขาใจผิดเกี่ยวกับบริการที่ธนาคารไมไดใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ 
การยื่นใบสมัครบัตรเครดิต KTC จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.80 บริการโอนเงินระหวางประเทศ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.40 และการทําธุรกรรมนําเขาและสงออก จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 1.60 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการวัดความเขาใจถูกและเขาใจ
ผิดดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามเพศ 
 

ผลของความรูความเขาใจ 

เพศชาย เพศหญิง 

เขาใจถูก เขาใจผิด ไมทราบ เขาใจถูก เขาใจผิด ไมทราบ 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต  

(KTB Online) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) 
เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

102 
(89.47) 

2 
(1.75) 

10 
(8.77) 

120 
(88.24) 

1 
(0.74) 

15 
(11.03) 

 
2. ปจจุบนัธนาคารกรุงไทยไม

เก็บคาสมาชิกในการ
ใหบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) 

93 
(81.50) 

3 
(2.63) 

18 
(15.79) 

108 
(79.41) 

6 
(4.41) 

22 
(16.18) 

3. เมื่อเปนสมาชิกของบริการ
ธนาคารทางอนิเทอรเน็ต 
(KTB Online) แลวไมตอง
ตออายุสมาชิกทุกป 

74 
(64.90) 

5 
(4.39) 

35 
(30.70) 

93 
(68.38) 

4 
(2.94) 

39 
(28.68) 

 
จากตารางที่ 4.35 พบวา เพศชาย มีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ ทราบวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เปด
ใหบริการ 24 ช่ัวโมง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 89.47 ทราบวาปจจุบันธนาคารกรุงไทยไมเก็บ
คาสมาชิกในการใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
81.50 และ ทราบวาเมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวตองไม
ตออายุสมาชิกทุกป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 64.90 ตามลําดับ 

เพศหญิง มีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ 
ทราบวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 88.24 ทราบวาปจจุบันธนาคารกรุงไทยไมเก็บคาสมาชิกในการใหบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 79.41 และ ทราบวาเมื่อเปนสมาชิก
ของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวตองไมตออายุสมาชิกทุกป จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 68.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และบริการ ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผลความรูสึก) 

1. บริการธุรกรรมทางการเงินผาน
บริการ KTB Online มีความ
หลากหลายตรงความตองการ
ของทาน 

4.21 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

2. การทํารายการผานบริการ KTB 
Online มีความรวดเร็ว 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

3. มีคําแนะนําในการใชบริการที่
หนาเว็บไซตใหทานเขาใจอยาง
ชัดเจนขณะทํารายการ 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

รวม 
4.08 

(เห็นดวย) 
3.97 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา เพศชายมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.08) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละผลิตภัณฑและบริการเรียงลําดับดังนี้ บริการธุรกรรมทางการเงินผานบริการ KTB 
Online มีความหลากหลายตรงความตองการของทาน (4.21) การทํารายการผานบริการ KTB Online 
มีความรวดเร็ว (4.14) มีคําแนะนําในการใชบริการที่หนาเว็บไซตใหทานเขาใจอยางชัดเจนขณะทํา
รายการ (3.89)  
 เพศหญิง มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานผลิตภัณฑ
และบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.97) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละ
ผลิตภัณฑและบริการเรียงลําดับดังนี้ บริการธุรกรรมทางการเงินผานบริการ KTB Online มีความ
หลากหลายตรงความตองการของทาน (4.02) การทํารายการผานบริการ KTB Online มีความ
รวดเร็ว (4.00) มีคําแนะนําในการใชบริการที่หนาเว็บไซตใหทานเขาใจอยางชัดเจนขณะทํารายการ 
(3.90)  
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ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานราคา 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผลความรูสึก) 

1. การใชบริการ KTB Online ไมเสีย
คาธรรมเนียมรายป ทําใหทานใชบริการนี้ 

4.44 
(เห็นดวย) 

4.45 
(เห็นดวย) 

4.44 
(เห็นดวย) 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการบริการโอนเงิน
ทาง KTB Online มีความเหมาะสม 

4.07 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

รวม 4.26 
(เห็นดวย) 

4.18 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.37 พบวา เพศชายมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) ดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.26) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละ
ปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การใชบริการ KTB Online ไมเสียคาธรรมเนียมรายป ทําใหทานใชบริการ
นี้ (4.44) อัตราคาธรรมเนียมในการบริการโอนเงินทาง KTB Online มีความเหมาะสม (4.07) 
 เพศหญิง มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานราคา 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.18) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอย
เรียงลําดับดังนี้ การใชบริการ KTB Online ไมเสียคาธรรมเนียมรายป ทําใหทานใชบริการนี้ (4.45) 
อัตราคาธรรมเนียมในการบริการโอนเงินทาง KTB Online มีความเหมาะสม (3.90) 
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ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผลความรูสึก) 

1. การสมัครใชบริการ KTB Online ทาง
เว็บไซตธนาคารเปนวิธีที่เหมาะสม 

4.11 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

2. การสมัครใชบริการ KTB Online ไดที่
สาขาธนาคารกรุงไทยเปนวิธีที่เหมาะสม 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

3. การสมัครใชบริการ KTB Online ไดตลอด 
24 ช่ัวโมงเปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคา 

4.37 
(เห็นดวย) 

4.35 
(เห็นดวย) 

4.36 
(เห็นดวย) 

รวม 4.17 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.16 
(เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.38 พบวา เพศชายมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) ดานชองทางจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.17) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การสมัครใชบริการ KTB Online ไดตลอด 24 ช่ัวโมงเปน
การอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา (4.37) การสมัครใชบริการ KTB Online ทางเว็บไซตธนาคาร
เปนวิธีที่เหมาะสม (4.11) การสมัครใชบริการ KTB Online ไดที่สาขาธนาคารกรุงไทยเปนวิธีที่
เหมาะสม (4.04) 
 เพศหญิง มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานชองทางจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.14) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอย
เรียงลําดับดังนี้ การสมัครใชบริการ KTB Online ไดตลอด 24 ช่ัวโมงเปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคา (4.35) การสมัครใชบริการ KTB Online ทางเว็บไซตธนาคารเปนวิธีที่เหมาะสม (4.08) 
การสมัครใชบริการ KTB Online ไดที่สาขาธนาคารกรุงไทยเปนวิธีที่เหมาะสม (3.99) 
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ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 

คาเฉลีย่ 
(แปลผลความรูสกึ) 

1. การโฆษณาจากสือ่ตางๆ เชน ทีวี 
หนังสือพิมพ ทําใหทานทราบขอมลูเกี่ยวกับ 
KTB Online 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบชัวร ทํา
ใหทานทราบขอมลูเกี่ยวกับ KTB Online 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3. คําแนะนําของพนกังานธนาคารหนา
เคานเตอร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ 
KTB Online 

4.17 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

4.16 
(เห็นดวย) 

4. เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานทราบขอมลู
เกี่ยวกับ KTB Online 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

5. การโฆษณาจากสือ่ตางๆ เชน ทีวี 
หนังสือพิมพ ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ 
KTB Online 

3.44 
(ไมแนใจ) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3.54 
(เห็นดวย) 

6. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบชัวร ทํา
ใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

7. คําแนะนําของพนกังานธนาคารหนา
เคานเตอร ทําใหทานตดัสินใจใชบริการ KTB 
Online 

4.17 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

8. เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานตัดสินใจใช
บริการ KTB Online 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.88 

(เห็นดวย) 
3.86 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางที่ 4.39 พบวา เพศชายมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.88) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทาน
ทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (4.17) คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทาน
ตัดสินใจใชบริการ KTB Online (4.17) เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB 
Online (4.04) การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบชัวร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB 
Online (3.99) การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB 
Online (3.79) เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.74) การ
ประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบชัวร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.68) การ
โฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.44) 
 เพศหญิง มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.86) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัย
ยอยเรียงลําดับดังนี้ คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ 
KTB Online (4.15) คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ 
KTB Online (4.13) เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (3.97) การ
ประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบชัวร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (3.85) เว็บไซต
ของธนาคาร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.80) การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ
โบชัวร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.73) การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี 
หนังสือพิมพ ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (3.63) การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี 
หนังสือพิมพ ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.62) 
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ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผลความรูสึก) 

1. พนักงานมีความรูความเขาใจ สามารถ
ใหคําแนะนําที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการ 
KTB Online 

4.01 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

2. เมื่อเกิดปญหาในการใชบริการ KTB 
Online พนักงานสามารถแกปญหาใหได 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.92 

(เห็นดวย) 
3.90 

(เห็นดวย) 
3.91 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.40 พบวา เพศชายมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) ดานพนักงานผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.92) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ พนักงานมีความรูความเขาใจ สามารถใหคําแนะนําที่
ถูกตองเกี่ยวกับบริการ KTB Online (4.01) เมื่อเกิดปญหาในการใชบริการ KTB Online พนักงาน
สามารถแกปญหาใหได (3.83) 
 เพศหญิง มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานพนักงานผู
ใหบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.90) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัย
ยอยเรียงลําดับดังนี้ พนักงานมีความรูความเขาใจ สามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการ 
KTB Online (4.03) เมื่อเกิดปญหาในการใชบริการ KTB Online พนักงานสามารถแกปญหาใหได 
(3.77) 
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ตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบเว็บไซต) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
(การออกแบบเว็บไซต) ชาย หญิง 

คาเฉลีย่ 
(แปลผลความรูสึก) 

1. การออกแบบเวบ็ไซตของธนาคาร มี
ความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจให
เขาเยี่ยมชมบริการ 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

2. สามารถเชื่อมตอบริการ KTB Online 
ไดจากหนาแรกของเว็บไซตธนาคาร
ทันที 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

รวม 
 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.41 พบวา เพศชายมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบเว็บไซต) โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย (3.92) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ สามารถเชื่อมตอบริการ KTB 
Online ไดจากหนาแรกของเว็บไซตธนาคารทันที (4.04) การออกแบบเว็บไซตของธนาคาร มีความ
นาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจใหเขาเยี่ยมชมบริการ (3.80) 
 เพศหญิง มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานลักษณะทาง
กายภาพ (การออกแบบเว็บไซต) โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.89) โดยมี
คาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ สามารถเชื่อมตอบริการ KTB Online ไดจากหนาแรกของ
เว็บไซตธนาคารทันที (3.99) การออกแบบเว็บไซตของธนาคาร มีความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจ
ใหเขาเยี่ยมชมบริการ (3.79) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผลความรูสึก) 

1. ขั้นตอนการใชบริการ KTB Online 
สามารถทํารายการไดงายไมยุงยาก
ซับซอน 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

2. บริการ KTB Online สามารถใหบริการ
ที่ถูกตองแมนยํา 

4.07 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

3. บริการ KTB Online มีระบบการปองกัน
ความปลอดภัยที่สรางความเชื่อมั่นให
ผูใชบริการ 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4. การแจงผลโอนเงินทางบริการ KTB 
Online ถึงผูใชบริการทาง SMS ทําให
เกิดความมั่นใจ 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

5. การแจงผลโอนเงินทางบริการ KTB 
Online ถึงผูใชบริการทาง E-mail ทําให
เกิดความมั่นใจ 

4.10 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

รวม 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.89 

(เห็นดวย) 
3.94 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.42 พบวา เพศชายมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) ดานกระบวนการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.00) โดยมีคาเฉลี่ย
ในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การแจงผลโอนเงินทางบริการ KTB Online ถึงผูใชบริการทาง 
SMS ทําใหเกิดความมั่นใจ (4.14) การแจงผลโอนเงินทางบริการ KTB Online ถึงผูใชบริการทาง E-
mail ทําใหเกิดความมั่นใจ (4.10) บริการ KTB Online สามารถใหบริการที่ถูกตองแมนยํา (4.07) 
บริการ KTB Online มีระบบการปองกันความปลอดภัยที่สรางความเชื่อมั่นใหผูใชบริการ (3.90) 
ขั้นตอนการใชบริการ KTB Online สามารถทํารายการไดงายไมยุงยากซับซอน (3.83) 
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เพศหญิง มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดาน
กระบวนการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.89) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละ
ปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ บริการ KTB Online สามารถใหบริการที่ถูกตองแมนยํา (3.96)  การแจง
ผลโอนเงินทางบริการ KTB Online ถึงผูใชบริการทาง SMS ทําใหเกิดความมั่นใจ (3.93) การแจง
ผลโอนเงินทางบริการ KTB Online ถึงผูใชบริการทาง E-mail ทําใหเกิดความมั่นใจ (3.90) ขั้นตอน
การใชบริการ KTB Online สามารถทํารายการไดงายไมยุงยากซับซอน (3.85) บริการ KTB Online 
มีระบบการปองกันความปลอดภัยที่สรางความเชื่อมั่นใหผูใชบริการ (3.81)  
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ตารางที่ 4.43 เปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามเหตุผลการเลือกใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. สะดวกในการใชบริการไดตลอด 

24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลา
เปด-ปดทําการ 

102 29.91 125 34.44 

2. ประหยดัเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางมาธนาคาร 

 85 24.93 107 29.48 

3. ประหยดัคาธรรมเนียมในการใช
บริการ 

 75 21.99  68 18.73 

4. ทําใหการวางแผนทางการเงนิทํา
ไดงายขึ้น 

 45 13.20  32 8.82 

5. มีความเชื่อถือในระบบความ
ปลอดภัยของธนาคาร 

 29   8.50  29 7.99 

6. อ่ืนๆ    5   1.47   2  0.55 
รวม        341     100.00        363     100.00 

 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

 
 
จากตารางที่ 4.43 พบวา เพศชายเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 

เนื่องจากสะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ จํานวน 
102 คน คิดเปนรอยละ 29.91 รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร 
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 24.93 ประหยัดคาธรรมเนียมในการใชบริการ จํานวน 75 คน คิดเปน
รอยละ 21.99 การวางแผนทางการเงินทําไดงายขึ้น จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 13.20 มีความ
เชื่อถือในระบบความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.50 และอื่นๆ (ถูกบังคับ, 
พนักงานแนะนํา) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.47 ตามลําดับ 
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 เพศหญิงเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เนื่องจากสะดวกในการใช
บริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 
34.44 รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร จํานวน 107 คน คิดเปน
รอยละ 29.48 ประหยัดคาธรรมเนียมในการใชบริการ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.73 การ
วางแผนทางการเงินทําไดงายขึ้น จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.82 มีความเชื่อถือในระบบความ
ปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.99 และอื่นๆ (ถูกบังคับ, พนักงานแนะนํา) 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามประเภทบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ที่เลือกใช จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ประเภทบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. สอบถามยอดคงเหลือในบญัชี 100 25.19 124 29.25 
2. สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชี

ยอนหลัง 
  81 20.40   91 21.46 

3. บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและ
โอนไปบัญชีบุคคลอื่น 

 79 19.90   88 20.45 

4. บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คา
สาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน 

 48 12.09   45 10.61 

5. บริการชําระคาบัตรเครดิต  38  9.57   34  8.02 
6. บริการสอบถามสถานะเช็ค   7 1.76    7  1.65 
7. บริการอายัดเชค็   6  1.51    4  0.94 
8. บริการสั่งซื้อเช็ค   4  1.01   3  0.71 
9. บริการอายัดบตัร ATM   8 2.02   5  1.18 
10. การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแต

ละบริการสําหรับแตละบัญชี 
 11 2.77 13  3.07 

11. ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย 
LOVEIS ฟงขณะทํารายการ 

 15 3.78 10  2.36 

รวม       397   100.00       424    100.00 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

 
 
 
 
 



 66 

จากตารางที่ 4.44 พบวา เพศชายเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
รายการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีมากที่สุด จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.19 รองลงมา คือ 
สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอนหลัง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.40 บริการโอนเงิน
ระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.90 บริการชําระคา
สินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.09 
บริการชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.57 ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย 
LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.78 การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินใน
แตละบริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.77 บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 2.02 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.76 บริการ
อายัดเช็ค จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.51 และ บริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.01 
ตามลําดับ 

เพศหญิงเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) รายการสอบถามยอด
คงเหลือในบัญชีมากที่สุด จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมา คือ สอบถามรายการ
เคลื่อนไหว ทางบัญชียอนหลัง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 21.46 บริการโอนเงินระหวางบัญชี
ตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 20.45 บริการชําระคาสินคา / 
บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 10.61 บริการ
ชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.02 การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละ
บริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.07 ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย 
LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.36 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 1.65 บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.18 บริการอายัดเช็ค 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.94 และบริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.71  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานที่ใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง สถานที่ใชบริการฯ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ที่บาน 68 41.46 66 38.37 
ที่ทํางาน 75 45.73 86 50.00 
สถานศึกษา   9  5.49 12  6.98 
รานอินเทอรเน็ต 10  6.10   7  4.07 
อ่ืนๆ (ยังไมเคยใช)   2  1.22   1  0.58 
รวม          164       100.00         172       100.00 

 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

  
จากตารางที่ 4.45 พบวา เพศชาย เลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ที่

ทํางานมากที่สุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 45.73 รองลงมาคือ ที่บาน จํานวน 68 คน คิดเปนรอย
ละ 41.46 ที่รานอินเทอรเน็ต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.10 ที่สถานศึกษา จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 5.49 และอื่นๆ (ยังไมเคยใช) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.22 ตามลําดับ  

เพศหญิง เลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ที่ทํางานมากที่สุด จํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ที่บาน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 38.37 ที่สถานศึกษา 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.98 ที่รานอินเทอรเน็ต จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.07 และอื่นๆ (ยัง
ไมเคยใช) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามปริมาณการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปริมาณการใชบริการฯ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เทาเดิม   39 34.21 39 28.68 
เพิ่มขึ้น    71 62.28 94 69.12 
ลดลง     4     3.51   3   2.21 
รวม 114       100.00          136       100.00 

 
จากตารางที่ 4.46 พบวา เพศชาย มีแนวโนมเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 

Online) เพิ่มขึ้น จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 62.28 ใชเทาเดิม จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 34.21 
และใชลดลง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.51 ตามลําดับ  

เพศหญิง มีแนวโนมเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เพิ่มขึ้น จํานวน 
94 คน คิดเปนรอยละ 69.12 ใชเทาเดิม จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 28.68 และใชลดลง จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 2.21 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการแนะนําบุคคลอื่นใหใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ของธนาคารกรุงไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใช

บริการฯ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แนะนํา    95 83.34 117 86.03 
ไมแนะนํา      6   5.26     5   3.68 
ไมแนใจ   13 11.40  14         10.29 
รวม 114       100.00          136       100.00 

 
จากตารางที่ 4.47 พบวา เพศชายจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

(KTB Online) จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 83.34 ไมแนใจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.40 
และไมแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 5.26 ตามลําดับ 

เพศหญิงจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 
117 คน คิดเปนรอยละ 86.03 ไมแนใจ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.29 และไมแนะนําบุคคลอื่น
ใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.68 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) จากแหลงขอมูลตางๆ จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 

ไมเกิน 6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน  
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ปขึ้นไป แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานธนาคารแนะนํา 91 44.61 44 35.48 50 28.57 
เพื่อน / คนรูจักแนะนํา 16   7.84 15 12.10 21 12.00 
แผนพับ / โปสเตอร 32 15.69 17 13.71 25 14.29 
โฆษณาผานทางตูเอทีเอ็ม 24 11.76 18 14.52 13   7.43 
โฆษณาทางวิทยุ   2   0.98   1   0.86   3   1.71 
โฆษณาทางโทรทัศน   9   4.41  2   1.61   8   4.57 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ   4   1.96   1   0.86   2   1.14 
เว็บไซตของ
ธนาคารกรุงไทย 

20   9.80 26 20.97 40 22.86 

เว็บไซตอื่นๆ   3   1.47   0   0.00   6   3.43 
อื่นๆ    3   1.47   0   0.00   7   4.00 

รวม    204  100.00     124  100.00    175  100.00 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

 
 จากตารางที่ 4.48 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือนรูจักบริการ KTB Online จากพนักงานแนะนํา จํานวนมากที่สุด คือ 91 คน คิดเปนรอยละ 
44.61 รองลงมา คือ แผนพับ / โปสเตอร มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.69 โฆษณาผานทางตู
เอทีเอ็ม มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.76 เว็บไซตของธนาคารกรุงไทย มีจํานวน 20 คน คิด
เปนรอยละ 9.80 เพื่อน / คนรูจักแนะนํา มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.84 โฆษณาทางโทรทัศน 
มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.41 โฆษณาทางหนังสือพิมพ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.96 
เว็บไซตอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.47 อ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.47 และ
โฆษณาทางวิทยุ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.98 ตามลําดับ  
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ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป รูจัก
บริการ KTB Online จากพนักงานแนะนํา จํานวนมากที่สุด คือ 44 คน คิดเปนรอยละ 35.45 
รองลงมา คือ เว็บไซตของธนาคารกรุงไทย มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.97 โฆษณาผานทางตู
เอทีเอ็ม มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 14.52 แผนพับ / โปสเตอร มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
13.71 เพื่อน / คนรูจักแนะนํา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.10 โฆษณาทางโทรทัศน มีจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.61 โฆษณาทางวิทยุ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.86 และโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.86 ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป รูจักบริการ KTB 
Online จากพนักงานแนะนํา จํานวนมากที่สุด คือ 50 คน คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมา คือ 
เว็บไซตของธนาคารกรุงไทย มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.86 แผนพับ / โปสเตอร มีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 14.29 เพื่อน / คนรูจักแนะนํา มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 12.00 โฆษณา
ผานทางตูเอทีเอ็ม มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.43 โฆษณาทางโทรทัศน มีจํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 4.57 อ่ืนๆ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.00 เว็บไซตอ่ืนๆ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
3.43 โฆษณาทางวิทยุ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.71 และโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีจํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการวัดความรูความเขาใจดาน
บริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB 
Online 

ผลของความรูความเขาใจ 

ไมเกิน 6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน  
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ปข้ึนไป 

เขาใจถูก เขาใจผิด เขาใจถูก เขาใจผิด เขาใจถูก เขาใจผิด 

ประเภทบริการทีธ่นาคารใหบริการ 
ทางอินเทอรเนต็ (KTB Online) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญช ี 104 
(14.33) 

8 
(0.95) 

54 
(11.46) 

8 
(2.02) 

71 
(11.68) 

5 
(1.10) 

2. สอบถามรายการเคลื่อนไหวทาง
บัญชียอนหลัง 

74 
(10.19) 

38 
(4.51) 

50 
(10.62) 

12 
(3.02) 

63 
(10.36) 

13 
(2.85) 

3. บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเอง
และโอนไปบัญชบีุคคลอื่น 

71 
(9.78) 

41 
(4.87) 

52 
(11.04) 

10 
(2.52) 

64 
(10.53) 

12 
(2.63) 

4. บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน 
คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน 
เปนตน 

54 
(7.44) 

58 
(6.89) 

39 
(8.28) 

23 
(5.79) 

43 
(7.07) 

33 
(7.24) 

5. บริการชําระคาบตัรเครดิต 29 
(3.99) 

83 
(9.86) 

34 
(7.22) 

28 
(7.05) 

39 
(6.41) 

37 
(8.11) 

6. บริการสอบถามสถานะเช็ค 11 
(1.52) 

101 
(12.00) 

9 
(1.91) 

53 
(13.35) 

23 
(3.78) 

53 
(11.62) 

7. บริการอายัดเช็ค 9 
(1.24) 

103 
(12.23) 

8 
(1.70) 

54 
(13.60) 

20 
(3.29) 

56 
(12.28) 

8. บริการสั่งซ้ือเช็ค 6 
(0.83) 

106 
(12.59) 

4 
(0.85) 

58 
(14.61) 

14 
(2.30) 

62 
(13.60) 

9. บริการอายัดบัตร ATM 9 
(1.24) 

103 
(12.23) 

10 
(2.12) 

52 
(13.10) 

17 
(2.80) 

59 
(12.94) 

10. การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินใน
แตละบริการสําหรับแตละบัญช ี

18 
(2.48) 

94 
(11.16) 

12 
(2.55) 

50 
(12.59) 

18 
(2.96) 

58 
(12.72) 

11. ดาวนโหลดเพลงจากศลิปนคาย 
LOVEIS ฟงขณะทํารายการ 

13 
(1.79) 

99 
(11.76) 

14 
(2.97) 

48 
(12.09) 

25 
(4.11) 

51 
(11.18) 

 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 
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ตารางที่ 4.49 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการวัดความรูความเขาใจ
ดานบริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ 
KTB Online  

ผลของความรูความเขาใจ 

ไมเกิน 6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน  
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ปข้ึนไป 

เขาใจถูก เขาใจผิด เขาใจถูก เขาใจผิด เขาใจถูก เขาใจผิด 

ประเภทบริการทีธ่นาคารใหบริการ 
ทางอินเทอรเนต็ (KTB Online) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

12. บริการโอนเงินระหวาง ประเทศ 109 
(15.01) 

3 
(0.36) 

62 
(13.16) 

0 
(0.00) 

71 
(11.68) 

5 
(1.10) 

13. การยื่นใบสมัครบตัรเครดิต KTC 109 
(15.01) 

3 
(0.36) 

61 
(12.95) 

1 
(0.25) 

69 
(11.35) 

7 
(1.54) 

14. การทําธุรกรรมนาํเขาและสงออก 110 
(15.15) 

2 
(0.24) 

62 
(13.16) 

0 
(0.00) 

71 
(11.68) 

5 
(1.10) 

รวม 726 
(100.00) 

842 
(100.00) 

471 
(100.00) 

397 
(100.00) 

608 
(100.00) 

456 
(100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 
 

จากตารางที่ 4.49 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือน มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเภทบริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) ดังนี้ ทราบวามีบริการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี มากที่สุด จํานวน 104 คน คิด
เปนรอยละ 14.33 รองลงมาคือ สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอนหลัง จํานวน 74 คน คิด
เปนรอยละ 10.19 บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 9.78 บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 7.44 บริการชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 3.99 
การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
2.48 สามารถดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 1.79 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 1.52 บริการอายัดเช็ค 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 1.24 บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 1.24 และ
บริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 0.83 ตามลําดับ โดยมีเขาใจผิดเกี่ยวกับบริการที่
ธนาคารไมไดใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ บริการโอนเงินระหวางประเทศ จํานวน 
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3 คน คิดเปนรอยละ 0.36 การยื่นใบสมัครบัตรเครดิต KTC จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.36 และ
การทําธุรกรรมนําเขาและสงออก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.24 ตามลําดับ  

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มี
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเภทบริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) ดังนี้ ทราบวามีบริการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี มากที่สุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
11.46 รองลงมาคือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 52 คน คิด
เปนรอยละ 11.04 สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอนหลัง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 10.62 
บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 8.28 บริการชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.22 สามารถดาวนโหลดเพลง
จากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.97 การตั้งคาสวนตัว 
กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.55 บริการอายัด
บัตร ATM จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.12 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 9 คน คิดเปนรอย
ละ 1.91 บริการอายัดเช็ค จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.70 และบริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ โดยมีเขาใจผิดเกี่ยวกับบริการที่ธนาคารไมไดใหบริการทางอินเทอรเน็ต 
(KTB Online) คือ การยื่นใบสมัครบัตรเครดิต KTC จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25  

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีความรูความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเภทบริการที่ธนาคารใหบริการทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดังนี้ 
ทราบวามีบริการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี มากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 11.68 
รองลงมาคือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 64 คน คิดเปน
รอยละ 10.51 สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอนหลัง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 10.36 
บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 43 คน คิดเปน
รอยละ 7.07 บริการชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 6.41 สามารถดาวนโหลดเพลง
จากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 4.11 บริการสอบถาม
สถานะเช็ค จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 3.78 บริการอายัดเช็ค จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 3.29 
การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
2.96 บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 2..80 และบริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 2.30 ตามลําดับ โดยมีเขาใจผิดเกี่ยวกับบริการที่ธนาคารไมไดใหบริการทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ บริการโอนเงินระหวางประเทศ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 11.68 
การทําธุรกรรมนําเขาและสงออก จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 11.68 และการยื่นใบสมัครบัตร
เครดิต KTC จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 11.35 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการวัดความเขาใจถูกและเขาใจ
ผิดดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามระยะเวลา
การใชบริการ KTB Online 
 

ผลของความรูความเขาใจ 

ไมเกิน 6 เดือน มากกวา 6 เดือน  
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ปข้ึนไป 

เขาใจ 
ถูก 

เขาใจ
ผิด 

ไม 
ทราบ 

เขาใจ 
ถูก 

เขาใจ
ผิด 

ไม 
ทราบ 

เขาใจ 
ถูก 

เขาใจ
ผิด 

ไม 
ทราบ 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกบับริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต  

(KTB Online) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB 
Online) เปดใหบริการ 
24 ชั่วโมง 

88 
(78.57) 

2 
(1.79) 

22 
(19.64) 

60 
(96.77) 

0 
(0.00) 

2 
(3.23) 

74 
(97.37) 

1 
(1.32) 

1 
(1.32) 

2. ปจจุบัน
ธนาคารกรุงไทยไมเก็บ
คาสมาชิกในการ
ใหบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต  

       (KTB Online) 

83 
(74.11) 

2 
(1.79) 

27 
(24.11) 

53 
(85.48) 

3 
(4.84) 

6 
(9.68) 

65 
(85.53) 

4 
(5.26) 

7 
(9.21) 

3. เมื่อเปนสมาชิกของ
บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB 
Online) แลวไมตองตอ
อายุสมาชิกทุกป 

63 
(56.25) 

4 
(3.57) 

45 
(40.18) 

46 
(74.19) 

2 
(3.23) 

14 
(22.58) 

58 
(76.32) 

3 
(3.95) 

15 
(19.74) 

 
จากตารางที่ 4.50 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 

เดือน มีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ ทราบวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง จํานวน 88 คน คิดเปนรอย
ละ 78.57 ทราบวาปจจุบันธนาคารกรุงไทยไมเก็บคาสมาชิกในการใหบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 74.11 และทราบวาเมื่อเปนสมาชิกของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวตองไมตออายุสมาชิกทุกป จํานวน 63 คน คิด
เปนรอยละ 56.25 ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ ทราบวาบริการธนาคาร
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ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 96.77 ทราบ
วาปจจุบันธนาคารกรุงไทยไมเก็บคาสมาชิกในการใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 85.48 และทราบวาเมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวตองไมตออายุสมาชิกทุกป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 74.19 
ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีความเขาใจที่
ถูกตองเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ ทราบวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 97.37 ทราบวา
ปจจุบันธนาคารกรุงไทยไมเก็บคาสมาชิกในการใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 85.53 และทราบวาเมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวตองไมตออายุสมาชิกทุกป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 76.32 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

และบริการ ไมเกิน  
6 เดือน 

มากกวา 6 เดือน 
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล
ความรูสึก) 

1. บริการธุรกรรมทางการเงินผาน
บริการ KTB Online มีความ
หลากหลายตรงความตองการของ
ทาน 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

2. การทํารายการผานบริการ KTB 
Online มีความรวดเร็ว 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

3. มีคําแนะนําในการใชบริการที่หนา
เว็บไซตใหทานเขาใจอยางชัดเจน
ขณะทํารายการ 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.96 

(เห็นดวย) 
4.01 

(เห็นดวย) 
4.12 

(เห็นดวย) 
4.03 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.51 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือน มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานผลิตภัณฑและบริการ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.96) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละผลิตภัณฑและ
บริการเรียงลําดับดังนี้ การทํารายการผานบริการ KTB Online มีความรวดเร็ว (4.03) บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานบริการ KTB Online มีความหลากหลายตรงความตองการของทาน (4.02) 
มีคําแนะนําในการใชบริการที่หนาเว็บไซตใหทานเขาใจอยางชัดเจนขณะทํารายการ (3.83)  
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.01) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละผลิตภัณฑและบริการ
เรียงลําดับดังนี้ บริการธุรกรรมทางการเงินผานบริการ KTB Online มีความหลากหลายตรงความ
ตองการของทาน (4.13) การทํารายการผานบริการ KTB Online มีความรวดเร็ว (4.10) มีคําแนะนํา
ในการใชบริการที่หนาเว็บไซตใหทานเขาใจอยางชัดเจนขณะทํารายการ (3.82)  
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 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.12) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละผลิตภัณฑและบริการเรียงลําดับดังนี้ 
บริการธุรกรรมทางการเงินผานบริการ KTB Online มีความหลากหลายตรงความตองการของทาน 
(4.22) การทํารายการผานบริการ KTB Online มีความรวดเร็ว (4.09) มีคําแนะนําในการใชบริการที่
หนาเว็บไซตใหทานเขาใจอยางชัดเจนขณะทํารายการ (3.05)  
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ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานราคา จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
ปจจัยดานราคา ไมเกิน  

6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน 
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ป 
ข้ึนไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล
ความรูสึก) 

1. การใชบริการ KTB Online ไม
เสียคาธรรมเนียมรายป ทําให
ทานใชบริการนี้ 

4.37 
(เห็นดวย) 

4.52 
(เห็นดวย) 

4.49 
(เห็นดวย) 

4.44 
(เห็นดวย) 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการ
บริการโอนเงินทาง KTB 
Online มีความเหมาะสม 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

รวม 
4.16 

(เห็นดวย) 
4.25 

(เห็นดวย) 
4.32 

(เห็นดวย) 
4.21 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.52 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือน มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.16) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การใช
บริการ KTB Online ไมเสียคาธรรมเนียมรายป ทําใหทานใชบริการนี้ (4.37) อัตราคาธรรมเนียมใน
การบริการโอนเงินทาง KTB Online มีความเหมาะสม (3.95) 
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย (4.25) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การใชบริการ KTB 
Online ไมเสียคาธรรมเนียมรายป ทําใหทานใชบริการนี้ (4.52) อัตราคาธรรมเนียมในการบริการ
โอนเงินทาง KTB Online มีความเหมาะสม (3.98) 
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย (4.32) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การใชบริการ KTB Online 
ไมเสียคาธรรมเนียมรายป ทําใหทานใชบริการนี้ (4.19) อัตราคาธรรมเนียมในการบริการโอนเงิน
ทาง KTB Online มีความเหมาะสม (4.14) 
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ตารางที่ 4.53 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
ปจจัยดานชองทาง 

จัดจําหนาย ไมเกิน  
6 เดือน 

มากกวา 6 เดือน 
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล
ความรูสึก) 

1. การสมัครใชบริการ KTB 
Online ทางเว็บไซตธนาคาร
เปนวิธีที่เหมาะสม 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

2. การสมัครใชบริการ KTB 
Online ไดที่สาขา
ธนาคารกรุงไทยเปนวิธีที่
เหมาะสม 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

3. การสมัครใชบริการ KTB 
Online ไดตลอด 24 ช่ัวโมง
เปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคา 

4.28 
(เห็นดวย) 

4.45 
(เห็นดวย) 

4.39 
(เห็นดวย) 

4.36 
(เห็นดวย) 

รวม 
4.13 

(เห็นดวย) 
4.22 

(เห็นดวย) 
4.14 

(เห็นดวย) 
4.16 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

จากตารางที่ 4.53 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือน มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานชองทางจัดจําหนาย 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.13) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอย
เรียงลําดับดังนี้ การสมัครใชบริการ KTB Online ไดตลอด 24 ช่ัวโมงเปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคา (4.28) การสมัครใชบริการ KTB Online ไดที่สาขาธนาคารกรุงไทยเปนวิธีที่เหมาะสม 
(4.07) การสมัครใชบริการ KTB Online ทางเว็บไซตธนาคารเปนวิธีที่เหมาะสม (4.03)  
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานชองทางจัดจําหนาย โดยรวมมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.22) โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ 
การสมัครใชบริการ KTB Online ไดตลอด 24 ช่ัวโมงเปนการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 
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(4.45) การสมัครใชบริการ KTB Online ทางเว็บไซตธนาคารเปนวิธีที่เหมาะสม (4.16) การสมัครใช
บริการ KTB Online ไดที่สาขาธนาคารกรุงไทยเปนวิธีที่เหมาะสม (4.05) 
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานชองทางจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.14) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การสมัครใช
บริการ KTB Online ไดตลอด 24 ช่ัวโมงเปนการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา (4.39) การสมัคร
ใชบริการ KTB Online ทางเว็บไซตธนาคารเปนวิธีที่เหมาะสม (4.14) การสมัครใชบริการ KTB 
Online ไดที่สาขาธนาคารกรุงไทยเปนวิธีที่เหมาะสม (3.89) 
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ตารางที่ 4.54 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 
6 เดือน 

มากกวา 6 เดือน 
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ป 
ข้ึนไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล
ความรูสึก) 

1. การโฆษณาจากสือ่ตางๆ เชน ทีวี 
หนังสือพิมพ ทําใหทานทราบขอมลู
เกี่ยวกับ KTB Online 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบ
ชัวร ทําใหทานทราบขอมลูเกี่ยวกบั 
KTB Online 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3. คําแนะนําของพนกังานธนาคารหนา
เคานเตอร ทําใหทานทราบขอมูล
เกี่ยวกับ KTB Online 

4.19 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.16 
(เห็นดวย) 

4. เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

5. การโฆษณาจากสือ่ตางๆ เชน ทีวี 
หนังสือพิมพ ทําใหทานตัดสินใจใช
บริการ KTB Online 

3.66 
(เห็นดวย) 

3.44 
(เห็นดวย) 

3.43 
(เห็นดวย) 

3.54 
(เห็นดวย) 

6. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบ
ชัวร ทําใหทานตดัสินใจใชบริการ 
KTB Online 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

 

3.54 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

7. คําแนะนําของพนกังานธนาคารหนา
เคานเตอร ทําใหทานตดัสินใจใช
บริการ KTB Online 

4.19 
(เห็นดวย) 

 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

8. เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทาน
ตัดสินใจใชบริการ KTB Online 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.89 

(เห็นดวย) 
3.83 

(เห็นดวย) 
3.86 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางที่ 4.54 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือน มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.89) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอย
เรียงลําดับดังนี้ คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB 
Online (4.19) คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB 
Online (4.19) แผนพับโบชัวร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (3.94) เว็บไซตของ
ธนาคาร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (3.87) การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบ
ชัวร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.82) การประชาสัมพันธโดยใช การโฆษณาจาก
ส่ือตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (3.75) เว็บไซตของ
ธนาคาร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.71) การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี 
หนังสือพิมพ ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.66) 
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.83) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ 
คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (4.11) 
เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (4.08) คําแนะนําของพนักงาน
ธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (4.06) การประชาสัมพันธโดยใช
แผนพับโบชัวร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (3.89) เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทาน
ตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.81) การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบชัวร ทําใหทาน
ตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.69) การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทาน
ทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (3.58) การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทาน
ตัดสินใจใชบริการ KTB Online (3.44) 
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.86) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ คําแนะนําของ
พนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online (4.16) คําแนะนําของ
พนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (4.14) เว็บไซตของ
ธนาคาร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (4.13) การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบ
ชัวร ทําใหทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ KTB Online (3.91) เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานตัดสินใจใช
บริการ KTB Online (3.83) การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทานทราบขอมูล



 84 

เกี่ยวกับ KTB Online (3.72) การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบชัวร ทําใหทานตัดสินใจใช
บริการ KTB Online (3.54) การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ ทําใหทานตัดสินใจใช
บริการ KTB Online (3.43) 
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ตารางที่ 4.55 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ไมเกิน  

6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน 
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล
ความรูสึก) 

1. พนักงานมีความรูความเขาใจ 
สามารถใหคําแนะนําที่ถูกตอง
เกี่ยวกับบริการ KTB Online 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

2. เมื่อเกิดปญหาในการใช
บริการ KTB Online พนักงาน
สามารถแกปญหาใหได 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.88 

(เห็นดวย) 
3.83 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
3.91 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากตารางที่ 4.55 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือน มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานพนักงานผูใหบริการ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.88) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอย
เรียงลําดับดังนี้ พนักงานมีความรูความเขาใจ สามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการ KTB 
Online (4.02) เมื่อเกิดปญหาในการใชบริการ KTB Online พนักงานสามารถแกปญหาใหได (3.74) 
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานพนักงานผูใหบริการ โดยรวมมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.83) โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ 
พนักงานมีความรูความเขาใจ สามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการ KTB Online (3.97) เมื่อ
เกิดปญหาในการใชบริการ KTB Online พนักงานสามารถแกปญหาใหได (3.69) 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานพนักงานผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.02) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ พนักงานมี
ความรูความเขาใจ สามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองเกี่ยวกับบริการ KTB Online (4.07) เมื่อเกิดปญหา
ในการใชบริการ KTB Online พนักงานสามารถแกปญหาใหได (3.97) 
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ตารางที่ 4.56 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบเว็บไซต) จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 

 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(การออกแบบเว็บไซต) ไมเกิน  
6 เดือน 

มากกวา 6 เดือน 
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ป 
ข้ึนไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล
ความรูสึก) 

1. การออกแบบเว็บไซตของ
ธนาคาร มีความนาสนใจ 
ทันสมัย ดึงดูดใจใหเขาเยี่ยม
ชมบริการ 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

2. สามารถเชื่อมตอบริการ KTB 
Online ไดจากหนาแรกของ
เว็บไซตธนาคารทันที 

3.91 
(เห็นดวย) 

4.10 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.82 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
4.02 

(เห็นดวย) 
3.91 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 4.56 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือน มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานลักษณะทางกายภาพ 
(การออกแบบเว็บไซต) โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.82) โดยมีคาเฉลี่ยใน
แตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ สามารถเชื่อมตอบริการ KTB Online ไดจากหนาแรกของเว็บไซต
ธนาคารทันที (3.91) การออกแบบเว็บไซตของธนาคาร มีความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจใหเขา
เยี่ยมชมบริการ (3.73) 
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบ
เว็บไซต) โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.92) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัย
ยอยเรียงลําดับดังนี้ สามารถเชื่อมตอบริการ KTB Online ไดจากหนาแรกของเว็บไซตธนาคารทันที 
(4.10) การออกแบบเว็บไซตของธนาคาร มีความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจใหเขาเยี่ยมชมบริการ 
(3.73) 
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 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบเว็บไซต) 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.02) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอย
เรียงลําดับดังนี้ สามารถเชื่อมตอบริการ KTB Online ไดจากหนาแรกของเว็บไซตธนาคารทันที 
(4.09) การออกแบบเว็บไซตของธนาคาร มีความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจใหเขาเยี่ยมชมบริการ 
(3.95) 
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ตารางที่ 4.57 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
ดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน  
6 เดือน 

มากกวา 6 เดือน 
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ป 
ข้ึนไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล
ความรูสึก) 

1. ขั้นตอนการใชบริการ KTB 
Online สามารถทํารายการไดงาย
ไมยุงยากซับซอน 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

2. บริการ KTB Online สามารถ
ใหบริการที่ถูกตองแมนยํา 

3.92 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

3. บริการ KTB Online มีระบบการ
ปองกันความปลอดภัยที่สราง
ความเช่ือมั่นใหผูใชบริการ 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4. การแจงผลโอนเงินทางบริการ 
KTB Online ถึงผูใชบริการทาง 
SMS ทําใหเกิดความมั่นใจ 

3.92 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.17 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

5. การแจงผลโอนเงินทางบริการ 
KTB Online ถึงผูใชบริการทาง 
E-mail ทําใหเกิดความมั่นใจ 

3.88 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

รวม 
3.84 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
4.08 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-
5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.57 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือน  มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานกระบวนการ โดยรวมมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.84) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ 
บริการ KTB Online สามารถใหบริการที่ถูกตองแมนยํา (3.92) การแจงผลโอนเงินทางบริการ KTB 
Online ถึงผูใชบริการทาง SMS ทําใหเกิดความมั่นใจ (3.92) การแจงผลโอนเงินทางบริการ KTB 
Online ถึงผูใชบริการทาง E-mail ทําใหเกิดความมั่นใจ (3.88) บริการ KTB Online มีระบบการ
ปองกันความปลอดภัยที่สรางความเชื่อมั่นใหผูใชบริการ (3.76) และข้ันตอนการใชบริการ KTB 
Online สามารถทํารายการไดงายไมยุงยากซับซอน (3.70)  
 ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานกระบวนการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.98) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การแจงผลโอน
เงินทางบริการ KTB Online ถึงผูใชบริการทาง E-mail ทําใหเกิดความมั่นใจ (4.08) การแจงผลโอน
เงินทางบริการ KTB Online ถึงผูใชบริการทาง SMS ทําใหเกิดความมั่นใจ (4.05) บริการ KTB 
Online สามารถใหบริการที่ถูกตองแมนยํา (4.02) บริการ KTB Online มีระบบการปองกันความ
ปลอดภัยที่สรางความเชื่อมั่นใหผูใชบริการ (3.89) และขั้นตอนการใชบริการ KTB Online สามารถ
ทํารายการไดงายไมยุงยากซับซอน (3.84)  

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานกระบวนการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (4.08) โดยมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การแจงผลโอนเงินทาง
บริการ KTB Online ถึงผูใชบริการทาง SMS ทําใหเกิดความมั่นใจ (4.17) บริการ KTB Online 
สามารถใหบริการที่ถูกตองแมนยํา (4.14) การแจงผลโอนเงินทางบริการ KTB Online ถึง
ผูใชบริการทาง E-mail ทําใหเกิดความมั่นใจ (4.08) ขั้นตอนการใชบริการ KTB Online สามารถทํา
รายการไดงายไมยุงยากซับซอน (4.05) และบริการ KTB Online มีระบบการปองกันความปลอดภัย
ที่สรางความเชื่อมั่นใหผูใชบริการ (3.96)  
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ตารางที่ 4.58 เปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามเหตุผลการเลือกใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 

ไมเกิน 6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน  
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ปขึ้นไป เหตุผลการเลือกใชบริการฯ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. สะดวกในการใชบริการได

ตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตอง
คํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ 

97 34.40 56 29.17 74 32.17 

2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางมาธนาคาร 

81 28.72 53 27.60 58 25.22 

3. ประหยัดคาธรรมเนียมในการ
ใชบริการ 

53 18.79 43 22.40 47 20.43 

4. ทําใหการวางแผนทางการเงิน
ทําไดงายขึ้น 

24 8.51 24 12.50 29 12.61 

5. มีความเช่ือถือในระบบความ
ปลอดภัยของธนาคาร 

21 7.45 15 7.81 22 9.57 

6. อื่นๆ (ถูกบังคับ, พนักงาน
แนะนํา) 

6 2.13 1 0.52 0 0 

รวม 282 100.00 192 100.00 230 100.00 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

 
จากตารางที่ 4.58 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 

เดือน  เลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เนื่องจากสะดวกในการใชบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 34.40 รองลงมา
คือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.72 
ประหยัดคาธรรมเนียมในการใชบริการ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 18.79 การวางแผนทาง
การเงินทําไดงายขึ้น จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.51 มีความเชื่อถือในระบบความปลอดภัยของ
ธนาคาร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.45 และอื่นๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
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ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป  

เลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เนื่องจากสะดวกในการใชบริการไดตลอด 
24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาคือ 
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 27.60 ประหยัด
คาธรรมเนียมในการใชบริการ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 22.40 การวางแผนทางการเงินทําได
งายขึ้น จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.50 มีความเชื่อถือในระบบความปลอดภัยของธนาคาร 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.18 และอื่นๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป เลือกใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เนื่องจากสะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไม
ตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 32.17 รองลงมาคือ ประหยัดเวลา
และคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 25.22 ประหยัดคาธรรมเนียม
ในการใชบริการ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 20.43 การวางแผนทางการเงินทําไดงายขึ้น จํานวน 
29 คน คิดเปนรอยละ 12.61 มีความเชื่อถือในระบบความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 9.57 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามประเภทบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) ที่เลือกใช จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 

ไมเกิน 6 เดือน มากกวา 6 เดือน  
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ปขึ้นไป ประเภทบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี 100 31.25 56 24.35 68 25.09 

2. สอบถามรายการเคลื่อนไหว ทาง
บัญชียอนหลัง 

69 21.56 45 19.57 58 21.40 

3. บริการโอนเงินระหวางบัญชี
ตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น 

64 20.00 47 20.43 56 20.66 

4. บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน 
คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน 
เปนตน 

37 11.56 28 12.17 28 10.33 

5. บริการชําระคาบัตรเครดิต  18  5.63 24 10.43 30 11.07 

6. บริการสอบถามสถานะเช็ค   6  1.88   2   0.87   6   2.21 

7. บริการอายัดเช็ค   4  1.25   3   1.30   3   1.11 

8. บริการสั่งซื้อเช็ค   3  0.94   1   0.43   3   1.11 

9. บริการอายัดบัตร ATM   2  0.63   7   3.04   4   1.48 

10. การต้ังคาสวนตัว กําหนดวงเงินใน
แตละบริการสําหรับแตละบัญชี 10 3.13 8 3.48 6 2.21 

11. ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย 
LOVEIS ฟงขณะทํารายการ 7 2.19 9 3.91 9 3.32 

รวม 320 100.00 230 100.00 271 100.00 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 
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จากตารางที่ 4.59 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 
เดือน เลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) รายการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี
มากที่สุด จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมา คือ สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชี
ยอนหลัง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 21.56 บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชี
บุคคลอื่น จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 20.00 บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค 
คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.56 บริการชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 5.63 การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 3.13 ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 2.19 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.88บริการอายัด
เช็ค จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.25 บริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.94 และ
บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป 
เลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) รายการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีมาก
ที่สุด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 24.35 รองลงมา คือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและ
โอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 20.43 สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชี
ยอนหลัง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.57 บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค 
คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.17 บริการชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 10.43 ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 3.91 การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 3.48 บริการอายัดบัตร ATM จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.04 บริการอายัดเช็ค 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.30 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.87 
และบริการสั่งซื้อเช็ค จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.43 ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป เลือกใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) รายการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีมากที่สุด จํานวน 68 
คน คิดเปนรอยละ 25.09 รองลงมา คือ สอบถามรายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอนหลัง จํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 21.40 บริการโอนเงินระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น จํานวน 56 
คน คิดเปนรอยละ 20.66 บริการชําระคาบัตรเครดิต จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 11.07บริการ
ชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน เปนตน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
110.33 ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
3.32 บริการสอบถามสถานะเช็ค จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.21 การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงิน
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ในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.21 บริการอายัดบัตร ATM 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.48 บริการอายัดเช็ค จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.11 และบริการ
ส่ังซื้อเช็ค จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.11 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB 
Online) จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online   
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 

ไมเกิน 6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน  
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ปขึ้นไป สถานที่ใชบริการฯ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ที่บาน 48 32.88 30 37.97 56 50.00 

ที่ทํางาน 63 43.15 47 59.49 51 45.54 

สถานศึกษา 18 12.33 2 2.53 1 0.89 

รานอินเทอรเน็ต 15 10.27 0 0.00 2 1.79 

อื่นๆ (ยังไมเคยใช) 2 1.37 0 0.00 1 0.89 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน 

  
จากตารางที่ 4.60 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 

เดือน เลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ที่ทํางานมากที่สุด จํานวน 63 คน คิด
เปนรอยละ 43.15 รองลงมาคือ ที่บาน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.88 ที่สถานศึกษา จํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 12.33  และที่รานอินเทอรเน็ต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.27 และอื่นๆ (ยัง
ไมเคยใช) จํานวน 2 คน คิดเปน รอยละ 1.37 ตามลําดับ  

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป 
เลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ที่ทํางานมากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอย
ละ 59.49 รองลงมาคือ ที่บาน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 37.97 และที่สถานศึกษา จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 2.53  ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป เลือกใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ที่บานมากที่สุด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาคือ ที่ทํางานจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 45.54 ที่รานอินเทอรเน็ต จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.79 ที่สถานศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.89  และอื่นๆ (ยังไมเคยใช) จํานวน 1 คน 
คิดเปน รอยละ 0.89 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามปริมาณการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ KTB Online   
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 

ไมเกิน 6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน  
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ปข้ึนไป 
ปริมาณการใช
บริการฯ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทาเดิม 38 33.93 16 25.81 24 31.58 

เพิ่มขึ้น 68 60.71 45 72.58 52 68.42 

ลดลง 6 5.36 1 1.61 0 0.00 

รวม 112 100.00 62 100.00 76 100.00 

 
จากตารางที่ 4.61 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 

เดือน มีแนวโนมเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เพิ่มขึ้น จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 60.71 ใชเทาเดิม จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 33.93 และใชลดลง จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 5.36 ตามลําดับ  

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มี
แนวโนมเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เพิ่มขึ้น จํานวน 45 คน คิดเปนรอย
ละ 72.58 ใชเทาเดิม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 25.81 และใชลดลง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
1.61 ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป มีแนวโนมเลือกใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เพิ่มขึ้น จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 68.42 และใช
เทาเดิม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 31.58  
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ตารางที่ 4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการแนะนําบุคคลอื่นใหใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ของธนาคารกรุงไทย จําแนกตามระยะเวลาการใช
บริการ KTB Online   
 

ระยะเวลาการใชบริการ KTB Online 

ไมเกิน 6 เดือน 
มากกวา 6 เดือน  
แตไมเกิน 1 ป 

มากกวา 1 ปขึ้นไป 
การแนะนําบุคคลอื่นให

ใชบริการฯ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แนะนํา 83 74.11 56 90.32 73 96.05 

ไมแนะนํา 6 5.36 4 6.45 1 1.32 

ไมแนใจ 23 20.54 2 3.23 2 2.63 

รวม 112 100.00 62 100.00 76 100.00 

 
จากตารางที่ 4.62 พบวา ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ไมเกิน 6 

เดือน จะแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 83 คน คิด
เปนรอยละ 74.11 ไมแนใจ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.54 และไมแนะนําบุคคลอื่นใหใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.36 ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป จะ
แนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
90.32 ไมแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 6.45 และไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.23 ตามลําดับ 

ผูที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) มากกวา 1 ปขึ้นไป จะแนะนําบุคคล
อ่ืนใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 96.05 ไม
แนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.63 และไมแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (KTB Online) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ  
 


