
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ทัศนคติของลูกคาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยาง แหลงที่มาของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหการ
ประมวลผลขอมูลและระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ขอบเขตการศกึษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
    เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยทัศนคติของลูกคาตอบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรีในดานความรูความ
เขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ของ
ลูกคาที่ใชและยังไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ที่
อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

 
ขอบเขตประชากร 

   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ ลูกคาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 
6 สาขา ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ที่เปนสมาชิกบริการอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (KTB Online) 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  การศึกษาครั้งนี้ ประชากรซึ่งมีจํานวน 660 ราย ที่เปนสมาชิกบริการอินเตอรเน็ต

แบงคกิ้ง (บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2550: ออนไลน) จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณตาม
สูตรของทาโร ยามาเน ดวยความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5%  

  n  =  N/[1+N(e
2

)]          

 โดย   n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง N =   ขนาดของประชากร 
 E  =   สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น = 5%  
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แทนคาสูตร          n  =  660/ [1+ 660(0.0025)] 
 n  =  249 

 
 คํานวณไดกลุมตัวอยาง จํานวน 249 ราย จึงกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ 250 ราย โดยใชวิธี
คัดเลือกตัวอยางศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกศึกษา
ประชากรจากสาขาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จํานวน 5 
สาขา (ไมรวมสาขายอยบิ๊กซี) เนื่องจากเปนสาขาที่เพิ่งเปดใหบริการยังมีฐานลูกคานอย โดยแบง
สัดสวนตามจํานวนประชากรในแตละสาขา และทําการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนลูกคาที่ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามสาขาในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  
 

จํานวนลูกคาท่ีใชบริการธนาคารทางอนิเทอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามสาขาในอาํเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

สาขา จํานวนลูกคาท่ีใชบริการ ขนาดตัวอยาง 

สาขาราชบุรี 220 84 
สาขาศรีสุริยวงศ 262 100 
สาขาถนนไกรเพชร 96 36 
สาขา(ยอย)ถนนคฑาธร 42 15 
สาขา(ยอย)ศาลากลาง จ.ราชบุรี 40 15 

รวม 660 250 
   ท่ีมา: สาขา บมจ.ธนาคารกรุงไทย, 2550: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 
 

ทั้งนี้การเก็บขอมูลไดมีการกระจายใหครอบคลุมทั้งผูที่ใชบริการและไมเคยใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
     ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ลูกคาของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จํานวน 250 ราย ที่เปนสมาชิกบริการ
อินเตอรเน็ตแบงกกิ้ง โดยใชแบบสอบถาม 
    ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน  
5 สวนคือ  
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มตีอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 สวนที่ 5   ขอเสนอแนะเกีย่วกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
โดยขอมูลที่แสดงระดับความคิดเห็น ใชเครื่องมือมาตราวัดของ Likert โดยมีเกณฑในการใหคะแนน
ระดับความคิดเห็น ในแตละระดับ ดังตอไปนี้  
  ระดับความคิดเห็น         คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    5 
  เห็นดวย     4 
  ไมแนใจ    3 
  ไมเห็นดวย    2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 
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เมื่อนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหสามารถแปลความหมายตามเกณฑไดดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00    หมายถึง   เหน็ดวยอยางยิ่ง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49    หมายถึง   เหน็ดวย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49    หมายถึง   ไมแนใจ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49    หมายถึง   ไมเห็นดวย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49    หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาทั้งสิ้น  5 เดือน ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2550 ถึง เดือน เมษายน 
2551 โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน มกราคม 2551 
 
 


