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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เลขที่แบบสอบถาม………… 

สถานที่เก็บขอมูล 

□  1)  สาขาราชบุรี       □  2)  สาขาศรีสุริยวงศ    □  3)  สาขาถนนไกรเพชร  

□  4)  สาขาถนนคฑาธร      □  5)  สาขา(ยอย)ศาลากลาง จ.ราชบุรี 

 
แบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามเรื่อง ทัศนคติของลูกคาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในอําเภอเมืองราชบุรี เปนสวนหนึ่งของการทําการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลในแบบสอบถามจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษา ดังนั้นผูวิจัยหวังวาจะไดรับ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานสําหรับความรวมมือในครั้งนี้ 
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง ตามที่ทานตองการ 
 
สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ทานเคยสมัครเปนสมาชิกบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) หรือไม  

□  1. เปนสมาชิก  □ 2. ไมเปนสมาชิก   □  3. ไมรูจัก 
 

หากทานไมไดเปนสมาชิกบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) หรือไมรูจักบริการดังกลาว ไมตองตอบ
คําถามขอตอไป ขอบคุณสําหรับการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

2. เพศ  □  1. ชาย    □  2. หญิง 
 

3. อายุ  □  1. ไมเกิน 21 ป    □  2.  21 - 30 ป 

  □  3.  31 - 40 ป    □  4.  41 - 50 ป 

  □  5.  51 - 60 ป    □  6.  61 ปขึ้นไป 
 

4. สถานภาพ □  1. โสด    □  2. สมรส 

  □  3.  หมาย    □  4. หยาราง 
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5. ระดับการศึกษา 

  □  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   □  2. ปริญญาตรี/เทียบเทา 

  □  3. ปริญญาโท    □  4. สูงกวาปริญญาโท 
 
6. อาชีพ   

□  1. นักเรียน/นักศึกษา   □  2. ขาราชการ 

  □  3. ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  □  4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  □  5. เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  □  6. อื่นๆ ระบุ………… 
 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  □  1. ไมเกิน 10,000 บาท   □  2. 10,001 - 20,000 บาท 

  □  3. 20,001 - 30,000 บาท   □  4. 30,001 - 40,000 บาท 

  □  5. 40,001 - 50,000 บาท   □  6. 50,001 บาทขึ้นไป 
 
8. เมื่อทานเปนสมาชิกบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ทานได Log In เพื่อใชบริการทางเว็บไซต
ของธนาคารหรือไม 

      □  1. เคย Log In เพื่อใชบริการ   
   □  2. ไมเคย Log In เพื่อใชบริการ  

 □  3. ไมทราบ  
 

9. ทานใชบริการตางๆ ของธนาคารกรุงไทยมาเปนระยะเวลานานเทาใด 

□  1. ไมเกิน 2 ป   

 □  2. มากกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป    

□  3. มากกวา 5 ป ขึ้นไป 
 
10. ระยะเวลาที่ทานใชบริการ KTB Online ของธนาคารกรุงไทยเปนเวลานานเทาใด 

□  1. ไมเกิน 6 เดือน   

□  2. มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป    

□  3. มากกวา 1 ป ขึ้นไป 
 
 
 
 
 



 124
 
สวนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
 
11.  ทานรูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 □  1.  พนักงานธนาคารแนะนํา   □ 2.  เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 

 □  3.  แผนพับ/โปสเตอร    □ 4.  โฆษณาผานทางตูเอทีเอ็ม 

 □  5.  โฆษณาทางวิทยุ    □ 6.  โฆษณาทางโทรทัศน 

□  7.  โฆษณาหนังสือพิมพ    □ 8.  เว็บไซตของธนาคารกรุงไทย 

□  9.  เว็บไซตอื่นๆ    □ 10.  อื่นๆ โปรดระบุ………………. 
 

12. บมจ.ธนาคารกรุงไทย ใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

□  1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี (Bank Inquiry) 

□  2. สอบถามรายการเคลื่อนไหว (Statement Inquiry) เรียกดู Statement ยอนหลัง     

□  3. บริการโอนเงิน (Funds Transfer) ระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น  

□  4. บริการชําระคาสินคา/บริการ (Bill Payment) เชน คาสาธารณูปโภค, คาลงทะเบียน เปนตน 

□  5. บริการชําระคาบัตรเครดิต (Repay Credit Card) 

□  6. บริการสอบถามสถานะเช็ค (Cheque Status Inquiry) 

□  7. บริการอายัดเช็ค (Stopped Cheque Inquiry) 

□  8. บริการสั่งซื้อเช็ค 

□  9. บริการอายัดบัตรATM 

□ 10. การตั้งคาสวนตัว (Personalization) กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี 

□ 11. ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ 
□ 12. บริการโอนเงินระหวางประเทศ (International Transfer) 

□ 13. การยื่นในสมัครบัตรเครดิต KTC  

□ 14. การทําธุรกรรมนําเขาและสงออก (Import and Export) 

□ 15. อื่นๆ โปรดระบุ……………….  
 
13. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง ใชหรือไม 

 □  1. ใช      □ 2. ไมใช   □  3. ไมทราบ  
 
14. ปจจุบันธนาคารกรุงไทยเก็บคาสมาชิกในการใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) หรือไม 

 □  1. เก็บคาสมาชิก   □ 2. ไมเก็บคาสมาชิก  □  3. ไมทราบ  
 
15. เมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวตองตออายุสมาชิกทุกป หรือไม 

 □  1. ตองตออายุสมาชิกทุกป  □ 2. ไมตองตออายุสมาชิก  □  3. ไมทราบ  
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเหน็ที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 

    

  ระดับความคิดเหน็  

ความคิดเหน็ที่มีตอปจจัยดานตางๆ เห็นดวย ไม 
ไมเห็น
ดวย 

  อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 

เห็นดวย อยางยิ่ง 

16) ดานผลิตภณัฑและบริการ         

  16.1)  บริการธุรกรรมทางการเงินผานบริการ KTB Online มีความหลากหลายตรงความตองการ           

  16.2)  การทํารายการผานบริการ KTB Online มีความรวดเร็ว           

  16.3)  มีคําแนะนําในการใชบริการท่ีหนาเว็บไซตใหทานเขาใจอยางชัดเจนขณะทํารายการ           

17) ดานราคา          

    17.1)  การใชบริการ KTB Online ไมเสยีคาธรรมเนียมรายป ทําใหทานใชบริการนี้           

    17.2)  อัตราคาธรรมเนียมในบริการโอนเงินทาง KTB Online มีความเหมาะสม           

18) ดานชองทางจัดจําหนาย         

    18.1)  การสมัครใชบริการ KTB Online ทางเว็บไซตธนาคาร เปนวิธีท่ีเหมาะสม           

    18.2)  การสมัครใชบริการKTB Online ไดท่ีสาขาธนาคารกรุงไทย เปนวิธีท่ีเหมาะสม           

    18.3)  การสมัครใชบริการKTB Online ไดตลอด 24 ช่ัวโมง เปนการอํานวยความสะดวกใหลูกคา           

19) ดานการสงเสริมการตลาด         

 19.1)  การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี,หนังสือพิมพ ฯทําใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB Online           

 19.2)  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบรชัวร ทําใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB Online           

 19.3)  คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB Online           

 19.4)  เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB Online           

 19.5)  การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี,หนังสือพิมพ ฯ ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online           

 19.6)  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบรชัวร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online           

 19.7)  คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ  KTB Online           

 19.8)  เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ  KTB Online           

20) ดานพนักงานผูใหบริการ         

  20.1)  พนักงานมีความรูความเขาใจ สามารถใหคําแนะนําท่ีถูกตอง เก่ียวกับบริการ KTB Online           

  20.2)  เมื่อเกิดปญหาในการใชบริการ KTB Online พนักงานสามารถแกปญหาใหได           

21) ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบเว็บไซต)         

  21.1)  การออกแบบเว็บไซตของธนาคาร มีความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจใหเขาเยี่ยมชมบริการ            

  21.2)  สามารถเชื่อมตอบริการ KTB Online ไดจากหนาแรกของเว็บไซตธนาคารทันที            

22) ดานกระบวนการ           

 22.1)  ขั้นตอนการใชบริการ KTB Online สามารถทํารายการไดงายไมยุงยากซับซอน           

 22.2)  บริการ KTB Online สามารถใหบริการท่ีถูกตองแมนยํา         

 22.3)  บริการ KTB Online มีระบบการปองกันความปลอดภัยท่ีสรางความเชื่อมั่นใหผูใชบริการ           

 22.4)  การแจงผลโอนเงินทางบริการ  KTB Online  ถึงผูใชบริการทาง SMS ทําใหเกิดความมั่นใจ           

 22.5)  การแจงผลโอนเงินทางบริการ  KTB Online  ถึงผูใชบริการทาง E-mail ทําใหเกิดความมั่นใจ           
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
23.  เหตุผลที่ทานใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ของธนาคารกรุงไทยคือขอใด  
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 □  1.  สะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ 

 □  2.  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร 

 □  3.  ประหยัดคาธรรมเนียมในการใชบริการ 

 □  4.  ทําใหการวางแผนทางการเงินทําไดงายขึ้น 

 □  5.  มีความเชื่อถือในระบบความปลอดภัยของธนาคาร 

 □  6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
24.  ทานเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□  1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี (Bank Inquiry) 

□  2. สอบถามรายการเคลื่อนไหว (Statement Inquiry) เรียกดู Statement ยอนหลัง     

□  3. บริการโอนเงิน (Funds Transfer) ระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น  

□  4. บริการชําระคาสินคา/บริการ (Bill Payment) เชน คาสาธารณูปโภค, คาลงทะเบียน เปนตน 

□  5. บริการชําระคาบัตรเครดิต (Repay Credit Card) 

□  6. บริการสอบถามสถานะเช็ค (Cheque Status Inquiry) 

□  7. บริการอายัดเช็ค (Stopped Cheque Inquiry) 

□  8. บริการสั่งซื้อเช็ค 

□  9. บริการอายัดบัตรATM 

□ 10. การตั้งคาสวนตัว (Personalization) กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี 

□ 11. สามารถดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ 

□ 12. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

25.  สถานที่ที่ทานใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ..... 

        □ 1. ที่บาน     □ 2. ที่ทํางาน 

        □ 3. สถานศึกษา    □ 4. รานอินเทอรเน็ต 

        □ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
 
26.  ทานคิดวาจะใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ในปริมาณ....  

 □ 1. เทาเดิม  □ 2. เพิ่มขึ้น  □ 3. ลดลง 
 
27.  ทานจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ของธนาคารกรุงไทย หรือไม 

 □ 1. แนะนํา  □ 2. ไมแนะนํา     □ 3. ไมแนใจ 



 127
 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
28.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB ONLINE) 
……………………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
********** ขอบคุณคะ ********** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 128

 
ภาคผนวก ข 

 
เฉลยคําตอบที่ถูกตองของการวัดความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

(KTB Online) (จากตารางที่ 4.14) 
 
 

ประเภทบริการที่ธนาคารใหบริการ 
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 

คําตอบ 

1. สอบถามยอดคงเหลือในบญัชี ถูก 

2. สอบถามรายการเคลื่อนไหว เรียกดู Statement ยอนหลัง ถูก 

3. บริการโอนเงินระหวางบญัชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น ถูก 

4. บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน 
เปนตน 

ถูก 

5. บริการชําระคาบัตรเครดติ ถูก 

6. บริการสอบถามสถานะเช็ค ถูก 

7. บริการอายัดเช็ค ถูก 

8. บริการสั่งซื้อเช็ค ถูก 

9. บริการอายัดบัตร ATM ถูก 

10. การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงนิในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี ถูก 

11. ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทาํรายการ ถูก 
12. บริการโอนเงินระหวางประเทศ ผิด 
13. การยื่นใบสมัครบัตรเครดิต KTC ผิด 
14. การทําธุรกรรมนําเขาและสงออก ผิด 
15. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เปดใหบริการ 24 

ช่ัวโมง 
ถูก 

16. ปจจุบันธนาคารกรุงไทยไมเก็บคาสมาชิกในการใหบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  

ถูก 

17. เมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
แลวไมตองตออายุทุกป 

ถูก 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาววรรณวิมล  ชูศูนย 
 
วัน เดือน ปเกิด  23 กันยายน 2512 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 
ประวัติการทํางาน  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) (2535 – ปจจุบัน) 

    ตําแหนงปจจบุัน เจาหนาทีอ่าวุโสบริการลูกคา สาขาถนนไกรเพชร 

 
 

 
 

 


