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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติของลูกคาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองราชบุรี คร้ังนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความกรุณาจาก
ผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ พงษไพบูลย ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารยเอก 
บุญเจือ อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆ ตั้งแต
เร่ิมการศึกษาจนจบเปนอยางดี ทําใหการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณได จึงขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้  
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยกุลสิรี โควสุวรรณ ที่กรุณาเปนกรรมการสอบการคนควา
แบบอิสระ และไดใหคําแนะนําจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอสมาน คุณแมดวงกมล ชูศูนย และนองชายทั้งสอง ที่ไดใหการ
สนับสนุนในทุกๆ  ดานและเปนกําลังใจที่สําคัญอยางยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดใหวิชาความรูมาตลอดระยะเวลา 2 ป รวมถึง
ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาและอดีตผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น พี่ๆ เพื่อนๆ ใน บมจ.ธนาคารกรุงไทย
ทุกทาน ที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือ เปนกําลังใจมาโดยตลอด อีกทั้งรุนพี่ศิษยเกาทุกทาน 
 ขอขอบคุณพี่ๆและเพื่อนๆ นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัด
สมุทรสาคร รุนที่ 6 ที่เปนกําลังใจ ใหคําแนะนํา ชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยดีมาตลอด 
 ทายที่สุดนี้  หากมีส่ิงใดขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด  ผูศึกษาขออภัยเปนอยาง
สูงในขอบกพรอง หรือความผิดพลาดนั้น     ผูศึกษาหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้จะมีประโยชน
แกบมจ.ธนาคารกรุงไทย เพื่อเปนขอมูลประกอบการกําหนดกลยุทธใหสอดคลองตรงกับความ
ตองการของลูกคา 
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