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สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันในจังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 29 ป 
จบการศึกษาช้ันสูงสุดคือมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา สถานภาพสมรส สัญชาติไทย ทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีต้ังอยูในอําเภอกระทุมแบน  เปนโรงงานอุตสาหกรรมประเภทแปรรูป
อาหารทะแล และมีรายไดเฉล่ียตอวนั 195 - 234 บาท มีระยะเวลาการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมปจจุบันมากกวา 4 ป 
 
สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาครไดแบงปจจัยออกเปน 2 ปจจัยคือ ปจจัยคํ้าจุน และปจจยัจูงใจ 
ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

ปจจัยค้ําจุน 
1. ดานเงนิเดือน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานเงินเดือนโดยรวมใน

ระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดับดังนี ้ มีการจายเบ้ีย
ขยันใหกับพนกังานท่ีไมหยดุงาน มีการจายโบนัส(BONUS)ใหกับคนงานทุกป  มีคากะสําหรับ
คนงานท่ีเขากะกลางคืน มีการปรับเงินคาจางนอกเหนือจากการปรับคาแรงงานข้ันตํ่าทุกป มีการจาย
คาจางตามประสบการณทํางาน โดยไมเร่ิมตนท่ีคาแรงข้ันตํ่า มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ(เงินสะสมท่ี
เก็บจากลูกจางและนายจางสมทบอีกหนึ่งสวน) มีการจายคาจางในระบบเหมาจายตามจํานวนของ
ช้ินงานท่ีทําไดหรือตามความสามารถ  มีการทํางานในชวงโมงลวงเวลา(OT.)อยางสมํ่าเสมอ มี
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คาตอบแทนพิเศษสําหรับงานท่ียากหรือตองใชความชํานาญเปนพิเศษ และดานมีคาจางสูงกวา
โรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆหรือสูงกวาโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเคยทําอยูเดิม 

2. ดานความม่ันคงในงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความม่ันคงในงาน 

โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดตามลําดับดังนี ้โรงงานอยูในระบบ
ประกันสังคม ความสําคัญระดับสําคัญมาก มีการประกนัอุบัติเหตุใหกับคนงาน มีการประกันชีวติ
ใหกับคนงาน โรงงานกอต้ังมาเปนเวลานานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป ไมเคยมีประวติัปลด
คนงานออกเม่ือโรงงานประสบภาวะขาดทุน และดานมีสหภาพแรงงานอยูในโรงงานอุตสาหกรรม 
ซ่ึงมีอํานาจตอรองกับนายจาง 

3. ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานเง่ือนไขและสภาพ

ของงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดบั
ดังนี้ มีแสงสวางท่ีเพยีงพอตอการ ไมเส่ียงตออันตรายจากสารเคมี มีอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคลใหกับคนงานในงานท่ีเส่ียงตอการเกดิอันตราย  ไมมีฝุนละอองท่ีฟุงกระจาย ไมมีกล่ินเหม็น
จากสภาพการทํางาน มีการบรรจุเปนคนงานรายวนัประจําหลังผานระยะเวลาทดลองงาน 120 วัน
ตามกฎหมาย ไมมีความเส่ียงตออันตรายจากอุปกรณ เคร่ืองจักรและของมีคม เชนมีดบาด หรือ
เคร่ืองจักรกระแทก อุณหภมิูในสถานท่ีทํางานไมรอนและไมเย็นจนเกนิไป สถานท่ีทํางานไมมีเสียง
ดังจนหนวกห ูระยะเวลาการทดลองงานไมเกิน 120 วันตามกฎหมาย มีการจัดใหคนงานไดหยุดพกั
นอกเหนือจากเวลาพักทานอาหารใน และไมตองยืนทํางานตลอด 8 ช่ัวโมงการทํางาน 

4. ดานสถานะของอาชพี 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานะของอาชีพ

โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดับดังนี้ มี
ความภาคภูมิใจตองานท่ีไดทํา และเปนงานท่ีไมเปนท่ีรังเกลียดของบุคคลท่ัวไป  

5. ดานนโยบายและการบริหาร 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานดานนโยบายและการ

บริหารโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดบั
ดังนี้ สถานท่ีทํางานไดรับรองมาตรฐานแรงงานไทย มรท.8000 มีสวัสดิการรถรับสงคนงาน 
สถานท่ีทํางานไดรับรองมาตรฐานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ISO 14000 มีหองพยาบาลและมี
หมอสําหรับการตรวจรักษาคนงานภายในโรงงาน มีนโยบายตรวจสุขภาพประจําปใหกับคนงาน มี
บานพักหรือหอพักใหกับคนงาน มีโรงอาหารท่ีมีการขายอาหารราคาประหยดั มีการสงเสริม
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การศึกษา เชนจัดใหมีศูนยการศึกษานอกโรงเรียน หรือใหทุนการศึกษา มีการเขารวมกิจกรรม
โครงการโรงงานสีขาว เพื่อตอตานการใชยาเสพติดในโรงงานอุตสาหกรรม ผูบริหารมุงให
ความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจของคนงาน สามารถใหคนงานเขาพบกับผูบริหารระดับสูง
เพื่อปรึกษาปญหาได และมีสนามกีฬาภายในโรงงานอุตสาหกรรม 

6. ดานคณุภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของวิธีการ

ปกครองและดูแลพนักงานโดยรวมในระดบัสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมาก
ทุกปจจยัตามลําดับดังนี้ มีการสอนงานและมีพี่เล้ียงดแูลคนงานท่ีเขาทํางานใหมอยางใกลชิด และ
หัวหนางานใชคําพูดท่ีสุภาพและไมใชถอยคําท่ีหยาบคายกับคนงานในการควบคุมงาน 

7. ดานคณุภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับผูใตบังคบับัญชา 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของ

ความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดบัสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจยัตามลําดับดังนี้ หวัหนางานใชเหตุผลในการควบคุมงาน  โดย
ไมใชแตอารมณเม่ือเกดิปญหาในงาน และหวัหนางานใหความเปนกนัเอง รับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ปจจัยจูงใจ 
8. ดานความสําเร็จในงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน 

โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดับดังนี้ มี
การกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนเพื่อสามารถทราบถึงผลการทํางานท่ี และไดรับความ
ไววางใจจากหวัหนางานในการดูแลงานท่ีรับผิดชอบ 

9. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ

นับถือโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจยัตามลําดับ
ดังนี้ การไดรับคําชมเชยจากหัวหนางานเม่ืองานสําเร็จ และมีการใหรางวัลแกคนงานท่ีปฏิบัติงาน
ดีเดน 

10. ดานความรับผิดชอบในงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบใน

งานโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจยัตามลําดับดังนี้ 
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มีโอกาสไดรับมอบ หมาย ใหควบคุมงานท่ีสําคัญในหนวยงาน และ มีโอกาสไดรับผิดชอบงาน
เพิ่มเติมเม่ือคนงานมีความสามารถเพ่ิมข้ึน 

11. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย
ตามลําดับดังนี ้มีโอกาสไดรับการบรรจุเปนพนักงานรายเดือน 

12. ดานลักษณะของงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะของงาน 

โดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยตามลําดับดังนี้ มี
โอกาสใหแสดงความคิดเหน็ในการปรับปรุงวิธีการทํางานหรือสภาพการทํางนใหดีข้ึน และ มี
โอกาสไดทํางานท่ีตนเองมีความถนัด 

13. ดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานโอกาสในความ

เจริญกาวหนาในอนาคตโดยรวมในระดับสําคัญมาก ปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญระดับสําคัญมาก
ตามลําดับดังนี ้  มีการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง
ตามลําดับดังนี ้มีโอกาสไดปรับเล่ือนตําแหนงไปสูระดับหัวหนางาน 

สําหรับปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ของ
คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดบัสําคัญมาก ไดแก ปจจยัดานคุณภาพของ
ความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา ท่ีมีความสําคัญอยูในระดบัสําคัญมากเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากเชนกนัคือ  ดานคุณภาพของวิธีการ
ปกครองและดูแลพนักงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน  ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน  ดานสถานะของอาชีพ  ดานคาเงินเดือน ตามลําดับ 

สวนปจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ของ
คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดบัสําคัญมาก ไดแก ปจจยัดานลักษณะงาน  
ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน  ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานโอกาสในความเจริญกาวหนา
ในอนาคต  และดานความรับผิดชอบในงาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตาม เพศ 
อายุ และประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 
 
ตารางท่ี 72 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจนุโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยค้ําจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ดานเงินเดือน 
4.04 

(สําคัญมาก) 
5 

4.10 
 (สําคัญมาก) 

7 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
4.02 

 (สําคัญมาก) 
6 

4.24 
(สําคัญมาก) 

6 

ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน 
4.05 

(สําคัญมาก) 
4 

4.27 
 (สําคัญมาก) 

4 

ดานสถานะของอาชีพ 
4.01 

(สําคัญมาก) 
7 

4.27 
 (สําคัญมาก) 

5 

ดานนโยบายและบริหาร 
4.17 

(สําคัญมาก) 
2 

4.31 
(สําคัญมาก) 

3 

ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน 
4.21 

(สําคัญมาก) 
1 

4.34 
(สําคัญมาก) 

2 

ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.17 
(สําคัญมาก) 

3 
4.37 

(สําคัญมาก) 
1 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 72  เม่ือพิจารณาปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรม จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ไดแก ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนกังาน รองลงมาคือ  ดานนโยบายและบริหาร 
และดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบัผูใตบังคับบัญชา 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากไดแก ดาน
คุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา รองลงมาคือ ดานคุณภาพของ
วิธีการปกครองและดแูลพนกังาน ดานนโยบายและบริหาร และ ดานสถานะของอาชีพ 
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ตารางท่ี 73 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ดานความสําเร็จในงาน 
4.06 

 (สําคัญมาก) 
2 

4.14 
(สําคัญมาก) 

2 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.83 

 (สําคัญมาก) 
3 

3.90 
(สําคัญมาก) 

3 

ดานความรับผิดชอบในงาน 
3.62 

(สําคัญมาก) 
5 

3.70 
 (สําคัญมาก) 

6 

ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 
3.78 

 (สําคัญมาก) 
4 

3.76 
(สําคัญมาก) 

4 

ดานลักษณะงาน 
4.04 

(สําคัญมาก) 
1 

4.19 
(สําคัญมาก) 

1 

ดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต 
3.62 

(สําคัญมาก) 
6 

3.72 
(สําคัญมาก) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 73  เม่ือพิจารณาปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ไดแก ดานความสําเร็จในงาน รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน และ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหระดบัความสําคัญ อยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
ลักษณะงาน รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
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ตารางท่ี 74 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจนุท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 
20 ป 

20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 
50ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยค้ําจุนท่ีมี
อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน
ในโรงาน

อุตสาหกรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 

ดานเงินเดือน 
4.00 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.07 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.08 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.13 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.03 

(สําคัญ
มาก) 

6 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
4.11 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.12 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.21 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.27 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.22 

(สําคัญ
มาก) 

2 

ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน 
4.11 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.14 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.23 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.37 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.08 

(สําคัญ
มาก) 

5 

ดานสถานะของอาชีพ 
4.32 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.10 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.24 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.24 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

1 

ดานนโยบายและบริหาร 
4.31 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.21 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.29 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.36 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.03 

(สําคัญ
มาก) 

7 

ดานคุณภาพของวิธีการปกครอง
และดูแลพนักงาน 

4.26 
(สําคัญ
มาก) 

4 
4.24 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.45 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

3 

ดานคุณภาพของความสัมพันธ
ระหวางหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.28 
(สําคัญ
มาก) 

3 
4.19 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.39 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.48 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

4 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 74  เม่ือพิจารณาปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ไดแก ดานสถานะของอาชีพ รองลงมาคือ ดานนโยบายและบริหาร และ ดานคุณภาพ
ของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบัผูใตบังคับบัญชา 



 128 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 20-29 ป ใหระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากไดแก ดาน
คุณภาพของวธีิการปกครองและดแูลพนักงาน รองลงมาคือ ดานนโยบายและบริหาร และ ดาน
คุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 30-39 ป ใหระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
คุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับ รองลงมาคือ ดานคุณภาพของวิธีการปกครอง
และดูแลพนักงาน และ ดานสถานะของอาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 40-49 ป ใหระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
คุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา รองลงมาคือ ดานคุณภาพของ
วิธีการปกครองและดแูลพนกังาน และ ดานนโยบายและบริหาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก 
ดานสถานะของอาชีพ รองลงมาคือ ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน และ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 
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ตารางท่ี 75 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 
20 ป 

20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 
50ป 
ขึ้นไป 

ปจจัยจูงใจท่ีมี
อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน
ในโรงาน

อุตสาหกรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 

ดานความสําเร็จในงาน 
4.11 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.02 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.25 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.16 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.00 

(สําคัญ
มาก) 

3 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.67 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.77 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.12 

(สําคัญ
มาก) 

3 
3.87 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

1 

ดานความรับผิดชอบในงาน 
3.80 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.57 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.75 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.76 

(สําคัญ
มาก) 

5 

3.33 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

4 

ดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน 

3.88 
(สําคัญ
มาก) 

3 
3.72 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.82 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.82 

(สําคัญ
มาก) 

4 

2.67 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

6 

ดานลักษณะงาน 
4.04 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.09 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.22 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.20 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

2 

ดานโอกาสในความ
เจริญกาวหนาในอนาคต 

3.76 
(สําคัญ
มาก) 

5 
3.64 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.79 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.61 

(สําคัญ
มาก) 

6 

3.33 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 
จากตารางท่ี 75  เม่ือพิจารณาปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ไดแก  ดานความสําเร็จใน รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน และ ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานลักษณะ
งาน  รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน และ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
ความสําเร็จในงาน  รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-49 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานลักษณะ
งาน รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน และดานความสําเร็จในงาน   
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ตารางท่ี 76 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยคํ้าจนุท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 

เคมี 
แปรรูปอาหาร 

ทะแล 
แปรรูปไกสดแช

แข็ง 
เครื่องด่ืม ขนมขบเคี้ยว 

ปจจัยค้ําจุนท่ีมี
อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน
ในโรงาน

อุตสาหกรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 

ดานเงินเดือน 
4.25 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.22 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.05 

(สําคัญ
มาก) 

7 
3.95 

(สําคัญ
มาก) 

7 
3.95 

(สําคัญ
มาก) 

7 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
4.20 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.14 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.21 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.16 

(สําคัญ
มาก) 

4 

ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน 
4.44 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.16 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.34 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.22 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.08 

(สําคัญ
มาก) 

6 

ดานสถานะของอาชีพ 
4.15 

(สําคัญ
มาก) 

7 
4.15 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.16 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

5 
4.26 

(สําคัญ
มาก) 

1 

ดานนโยบายและบริหาร 
4.33 

(สําคัญ
มาก) 

4 
4.24 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.41 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.30 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.19 

(สําคัญ
มาก) 

2 

ดานคุณภาพของวิธีการปกครอง
และดูแลพนักงาน 

4.53 
(สําคัญ
มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.34 

(สําคัญ
มาก) 

1 

4.55 
(สําคัญ
มาก
ท่ีสุด) 

1 
4.15 

(สําคัญ
มาก) 

6 
4.19 

(สําคัญ
มาก) 

3 

ดานคุณภาพของความสัมพันธ
ระหวางหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.53 
(สําคัญ
มาก
ท่ีสุด) 

2 
4.27 

(สําคัญ
มาก) 

2 

4.52 
(สําคัญ
มาก
ท่ีสุด) 

2 
4.35 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.14 

(สําคัญ
มาก) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 76  เม่ือพิจารณาปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานใน
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมเคมี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากทุก ไดแก ดานคุณภาพของ
วิธีการปกครองและดแูล รองลงมาคือ ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบั
ผูใตบังคับบัญชา และ ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนกังาน 
รองลงมาคือ ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบัผูใตบังคับบัญชา และดาน
นโยบายและบริหาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไกสดแชแข็ง ให
ระดับความสําคัญอยูในระดบัสําคัญมาก ไดแก ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนกังาน 
รองลงมาคือ ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบัผูใตบังคับบัญชา และ ดาน
นโยบายและบริหาร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม ใหระดับความ 
สําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบั
ผูใตบังคับบัญชา รองลงมาคือ ดานนโยบายและบริหาร และ ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว ใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานสถานะของอาชีพ รองลงมาคือ ดานนโยบายและ
บริหาร และ ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดแูลพนักงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน 
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ตารางท่ี 77 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 

เคมี 
แปรรูปอาหาร 

ทะแล 
แปรรูปไกสดแช

แข็ง 
เครื่องด่ืม ขนมขบเคี้ยว 

ปจจัยจูงใจท่ีมี
อิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน
ในโรงาน

อุตสาหกรรม 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 

ดานความสําเร็จในงาน 
4.28 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.12 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.21 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.09 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.03 

(สําคัญ
มาก) 

2 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.74 

(สําคัญ
มาก) 

3 
3.94 

(สําคัญ
มาก) 

3 
4.05 

(สําคัญ
มาก) 

3 
3.81 

(สําคัญ
มาก) 

3 
3.84 

(สําคัญ
มาก) 

4 

ดานความรับผิดชอบในงาน 

3.41 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

6 
3.83 

(สําคัญ
มาก) 

4 

3.49 
(สําคัญ
ปาน
กลาง) 

 
3.60 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.72 

(สําคัญ
มาก) 

6 

ดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน 

3.53 
(สําคัญ
มาก) 

5 
3.82 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.65 

(สําคัญ
มาก) 

5 
3.60 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.94 

(สําคัญ
มาก) 

3 

ดานลักษณะงาน 
4.19 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.26 

(สําคัญ
มาก) 

1 
4.17 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.06 

(สําคัญ
มาก) 

2 
4.04 

(สําคัญ
มาก) 

1 

ดานโอกาสในความ
เจริญกาวหนาในอนาคต 

3.55 
(สําคัญ
มาก) 

4 
3.63 

(สําคัญ
มาก) 

6 
3.71 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.72 

(สําคัญ
มาก) 

4 
3.77 

(สําคัญ
มาก) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.0 – 1.49 สําคัญนอยทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 77  เม่ือพิจารณาปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรม
เคมี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานความสําเร็จใน รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน  
และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ใหความ 
สําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานลักษณะงาน รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน  และดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไกสดแชแข็ง ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานความสําเร็จในงาน รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน  และ
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม ใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ไดแก  ดานความสําเร็จในงาน  รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน  และ ดานการไดรับ
การยอมรับนบัถือ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทโรงงานอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว ใหความสําคัญ
ในระดบัสําคัญมาก ไดแก  ดานลักษณะงาน รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในงาน และ ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน 
 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการตดัสินใจเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาคร  ไดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นถึงปญหาใน
การตัดสินใจเลือกทํางานในโรงานอุตสาหกรรมและขอเสนอแนะ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้

 
ปญหาดานแหลงของการรับรูขาวสารสําหรับตัดสินใจเลือกทํางานในโรงานอุตสาหกรรม 
พบวาแหลงการรับรูขาวสารของผูตอบแบบสอบถามคือ ทราบจากญาติ พี่นองและเพื่อน

เปนอันดับหนึง่ รองลงมาคือ ทราบจากปายประกาศหนาโรงานอุตสาหกรรม  เขาไปสอบถามจาก
เจาหนาท่ีของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีสนใจ  ทราบจากใบปลิวของโรงงานอุตสาหกรรม  ทราบจาก
หนังสือพิมพ  ทราบจากวิทยุชุมชน  และรับรูจากการท่ีเคยทํางานในอุตสาหกรรมท่ีเดิมมาแลว 
ตามลําดับ 

 
ปญหาท่ีพบในการสมัครงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
พบวาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดในการสมัครงานในโรงงานอุตสาหกรรม

คือ มีการกําหนดวุฒิการศึกษาข้ันตํ่า รองลงมาคือ โรงงานอุตสาหกรรมกําหนดชวงอายุในการรับ
สมัครคนงาน  มีการกําหนดประสบการณในการทํางาน  ไมทราบขอมูลดานตางๆของโรงงาน
อุตสาหกรรม  มีการกําหนดเพศในการรับสมัครงาน  มีการเก็บคานายหนาในการสมัครงาน  มีการ
กําหนดสวนสูง  และมีการใหกลับไปรอผลการสมัครงาน โดยไมทราบกําหนดท่ีแนนอน 
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 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานเงนิเดือน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งตองการใหโรงงานอุตสาหกรรมจายคาตอบแทน ให

เหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทําอยู และอยากใหทบทวนการเพ่ิมการจายเบ้ียขยนั ตลอดจนการปรับ
เพิ่มการจายโบนัสตามอายกุารทํางาน 

 
ดานนโยบายและบริหาร 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งตองการใหโรงงานอุตสาหกรรมปรับปรุงคุณภาพ ของ

การตรวจสุขภาพประจําปของคนงาน ใหดีข้ึนไปกวาเปนเพียงการตรวจสุขภาพประจําปตาม
กฎหมาย ตลอดจนอยากใหผูบริหารเขามาดูแลความเปนอยูของคนงานอยางใกลชิด เพื่อรับทราบ
ปญหา 

 
ดานคณุภาพของวิธีการปกครองและดูและพนักงาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งตองการใหหวัหนางานปรับปรุงการใชถอยคํา ในการ

ส่ือสารกับคนงาน โดยตองการใหใชถอยคําท่ีสุภาพในการส่ือสารหรือขณะสอนงาน 
   
อภิปรายผล 

จากการศึกษา พบวาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางานในโรงานอุตสาหกรรม
ของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก เชนเดียวกบัปจจัยยอยทุก
ปจจยัท่ีมีระดบัความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากเชนเดยีวกัน โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญกับปจจยัคํ้าจุน 3 อันดับแรก ไดแก ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานคุณภาพและวิธีการปกครองและดแูลพนักงาน และ ดานนโยบายการและ
บริหาร ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ชวาล นิ่มพิจารณ (2548) ในเร่ืองปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงานบริษัท องกรณหองเย็น จํากัด ซ่ึงพบวาพนกังานใหความสาํคัญปจจัยคํ้าจนุ
ชีวิตสวนตัวมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเงื่อนไขและสภาพของงาน และดานคุณภาพของความ 
สัมพันธระหวางหัวหนางานกับผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ  
 ในสวนของปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทํางาน ในโรงงานอุตสาหกรรม
ของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัจูงใจโดย
รวมอยูในระดบัสําคัญมาก โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัจูงใจ 3 อันดับแรก  
ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จในงาน  และดานการไดรับการยอมรับนับ  ซ่ึงสอดคลองกับ 
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การศึกษาของของ ชวาล นิ่มพิจารณ  (2548) ในเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
องกรณหองเยน็ จํากัด ซ่ึงพบวาพนกังานใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 3 อันดับแรก คือ ดานความ
สัมฤทธ์ิผล ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความชอบในงาน แตไมสอดคลองกับงานวจิัย
ของมนู เรือนม่ันใจ (2547) ในเร่ืองปจจัยในการเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมรมของ
พนักงานในอําเภอกระทุมแบน จังหวดัสมุทรสาคม ซ่ึงพบวาพนกังานใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับนบัถือยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความสัมฤทธ์ิผล 
และดานการมีโอกาสกาวหนาตามลําดับ ซ่ึงพบวาพนักงานและคนงานรายวันตางไมตองการเพิ่ม
ภาระความรับผิดชอบไปมากกวาการทํางานในปจจุบัน 
 นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมของคนงานในจังหวดัสมุทรสาคร พบวาผูตอบแบบใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบในงาน ดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต และ ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน เปน สามอันดับสุดทาย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ มณฑาทิพย วงษดรุณยี
(2547) ในเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนมการลาออก โอน ยาย ของพยาบาลทหารอากาศ ซ่ึงพบวา
พยาบาลทหารอากาศท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการลาออก 
โอน ยาย ดานความกาวหนา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ เปนสามอันดบั
แรก ซ่ึงอาจเกิดจากปจจยัดานการศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนงานรายวันและมีการศึกษา
ในระดบัมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา ไมตองการมีภาระรับผิดชอบเพ่ิมเติมแมวาการไดเปน
หัวหนางานจะมีโอกาสมีรายไดเพิ่มข้ึน 
 
ขอคนพบ 
 ปจจัยค้ําจุน มีขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดังนี ้
 ดานเงินเดือน เปนปจจยัคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในประเภทอุตสาหกรรมเคมี และแปรรูป
อาหารทะเลใหความสําคัญในระดับสําคัญมากมากท่ีสุดคือ มีการจายโบนัส(BONUS)ใหกับคนงาน
ทุกป โดยไมไดใหความสําคัญกับ การมีคาจางสูงกวาโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆหรือสูงกวาโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีเคยทําอยูเดิม อันเนื่องมาจากผูประกอบการจะหลีกเล่ียงการจายคาจางในอัตราท่ีสูง
กวาโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ แตจะจายเพิ่มในรูปแบบของคาตอบแทนพิเศษตางๆแทน จึงทําให
อัตราคาจางในแตละโรงงานอุตสาหกรรม มีความใกลเคียงกัน ซ่ึงจะแตกตางกันในดานรายไดสวน
อ่ืนๆ เชนโบนสั เบ้ียกะ ท่ีมีการจายในอัตราท่ีแตกตางกัน 
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 ดานความม่ันคงในงาน เปนปจจยัคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ป และอาย ุ 40-49 ป ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุดไดแก  โรงงานอุตสาหกรรมอยูในระบบประกนัสังคม อันเนือ่ง
มากจากคนงานรายวนัในปจจุบันตระหนักถึงความสําคัญของการมีหลักประกันในชีวติมากข้ึน 
 ดานเง่ือนไขและสภาพของงาน เปนปจจัยคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ป ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด ไดแก ไมมีฝุนละอองท่ีฟุงกระจาย มีแสงสวางท่ีเพียงพอตอการทํางาน  และไมเส่ียง
อันตรายจากสารเคมี เนือ่งจากในปจจบัุนคนงานรายวันตระหนักถึงอันตรายและการเจ็บปวยอัน
เนื่องมาจากสถานท่ีทํางานมากข้ึน 
 ดานนโยบายและการบริหาร เปนปจจยัคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีทํางานไดรับรองมาตรฐานแรงงานไทย มรท.8000 เนือ่งจากตองการ
ทํางานในบริษทัท่ีปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยางเครงครัดและไมทําผิดกฎหมายแรงงาน 
 ดานคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน เปนปจจัยคํ้าจนุท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในอันดับ 2 รองจากดานคุณภาพของความสัมพันธ
ระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20 – 29 ป 
จะใหความสําคัญกับปจจัยดานวิธีการปกครองและดูแลพนักงานมากท่ีสุดเปนลําดับแรก เม่ือเทียบ
กับปจจยัโดยรวม 
 ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา เปน
ปจจัยคํ้าจนุท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีทํางานในอุตสาหกรรมประเภทเคมี และแปรรูปไกสดแชแข็งใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มากท่ีสุด ไดแก หัวหนางานใชคําพูดท่ีสุภาพและไมใชถอยคําท่ีหยาบคายกับคนงานในการควบคุม
งาน และ มีการสอนงานและมีพี่เล้ียงดแูลคนงานท่ีเขาทํางานใหมอยางใกลชิด 
 

ปจจัยจูงใจ มีขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดังนี ้
 ดานความสําเร็จในงาน เปนปจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขา

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในอุตสาหกรรมประเภทเคมี และ
แปรรูปไกสดแชแข็งใหความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด ไดแก มีการกําหนดเปาหมายการ
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ทํางานท่ีชัดเจน เพื่อสามารถทราบถึงผลการทํางานท่ีแทจริง เนื่องจากจะสามารถทําใหมีความ
ชัดเจนในการทํางานใหบรรลุเปาหมายได 

 ดานความรับผิดชอบในงาน เปนปจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ป ใหความสําคัญอยูในระดบั
สําคัญปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดรับมอบหมายใหควบคุมงานท่ีสําคัญในหนวยงาน โดยการ
พิจารณารวมจากขอเสนอแนะ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหโรงงานอุตสาหกรรมพิจารณาจายคาตอบ 
แทน ใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ซ่ึงอาจไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ี
เพิ่มข้ึน 

 ดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต เปนปจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอาย ุ ให
ความสําคัญอยูในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดปรับเล่ือนตําแหนงงานไปสูระดับ
หัวหนางาน ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอาย ุ นั้นไมตองการที่จะรับหนาท่ีเปน
หัวหนางานท่ีตองทําหนาท่ีควบคุมงานอยางใกลชิด ซ่ึงมีความรับผิดชอบ และความกดดันสูง 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงานอุตสาหกรรมของ

คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะในดานตางๆ ดังนี้ 
 
ดานเงนิเดือน 

 1.     ควรพิจารณาปรับเพิ่มคาตอบแทน    ในรูปแบบของการพัฒนาฝมือแรงงาน
มากกวาการปรับเพิ่มฐานคาแรงขั้นตํ่า          เนื่องจากจะทําใหคนงานไมเกิดการฝกฝนจนทําใหเปน
แรงงานท่ีไมมีทักษะเปนสวนใหญ 
 2. การจายเงินโบนัสไมความทําใหอยูในรูปแบบของภาระผูกพัน แตควรจาย
โดยสะทอนผลประกอบการของบริษัทในรูปแบบของเงินชวยเหลือพิเศษ เพื่อใหพนักงานไมเกดิ
ความคาดหวัง จนทําใหเกดิการฟุมเฟอยและกอหนีไ้วลวงหนาเพื่อรอเงินโบนัสไปชําระ  
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ดานความม่ันคงในงาน 
 1. ในระบบประกันสังคม กองทุนประกันสังคมควรดูแลคนงานกรณีเจ็บปวย

อยางตอเนื่องถึงแมวาคนงานจะเกษยีณอายุแลวก็ตาม โดยปจจุบันกองทุนประกนัสังคมจะดูแลกรณี
ท่ีผูประกันตนยังสงเงินสมทบเทานั้น 

2. โรงงานอุตสาหกรรมความมีการฝกอาชีพ เพื่อรองรับเม่ือคนงานเกษียณอายุ
จากโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อสามารถยังชีพหลังวยัเกษยีณอายุได 
 
 ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน 

1. โรงงานอุตสาหกรรมควรทบทวนเร่ืองส่ิงแวดลอมและประเมินความเส่ียง
ในการเกิดอุบัติเหตุอยางจริงจัง เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนงาน เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
และโรคจากการทํางานในระยะยาว 

2. โรงงานอุตสาหกรรมความมีการปลุกจิตสํานึกของคนงานตอเร่ืองการ
ทํางานอยางปลอดภัยควบคูไปกับการปรับปรุงส่ิงแวดลอมการทํางานเพื่อใหเปนการพัฒนาความ
ปลอดภัยอยางมีสวนรวมและยั่งยืน 

ดานนโยบายและการบริหาร 
 โรงงานอุตสาหกรรมควรเขารวมในระบบมาตรฐานแรงงานไทย หรือมรท.8000 

เพื่อรวมกนัยกระดับมาตรฐานการจางงานและพัฒนาคุณภาพชีวติของคนงานอยางมีระบบ และบน
พื้นฐานของการทํางานตามกฎหมายแรงงาน 

ดานคณุภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน 
 ควรมีการพิจารณาทักษะการส่ือสารของหัวหนางาน เนือ่งจากหวัหนางานเปน

บุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการทํางานอยางมีความสุขของคนงาน ดังนัน้เม่ือหวัหนางานมีทักษะท่ีดกี็
จะสามารถทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชาดวยด ี

ดานความสําเร็จในงาน 
 ควรมีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการทํางานใหกับคนงานทุกระดบั ซ่ึงเปน

เปาหมายท่ีสามารถทําใหบรรลุเปาหมายได เพื่อเปนแนวทางในการทํางานของคนงาน และสราง
กําลังใจในการทํางานเม่ือสามารถทํางานจนบรรลุเปาหมายของการทาํงานได 

ดานความรับผิดชอบในงาน 
 จากผลการศึกษาพบวาคนงานไมตองการเพิ่มภาระความรับผิดชอบในงาน อาจ

เนื่องมาจากการไดรับผลประโยชนในรูปแบบตางๆไมสอดคลองกับความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน ดงันี้
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จึงควรมีการทบทวนผลประโยชนท่ีคนงานจะไดรับใหมีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ี
เพิ่มข้ึน 

ขอจํากัดของการศึกษา 
 จากระเบียบวธีิการศึกษาในบทท่ี 3 หวัขอวิธีการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูลได

กําหนดวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนของ
โรงงานอุตสาหกรรมในแตละอําเภอในจงัหวัดสมุทรสาคร จํานวน 10 แหง โดยทําการเก็บตัวอยาง
แหงละ 40 คน และทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) โดยจะทําการเก็บ
ขอมูลจากคนงานในอําเภอเมืองจํานวน 200 คน อําเภอกระทุมแบนจํานวน 160 คน และอําเภอบาน
แพวจํานวน 40 คน แตจากการเขาไปทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม พบวาคนงานรายวันท่ีทํางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอเมืองซ่ึงจะมีคนงานรายวันท่ีมีสัญชาติพมาและกัมพูชา ซ่ึงยากตอ
การส่ือสารและการเก็บแบบสอบถามจะใชเวลานาน และอาจเกิดการเขาใจผิดในคําถามใน
แบบสอบถาม 
 
 ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยตอเนื่อง 

1. จากผลการศึกษาในดานโอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต จะพบวา
ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนคนงานรายวัน จะใหความสําคัญกับดานการปรับเล่ือนตําแหนงงานไปสู
ระดับหวัหนางานในระดับสําคัญปานกลาง ซ่ึงจะพบวาจะเปนหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดบั
ความสําคัญนอยท่ีสุด จงึเปนหวัขอท่ีนาทําการศึกษาตอเพื่อใหทราบถึงเหตุผลของการท่ีคนงาน
รายวันใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
  2.  จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานในจงัหวัดสมุทรสาคร แตยังพบปญหาดานการ
หาขอมูลหรือแหลงขอมูลสําหรับคนงานรายวันท่ีใชในการตัดสินใจ ตลอดจนการส่ือสารของ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีควรนําเสนอเพื่อใหคนงานไดรับรูถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีโรงงานอุตสาหกรรม
ในแตละแหงมี ซ่ึงจะเปนประโยชนและสรางความไดเปรียบในการสรรหาแรงงาน จงึขอเสนอใหมี
การทําการศึกษาถึงเร่ืองของชองทางการส่ือสาร และกระบวนการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
คนงานตอไป 
 
 


