
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
คนงานรายวันในจังหวดัสมุทรสาครผูศึกษาไดใชทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ ดังนี ้
 
ทฤษฎี และแนวคิด 

ทฤษฎี 2 ปจจัย Herzberg, Frederick.(อางถึงในรันติกรณ จงวิศาล, 2550:95) กลาวถึง
ทฤษฎี 2 ปจจยัเปนแนวคิดท่ีวามีปจจยั2อยางท่ีกอใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน 

1.ปจจัยคํ้าจนุ(Hygiene Factors) เปนปจจยัท่ีเกีย่วกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงสงผล
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มี 7 ประการคือ 

1.1 เงินเดือน(Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนของในแตละ
หนวยงาน ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจของคนงาน 

1.2  ความม่ันคงในการทํางาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของคนงานท่ีมีตอ
ความม่ันคงในงานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ                                                        

1.3 เง่ือนไขและสภาพของงาน(Work conditions) หมายถึง สภาพแวดลอมทาง
กายภาพของสถานท่ีทํางาน เชน อากาศ แสง เสียง  

1.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ
และศักศรีในสังคม 

1.5  นโยบายและการบริหาร( Company procedures ) หมายถึง แนวทางการจัดการ 
การบริหารงานและการติดตอส่ือสารภายในองคกร  

1.6  คุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน (Quality of technical 
supervision ) หมายถึง ความสามารถในการดูแลบังคับบัญชาหรือความสามารถในการยุติปญหา
และใหความเปนธรรมกับผูใตบังคับบัญชา 

1.7  คุณภาพของความสัมพันธระหวางหวัหนางานกับผูใตบังคับบัญชา  
(Quality of interpersonal relation among peers, with superiors, and with subordinates) หมายถึง 
การติดตอส่ือสารท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันและเขาใจกันเปนอยางดีกนัระหวางหวัหนา
งานและผูใตบังคับบัญชา 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน   ซ่ึงมีผลทําใหเกิดความพึง 
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พอใจในการทาํงาน มี 6 ประการ                 
          2.1  ความสําเร็จของงาน(Achievement) หมายถึง การทํางานท่ีไดรับมอบหมายจน
เกิดผลสําเร็จและทําใหรูสึกเกิดความพึงพอใจกับผลสําเร็จของงานท่ีเกิดข้ึน 
     2.2 การไดรับการยอมรับนบัถือ(Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับท้ัง
จากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาหรือจากเพื่อนรวมงาน ซ่ึงอยูในรูปของการแสดงการชมเชย 
การแสดงความยินดีเม่ือไดปฏิบัติงานจนเกดิผลสําเร็จ 
 2.3  ความรับผิดชอบในงาน( Responsibility) หมายถึง ความพึงพอในที่เกิดจาก 
การไดรับความไววางใจใหรับผิดชอบงานใหม ท่ีสามารถรับผิดชอบงานไดอยางเต็มท่ี โดย
ปราศจากการติดตามและควบคุมงานท่ีใกลชิดจากผูบังคับบัญชา 
  2.4  ความกาวหนาในตําแหนงงาน(Advancement)   
 2.5  ลักษณะของงาน(The work itself) หมายถึง งานท่ีสามารถทําไดดวยตนเอง ซ่ึง
เปนงานท่ีนาสนในท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีความทาทายในผลสําเร็จ 
     2.6 โอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต (The possibility of growth) การที่
บุคคลในองคการไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ัน หรือมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหไดรับการ
ฝกอบรมและศึกษาเพิ่มเติม 
 ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย Mondy, Wayne R. and  Noe, Robert  M.(อางถึงใน
สมชาย หิรัญกิตติ,2542 : 31) กลาวถึงทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย เปนแนวคิดท่ีใชเปน
เคร่ืองมือในการทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรได โดยอาศัยการจัดการ
ทรัพยากรมษษุย ซ่ึงแนวทางดังกลาวจะไดจากความรวมมือของผูบริหารและพนักงานในองคกรทุก
ระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ซ่ึงองคประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษยนั้นประกอบ
ไปดวยองคประกอบ 5 สวนคือ 

1.   การสรรหาพนักงาน(Staffing) หมายถึง กระบวนการเลือกสรรบุคคลมาใชประโยชน
ในหนวยงาน รวมถึงกิจกรรมทุกอยางท่ีผูจัดการใชในการรับคนเขาทํางานเพ่ือสรางความสนใจให 
แกผูท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะเขาแขงขันในตําแหนงท่ีเปดรับ โดยการสรรหาพนักงานสามารถสรรหาได
จากภายในและภายนอกองคกร โดยการสรรหาจากภายในองคกร เชนการเล่ือนตําแหนง การ
ยกระดับและการโอนยาย  ในสวนของการสรรหาจากภายนอกองคกร เชนการใชส่ือโฆษณาตาง 
การเขาไปประชาสัมพันธในสภาบันการศึกษา ตลอดจนการประสานงานกับหนวยงานของรัฐบาล 

2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย(Human Resource Development) หมายถึงการพฒันา  
โดยเนนไปท่ีการสอนใหสมาชิกองคกร ทราบถึงวิธีการในการปฏิบัติงานในปจจุบันและชวยให
ความรู และทักษะท่ีจําเปนตอการเปนผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล และเนนการใหความรูและทักษะ
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แกสมาชิกองคการ เพื่อเตรียมเขาสูความรับผิดชอบใหม การฝกอบรมโนมเอียงท่ีจะใชกับบุคลากร
ในระดบัปฏิบัติงาน   

3.  คาตอบแทนและผลประโยชน(Compensation and Benefits)  
3.1 ผลตอบแทน(Compensation) เปนรางวัลท้ังหมดท่ีพนักงานไดรับในการ

แลกเปล่ียนกับงาน ประกอบดวย คาจาง เงินเดือน โบนัส ส่ิงจูงใจ และผลประโยชนอ่ืน 
 การจายคาตอบแทนพนกังาน มี  2 แบบ 

• การจายคาตอบแทนเปนรูปเงินสดโดยตรง ไดแก คาจาง เงินเดือน คา
นายหนาและโบนัส โดยดูตามระยะเวลาการทํางานท่ีเพิ่มข้ึน และตามผลการปฏิบัติงาน 

• การจายคาตอบแทนทางออม รูปของผลประโยชน  เชน การประกัน 
วันหยุดพักผอน          

3.2   ผลประโยชน  (Benefits)   เปนรางวลัหรือสวนเพิม่ท่ีพนักงานไดรับ ซ่ึงเปน
ผลจากการจางงานและตําแหนงภายในองคกร หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึง่ซ่ึงพนักงาน
ไดรับเพิ่มเติม นอกเหนือจากการจายผลตอบแทนพื้นฐาน แบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

• ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ   ไดแก การไดรับรูปของตัวเงิน 
• ผลประโยชนทางจิตวิทยา   ประกอบดวย สวัสดิการดานสุขภาพและการ

ประกันชีวิต วนัหยดุพักผอน บํานาญ การไดรับสวนลดในการซ้ือสินคาของบริษัท 
4.  ความปลอดภยัและสุขภาพ(Safety and Health) การหลีกเล่ียงอันตรายตางๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนอุบัติเหตุหรือการเจ็บไขก็ตาม ซ่ึงอาจจะจัดเตรียมปองกันไวลวงหนาเพื่อใหมี
การดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปลอดภยัและปราศจากอันตรายตางๆ 
             การสงเสริมความปลอดภัย หมายถึง การดําเนินงานใหคนทํางานเกิดความปลอดภัย โดย
การอบรมใหมีความรูและสรางความสนใจใหเกิดข้ึน 

5.  ลูกจางและแรงงานสัมพันธ(Employee and Labor Relations) หมายถึง บทบาทและ
ความสัมพันธระหวางองคกรในฐานะนายจางและบุคลากรในฐานะลูกจาง ท้ังในระดับจุลภาคและ
ระดับมหาภาค ดังนี ้

5.1 ความสัมพันธระดับจุลภาค  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางนายจางและ
ลูกจาง ภายในขอบเขตขององคกร ซ่ึงจะมีผลตอการบริหารและการจดัการ ตลอดจนประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานขององคกร 

5.2 ความสัมพันธระดับมหาภาค  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางนายจางและ
ลูกจาง ท่ีมีผลไมเพียงแตภายในองคกร แตจะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอกท้ังทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
มนู เรือนม่ันใจ(2547) ปจจัยในการเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมรมของพนักงาน

ในอําเภอกระทุมแบน จงัหวัดสมุทรสาคร พบวาผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนกลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานความปลอดภยั รองลงมาคือ ปจจัยดานความ
ผูกพันหรือการยอมรับ ปจจยัดานความตองการดานรางกาย ปจจัยดานความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต และปจจยัดานความตองการการยกยอง เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดาน
ความปลอดภยั ประกอบดวย การบรรจเุปนพนกังานประจําท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับ อันดับสุดทายตอลักษณะงานท่ีมีประกันชีวติให ปจจยัดาน
ความผูพันและการยอมรับ ประกอบดวย ความมีน้ําใจของเพ่ือนรวมงาน ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรก และใหความสําคัญอันดับสุดทายตอการเขาทํางานในโรงงานจาก
คําแนะนําของเพ่ือน ปจจยัดานความตองการดานรางกาย ประกอบดวย การปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานอยางเครงครัด ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก และใหความสําคัญเปน
อันดับสุดทายตอลักษณะงานท่ีทํามีการรับจางเหมาเปนช้ิน ปจจัยดานความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรกตอเร่ืองการใชประสบการณท่ีมีอยูมาใชในการ
ทํางาน และใหความสําคัญอันดับสุดทายตอการไดทํางานท่ีทาทาย ปจจัยดานความตองการการยก
ยอง ประกอบดวย ผูบังคับบัญชายอมรับความสามารถในการทํางานซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรกกบั และใหความสําคัญอันดับสุดทายตอการไดเล่ือนตําแหนงเปนระดบั
หัวหนางาน 

สุณีย จอยจํารัส(2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจจางแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบกิจการอาหารทะเลแชเยือกแข็งในจังหวดัสมุทรสาคร พบวาผูบริหารของสถานประกอบ
กิจการอาหารทะเลแข็งเยือกแข็งในจังหวัดสมุทรสาครใหความสําคัญกับปจจยัดานแรงงานตางดาว
ท่ีมีความอุตสาหะขยนัอดทนและไมเกีย่งงาน ตลอดจนแรงงานตางดาวมีความทุมเทในการทํางาน
อยางเต็มประสิทธิภาพมากกวาคนไทย สวนปญหาท่ีสําคัญตอการตัดสินใจจางแรงงานตางดาวคือ 
การตอใบอนญุาตทํางานท่ีมีการเปล่ียนแปลงบอยและมีระยะเวลาดําเนินการอยางเรงรีบ รองลงมา
คือดานการประชาสัมพันธขาวสารใหผูประกอบการหรือนายจางทราบถึงข้ันตอนการข้ึนทะเบียน
และตอใบอนญุาตทํางานมีนอย ทําใหเสียเวลาในการดําเนินการเพราะตองติดตอหลายหนวยงาน  

ชวาล นิ่มพจิารณ(2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด พบวาพนกังานรายวันซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 62.6 
และเพศชายคิดเปนรอยละ 37.4 ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ความรับผิดชอบ
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ในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความสัมฤทธ์ิผล และดานการมีโอกาสกาวหนา
ตามลําดับ โดยพนกังานรายวันใหความสาํคัญกับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือ
ปจจัยคํ้าจนุชีวติสวนตัวมากท่ีสุด รองลงมาคือดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ดานการบังคับบัญชา ดานการ
สอนและการแนะนําเทคนิค ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานตําแหนงหนาท่ีการงาน ดาน
สวัสดิการ  และดานความม่ันคงในงาน ตามลําดับ 

มณฑาทิพย วงษดรุณยี(2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอแนวโนม การลาออก 
โอนยายของพยาบาลทหารอากาศ โดยใชแนวทางของทฤษฎี 2 ปจจยัคือ ปจจยัจูงใจและปจจัยคํ้าจุน
มาศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบกับอายแุละตําแหนง ซ่ึงเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในการ
ทํางาน พบวาในดานปจจยัจงูใจนั้น ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีผลตอแนวโนมการลาออก
และโอนยายหนวยงานมากท่ีสุด เชนเดียวกับการไดรับความยอมรับนบัถือ สวนความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จในงานท่ีทําและลักษณะงานท่ีปฏิบัตินั้น อยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยคํ้าจนุ ดาน
เงินเดือน เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากเปนลําดับท่ีหนึ่ง รองลงมาคือ ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต นโยบายการบริหาร สวนดานวธีิการปกครองบังคับบัญชา ความม่ันคงใน
งาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน สถานะทางอาชีพ และ สถาพการทํางาน นัน้ไดรับความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 

สําหรับความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอแนวโนม การลาออก โอน ยาย เทียบกบัอายุ
และตําแหนง พบวาพยาบาลทหารอากาศท่ีอายุนอยใหระดับความสําคัญของปจจัยท้ังสอง ท่ีมีผลตอ
การลาออก โอน ยาย อยูในระดับมาก ในขณะท่ีพยาบาลทหารอากาศท่ีมีตําแหนงสูงใหระดบั
ความสําคัญของปจจัยท้ังสองอยูในระดับปานกลาง 


