
 

บทที่ 5  
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจ

ซ้ือวัสดุกอสราง จากหางหุนสวนจํากัด ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดสวน
ประสมทางการตลาด และปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูผลิต และใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาที่เปนผูรับเหมาจํานวน 154ราย ประกอบดวย
คําถาม 3 สวน  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน

จํากัด ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของหางหุนสวนจํากัดยุทธนา

ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม  นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  สามารถสรุปผลการศึกษา และ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับ
การจัดซื้อวัสดุกอสรางไมเกิน 5 ป มีรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกรตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท 
และมีตําแหนงเปนเจาของกิจการประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ผูจัดการฝายจัดซื้อมีอํานาจในการ
กําหนดคุณลักษณะ (Specification) ของสินคาที่จะซื้อ ประเภทสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด คือ ปูนซีเมนต 
รานที่เลือกซื้อวัสดุกอสรางบอยที่สุดคือยุทธนาฮารดแวร ส่ิงที่ทําใหรูจักรานยุทธนาฮารดแวร คือ
ผูประกอบการเขามาติดตอผูขายเอง เหตุผลที่เลือกซื้อสินคาจากรานยุทธนาฮารดแวร คือมีที่จอดรถ
ไดสะดวก สวนใหญส่ังซื้อวัสดุกอสรางเมื่อสินคาหมดและมารับสินคาเองพรอมกับชําระดวยเงิน
สดทันทีเมื่อส่ังสินคา 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสนิใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากดั 
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม   

จากผลการศึกษา พบวาปจจัยดานอื่นๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง  (3.49) โดยปจจัยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก คือ ดานปจเจกบุคคล (3.68) และดานความสัมพันธระหวางบุคคล (3.63) 
ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ดานองคกร (3.41) และดานสภาพแวดลอม (3.22) 
ตามลําดับ 

2.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางมีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับปานกลาง (3.22) ไดแก ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (3.41) การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (3.26) และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (3.22)  

เมื่อจําแนกตามเพศพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหระดับ
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับ
ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง เปนลําดับแรก     

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญ
เฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง โดยผูที่มีอายุ 21-30 ป ให
ความสําคัญกับภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการและภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง
เปนลําดับแรก ผูที่มีอายุ 31-40 ปและผูที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับภาวะการแขงขันในธุรกิจ
กอสรางเปนลําดับแรก สวนผูที่มีอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการผลิตสินคาเปนลําดับแรก   

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง โดยผูที่มีการศึกษา
ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช ผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส และผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญกับภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง เปนลําดับแรก สวนผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา เปนลําดับแรก 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม
ประสบการณในการทํางานใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
ระดับปานกลาง ยกเวนกลุมที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยผูที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5ป ผูที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ปและผูที่มี
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ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญกับภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสรางเปน
ลําดับแรก สวนผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญกับระบบการบริหารงาน
ขององคกรของทาน เปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวา  ทุกระดับรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือ
องคกรใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง โดยผูที่มี
รายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาทและผูที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาทใหความสําคัญกับ
ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสรางเปนลําดับแรก สวนผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ให
ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา เปนลําดับแรก  

2.2 ปจจัยดานองคกร  
ปจจัยดานองคกรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (3.41) ไดแกกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (3.53) ระบบการบริหารงาน
ขององคกรของทาน (3.47) และวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ/องคกรของทาน (3.33) 
ตามลําดับ  

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหระดับ
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานองคกรในระดับปานกลาง โดยเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญกับกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน เปนลําดับแรก     

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญ
เฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานองคกรในระดับปานกลาง ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญ
ในระดับมาก โดยที่ทุกชวงอายุใหความสําคัญกับกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน เปน
ลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานองคกรในระดับปานกลาง ยกเวนผูที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญในระดับมากโดยทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับ
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน เปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม
ประสบการณในการทํางานใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานองคกรในระดับปาน
กลาง ยกเวนผูที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ป ใหระดับความสําคัญในระดับมาก โดยผูที่
มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5ป และผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญกับกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน เปนลําดับแรก ผูที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญกับระบบการบริหารงานขององคกรของทาน เปนลําดับแรก สวนผูที่
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มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญกับโครงสรางการจัดการภายในองคกรของ
ทานเปนลําดับแรก 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานองคกรในระดับปานกลาง 
ยกเวนผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ใหระดับความสําคัญในระดับมาก โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ย
ไมเกิน 50,000 บาทและผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญกับกระบวนการ
จัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน เปนลําดับแรก สวนผูที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาทให
ความสําคัญกับระบบการบริหารงานขององคกรของทานเปนลําดับแรก  

2.3 ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง 

มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (3.63) ไดแกอํานาจในการตัดสินใจของทาน (3.71) ความเขาอกเขาใจ
กันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (3.63) และการชักชวนของผูขาย (3.53) ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหระดับ
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานองคกรอยูในระดับมาก โดยเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญกับอํานาจในการตัดสินใจของทานเปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญ
เฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับมาก โดยผูที่มีอายุ 21-30 ป ให
ความสําคัญกับการชักชวนของผูขาย เปนลําดับแรก ผูที่มีอายุ 31-40 ป ผูที่มีอายุ 41-50 ปและผูที่มี
อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญกับอํานาจในการตัดสินใจของทานเปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับมาก โดยผูที่มี
การศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับ ความ
เขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขายเปนลําดับแรก ผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส และผูที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับอํานาจในการตัดสินใจของทาน เปนลําดับแรก   

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในระดับมาก โดยผูที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5ป ผูที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 11-20 ป และผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญกับอํานาจในการ
ตัดสินใจของทาน เปนลําดับแรก สวนผูที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญกับ
ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย เปนลําดับแรก  
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เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในระดับมาก โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญกับความเขาอกเขาใจกัน
ระหวางผูซ้ือกับผูขายเปนลําดับแรก ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาทใหความสําคัญกับการ
ชักชวนของผูขาย เปนลําดับแรกสวนผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญกับ
อํานาจในการตัดสินใจของทาน เปนลําดับแรก    

2.4 ปจจัยดานปจเจกบุคคล  
ปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางมีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับมาก (3.68) ไดแก การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ, ความรู
ความชํานาญ (3.73) การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (3.68) ความสนใจและ
ความชอบในตัวสินคาของทาน (3.64) ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหระดับ
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานปจเจกบุคคลในระดับมากโดยเพศชายใหความสําคัญกับ
การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ เปนลําดับแรก สวน
เพศหญิงใหความสําคัญกับความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทานเปนลําดับแรก     

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญ
เฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานปจเจกบุคคลในระดับมาก โดยผูที่มีอายุ 21-30 ป ผูที่มีอายุ 41-50 ปและ
ผูที่มีอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญกับการที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง เปน
ลําดับแรก สวนผูที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญกับการยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญเปนลําดับแรก 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานปจเจกบุคคลในระดับมาก ยกเวนผูที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยผูที่มีการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญกับการยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
เชนบุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ เปนลําดับแรก สวนผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและผูที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับการที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความ
เสี่ยงสูง เปนลําดับแรก 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานปจเจกบุคคลในระดับ
มาก โดยผูที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5ป ผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป และ
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ผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญกับการยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ เปนลําดับแรก สวนผูที่มีประสบการณในการทํางาน 
6-10 ป ใหความสําคัญกับการที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง เปนลําดับแรก   

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานปจเจกบุคคลในระดับมาก 
โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาทและผูที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาทใหความสําคัญ
กับการยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ เปนลําดับแรก สวน
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญกับการที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง เปนลําดับแรก    
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัด ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม   

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม เฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (3.66) ปจจัยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.82) รองลงมาดานการจัดจําหนาย (3.80) และ
ดานราคาตามลําดับ (3.63) สวนดานการสงเสริมการตลาด (3.39) มีความสําคัญในระดับปานกลาง  

 2.5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ

กอสราง มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (3.82) ไดแก มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา
และคุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (3.88) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย (3.87) มีสินคาหลายตรายี่หอให
เลือก (3.81) ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหระดับ
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเพศชายใหความสําคัญกับ
คุณภาพสินคาไดมาตรฐานและมีสินคาใหเลือกหลากหลาย เปนลําดับแรก  สวนเพศหญิงให
ความสําคัญกับมีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา เปนลําดับแรก     

เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญ
เฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยผูที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญกับ
สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาไดเปนลําดับแรก ผูที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญกับมีสินคาที่มีตรา
ยี่หอเปนที่ยอมรับ เปนลําดับแรก ผูที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับมีการแนะนําและแกไขปญหา
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เกี่ยวกับสินคา เปนลําดับแรกสวนผูที่มีอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาได
มาตรฐาน เปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยผูที่มีการศึกษาต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช และผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับมีการแนะนําและแกไข
ปญหาเกี่ยวกับสินคาเปนลําดับแรก ผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญกับมี
สินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ เปนลําดับแรก สวนผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญ
กับคุณภาพสินคาไดมาตรฐานเปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
โดยผูที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5ปใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาไดมาตรฐานเปน
ลําดับแรก ผูที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ปใหความสําคัญกับมีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่
ยอมรับเปนลําดับแรก ผูที่มีประสบการณในการทํางาน11-20 ปใหความสําคัญกับมีสินคาใหเลือก
หลากหลายเปนลําดับแรก สวนผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญกับมี
การแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคาเปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรใหระดับความสําคัญเฉล่ียโดยรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดย
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญกับสินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่นเปนลําดับแรก 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาทใหความสําคัญกับมีสินคาใหเลือกหลากหลาย เปนลําดับแรก 
สวนผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาได เปนลําดับแรก    

 2.6 ปจจัยดานราคา  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ

กอสราง มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (3.63) ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (3.81) ระดับราคามี
ความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (3.79) ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ (3.63) 
ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหระดับ
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยเพศชายใหความสําคัญกับราคา
เหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก  สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับระดับราคามีความหลากหลาย
ตามคุณภาพสินคาเปนลําดับแรก      
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เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญ
เฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยผูที่มีอายุ 21-30 ป ผูที่มีอายุ 41-50 ปและผูที่มี
อายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนลําดับแรก ผูที่มีอายุ 31-40 ปให
ความสําคัญกับระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา เปนลําดับแรก   

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานราคาในระดับมาก ยกเวนผูที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวสใหระดับความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูที่มีการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช ผู
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับราคา
เหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก สวนผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญกับ
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา เปนลําดับแรก   

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานราคาในระดับมาก
ยกเวนผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ปใหระดับความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูที่มี
ประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ปใหความสําคัญกับราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา เปนลําดับแรก ผูที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ปและผูที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนลําดับ
แรก สวนผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ปใหความสําคัญกับผูจําหนายมีสวนลดพิเศษให
ในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ เปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยผูที่มี
รายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญกับระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา 
เปนลําดับแรก สวนผูที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาทและผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 
บาท ใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนลําดับแรก  

2.7 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

วัสดุกอสราง มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.80) ไดแกกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว 
(3.94) จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอและการติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําได
สะดวก (3.90) ที่ตั้งของผูขายหาไดงายและมีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (3.88) 

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหระดับ
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยเพศชายใหความสําคัญกับ
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กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว เปนลําดับแรก  สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับที่ตั้งของ
ผูขายหาไดงาย เปนลําดับแรก     

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญ
เฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยผูที่มีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญกับ
ที่ตั้งของผูขายหาไดงายเปนลําดับแรก ผูที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญกับจอดรถไดสะดวกและมีที่
จอดรถเพียงพอ เปนลําดับแรก ผูที่มีอายุ 41-50 ป ผูที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญกับ
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงาย เปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยผูที่มีการศึกษาต่ํา
กวา ม.ปลาย / ปวชใหความสําคัญกับมีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจไดเปนลําดับแรก ผู
ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส และผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับ
การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวกเปนลําดับแรก สวนผูที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับจอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอเปนลําดับแรก 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการจัดจําหนายใน
ระดับมาก โดยผูที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ปใหความสําคัญกับที่ตั้งของผูขายหาได
งาย เปนลําดับแรก ผูที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ปใหความสําคัญกับมีบริการสงสินคาถึง
หนวยงานหรือสํานักงานเปนลําดับแรก ผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ปและผูที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญกับกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและ
รวดเร็ว เปนลําดับแรก   

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก 
โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาทและผูที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาทใหความสําคัญ
กับจอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ เปนลําดับแรก สวนผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 
บาท ใหความสําคัญกับกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว เปนลําดับแรก 

 2.8 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.39) ไดแกพนักงานขายมีความเอาใจ
ใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (3.82) พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ และ
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พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (3.80) พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (3.62)  

เมื่อจําแนกตามเพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายใหระดับความสําคัญ
เฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางและเพศหญิงใหระดับ
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก  โดยเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญกับพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ เปน
ลําดับแรก   

เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับความสําคัญ
เฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ยกเวนผูที่มีอายุ 21-30 ปให
ระดับความสําคัญในระดับมาก โดยผูที่มีอายุ 21-30 ป ผูที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญกับ
พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตยเปนลําดับแรก ผูที่มีอายุ 31-40 ป ผูที่มีอายุ 41-50 
ป ใหความสําคัญกับพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคา เปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง  ยกเวนผูที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก โดยผูที่มีการศึกษาต่ํากวา 
ม.ปลาย / ปวช และผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับพนักงานขายมีความเอาใจใส
ลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ เปนลําดับแรก ผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ให
ความสําคัญกับพนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตยเปนลําดับแรก สวนผูที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับพนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและ
เปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ เปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการจัดจําหนายใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนผูที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ปใหระดับความสําคัญในระดับ
มาก โดยผูที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ปและผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 
20 ป ใหความสําคัญกับพนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตยเปนลําดับแรก ผูที่มี
ประสบการณในการทํางาน 6-10 ปและผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ปใหความสําคัญกับ
พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ เปนลําดับแรก  

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรใหระดับความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาทใหระดับความสําคัญในระดับมาก โดยผู
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ที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาทและผูที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาทใหความสําคัญกับ
พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ เปนลําดับแรก สวนผูที่มีรายได
เฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญกับพนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย 
เปนลําดับแรก 

  
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของหางหุนสวนจํากัดยุทธนา

ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
ระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม เฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (2.59) โดยปจจัยที่มีความรุนแรงของปญหา ลําดับแรก คือดานราคา (2.68) 
รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด (2.66) และดานผลิตภัณฑ (2.52) ปจจัยที่มีระดับความรุนแรง
ของปญหานอยคือปจจัยดานการจัดจําหนาย (2.48)  ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จากผลการศึกษา พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ ในการซื้อวัสดุกอสราง มีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับปานกลาง (2.52) ไดแก สินคาไมสามารถเปลี่ยนคืนได (2.60) ไมมีการแนะนําและ
แกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (2.56) และคุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน (2.55) เนื่องจากสินคาชนิด
เดียวกันมีหลายระดับราคาและคุณภาพ รวมท้ังสินคาที่ลอกเลียนแบบ จึงไมสามารถเปลี่ยนคืน
สินคาได 

ปจจัยดานราคา  
จากผลการศึกษา พบวาปญหา ดานราคา ในการซื้อวัสดุกอสราง มีคาเฉลี่ยรวมอยู

ในระดับปานกลาง (2.68) ไดแกผูขายไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาใหทราบลวงหนา (2.71) ไมมี
สวนลดในกรณีที่ซ้ือสินคาจํานวนมาก (2.70) และผูจําหนายไมมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคา
เปนประจํา (2.70) และผูจําหนายไมมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนเงินสด (2.69) เนื่องจาก
ภาวะการเปลี่ยนแปลงของวัตถุดิบและการขนสงมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาผูขายจึงไมสามารถ
แจงการเปลี่ยนแปลงราคาใหทราบลวงหนาได 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
จากผลการศึกษา พบวาปญหา ดานการจัดจําหนาย ในการซื้อวัสดุกอสราง มี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (2.48) ไดแกไมมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช เชนการออกใบสง
สินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบคอมพิวเตอร เพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและจํานวนสินคา 
(2.75) การจัดวางสินคาทําใหเลือกสินคาไดลําบาก (2.62) และมีการสงสินคาที่ลาชากวากําหนด 
(2.56) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จากผลการศึกษา พบวา  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในการซื้อวัสดุกอสราง 

มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.66) ไดแก ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ (2.88) ไมมีการ
แจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ (2.86) และไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก 
แถม และมีการสงเสริมการขายแตรูปแบบไมนาสนใจ (2.77) 
 
5.2  อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประกอบการ
อภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  รองลงมา คือดานการจัดจําหนาย  ดานราคา สวนดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางซึ่งตางจากการศึกษาของ ปรีดา โพธิสุวรรณ 
(2545) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานคาสงวัสดุกอสรางของรานคาปลีกในจังหวัด
นครสวรรค พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อปูนซีเมนต และกระเบื้องซีเมนตใยหินลําดับแรก 
ไดแก ปจจัยดานราคา ลําดับสองคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
สินคากระเบื้องหลังคาคอนกรีตลําดับแรกคือ ปจจัยดานราคา สวนลําดับตอมาคือ ปจจัยดานสถานที่
และการจําหนาย และปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนลําดับ 2-3 ตามลําดับ เหตุผลดานราคามีความชัดเจน 
เปนลําดับแรก เนื่องจากรานคาซื้อไปเพื่อจําหนาย ซ่ึงตางจากผูรับเหมา ที่จะตองเลือกดานผลิตภัณฑ 
เปนลําดับแรก เพราะซื้อไปเพื่อนําไปสรางบานที่มีคุณภาพใหแกลูกคา 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับมาก  และมีความสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย และมีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก ซ่ึงไมแตกตางจากการศึกษาของจารุ
วรรณ เจริญสุข (2544) ที่พบวาผูซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไมจากบริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์ คาไม 
จํากัด   ใหความสําคัญแกปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรกเพราะผู ซ้ือที่ เปนผูบริโภค  มี
วัตถุประสงคของการใชไมเพื่อสราง และตกแตงที่อยูใหมของตนเอง และนิยมซื้อไมตกแตง 
แหลงขอมูลเกี่ยวกับชนิด และประเภทของไมมาจากผูรับเหมา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจ
เลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไม คือ คุณภาพ หลังจากการใชบริการผูซ้ือพอใจในสวนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ดาน และใหความสําคัญแกปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัย ในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

มาก  มีความสําคัญเปนลําดับที่ 3 รองจากปจจัยดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนาย  โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ระดับราคามีความ
หลากหลายตามคุณภาพสินคา และราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ  ซ่ึงแตกตาง
จากการศึกษาของวสันต ลิขิตเสถียร (2546) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อ
ปูนซีเมนตถุงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อ
ปูนซีเมนตถุงเปนลําดับแรกคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยเฉพาะบุคคล และปจจัย
ภายในองคกร ตามลําดับ เนื่องจากเปนรานคาสงจึงตองคํานึงถึงดานราคาเปนลําดับแรก   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางมีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับมาก  มีความสําคัญเปนลําดับที่ 2 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ ไดแก กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว และจอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถ
เพียงพอ การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก  และที่ตั้งของผูขายหาไดงาย และมี
บริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของจารุวรรณ เจริญสุข 
(2544) ที่ศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไม กรณีศึกษา บริษัทเชียงใหม
สุขสวัสดิ์ คาไม จํากัด พบวาผูซ้ือใหความสําคัญแกปจจัยดานการจัดจําหนายอยูในลําดับที่ 3 รอง
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จากปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา เพราะผูซ้ือที่เปนผูบริโภค มีวัตถุประสงคของการใชไมเพื่อสราง 
และตกแตงที่อยูใหมของตนเอง และนิยมซื้อไมตกแตง แหลงขอมูลเกี่ยวกับชนิด และประเภทของ
ไมมาจากผูรับเหมา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไม คือ คุณภาพ 
หลังจากการใชบริการผูซ้ือพอใจในสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน และใหความสําคัญแก
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัย ในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง มี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก 
พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ พนักงานขายมีบุคลิกดีและ
นาเชื่อถือ และพนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย และพนักงานขายใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงไมแตกตางจากการศึกษาของ  
จารุวรรณ เจริญสุข (2544) ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภท
ไม กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด พบวาผูซ้ือใหความสําคัญแกปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง เพราะผูซ้ือที่เปนผูบริโภค มีวัตถุประสงคของการใชไมเพื่อ
สราง และตกแตงที่อยูใหมของตนเอง และนิยมซื้อไมตกแตง แหลงขอมูลเกี่ยวกับชนิด และประเภท
ของไมมาจากผูรับเหมา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไม คือ 
คุณภาพ   
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5.3 ขอคนพบ 
 
ตารางที่ 73 แสดง 10 ลําดับปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของ
องคกร 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ขององคกรและปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

คาเฉลีย่
รวม 

 

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญสูงสุด 
 

1 ปจจัยดานการจดัจําหนาย 3.94 จอดรถไดสะดวกและมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

2 ปจจัยดานการจดัจําหนาย 3.94 กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว 

3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.88 คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 

4 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.88 มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา 

5 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.82 พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

6 ปจจัยดานราคา 3.81 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

7 ปจจัยดานปจเจกบุคคล 3.73 การยอมรับและทัศนคติ ท่ีมีตอผูขาย  เชน
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

8 ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล 

3.71 อํานาจในการตัดสินใจของทาน 

9 ปจจัยดานองคกร 3.53 กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางในองคกร
ของทาน 

10 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.41 ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 

 
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จากหาง

หุนสวนจํากัด ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก คือปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  รองลงมาปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ แตเมื่อนําปจจัยยอยของทุกปจจัยมาจัดเรียงคาเฉลี่ย ความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกร 10 ลําดับ แรก กลับพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายสูงที่สุด รองลงมาคือดานปจจัยดานผลิตภัณฑโดยปจจัยดานการจัดจําหนายผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด ในเรื่องการจอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอสําคัญ
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เทากันกับ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองคุณภาพสินคาได
มาตรฐานใหความสําคัญเทากันกับการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา ตามลําดับ ซ่ึงพบวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการจัดจําหนายเปนปจจัยสําคัญ 2 อันดับแรก 
 
ตารางที่74 แสดงปจจยัดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ขององคกร 

ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ขององคกร 

คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.82 มาก 1 
ดานการจดัจําหนาย 3.80 มาก 2 
ดานปจเจกบุคคล 3.68 มาก 3 
ดานราคา 3.63 มาก 4 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.63 มาก 4 
ดานองคกร 3.41 ปานกลาง 6 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 7 
ดานสภาพแวดลอม 3.22 ปานกลาง 8 

 
ผลการศึกษาเมื่อนําปจจัยดานตางๆทั้ง 8 ดานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร

มาเรียงลําดับ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาดานการจัด
จําหนาย และดานปจเจกบุคคลใหความสําคัญเปนอันดับ 3 สูงกวาปจจัยดานราคาซึ่งใหความสําคัญ
เปนอันดับ 4 ทั้งนี้เนื่องจาก ปจจัยดานปจเจกบุคคลอาจมีผลชวยใหลูกคาตัดสินใจซื้อไดมากกวา
ราคา  

เมื่อจําแนกคาเฉลี่ยของปจจัยทั้ง 8 ดาน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางตามตัวแปรทั้ง 5 ตัวไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณทํางานและรายไดเฉลี่ยของ
ธุรกิจตอเดือนมีขอคนพบ ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดังนี้ 
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญในทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน 
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เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21- 50 ปใหความสําคัญสูง
กวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป ในเรื่องการคืนและเปลี่ยนสินคาได  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุก
ปจจัยยอยไมแตกตางกัน 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในทุกปจจัยยอยที่ไมแตกตางกัน 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน
50,000 - 150,000 บาทใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 150,000 บาท
ในเรื่องมีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนายและสินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น 

ปจจัยดานราคา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดังนี้ 
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญสูงกวาเพศ

หญิงในเรื่องผูจําหนายที่มีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ และเพศหญิงให
ความสําคัญสูงกวาเพศชายในเรื่องราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปลี่ยนแปลงตองมีการแจง
ลวงหนาและระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคาสินคา 

เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-50 ปใหความสําคัญสูง
กวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป ในเรื่องราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ
เปลี่ยนแปลงควรมีการแจงลวงหนา   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-40 ปใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 41- มากกวา 50 ป ในเรื่องระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคาสินคา   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปและอายุ 41- มากกวา 50 ป ใหความสําคัญสูง
กวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ในเรื่องผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนเงิน
สด  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวา ม.ปลาย / ปวช และอนุปริญญา / ปวส ในเรื่องการใหเครดิตในการชําระคาสินคา ผูจําหนายมี
สวนลดใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนเงินสด และผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปน
จํานวนมากๆ 
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เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ปใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 6 - มากกวา 20ป ในเรื่องราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปลี่ยนแปลงมีการแจง
ลวงหนา และระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคาสินคา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5-10ปและมากกวา20ป 
ใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20ป ในเรื่องราคา
สินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ปและ11 - มากกวา20 
ป ใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10ป ในเรื่องผู
จําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนเงินสดและผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือ
สินคาเปนจํานวนมากๆ 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน
50,000-150,000 บาทใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 150,000 บาทใน
เร่ืองราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนาและระยะเวลาการให
เครดิตในการชําระคาสินคา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน50,000 บาทใหความสําคัญสูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 50,001 - มากกวา 150,000 บาทในเรื่องผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือ
สินคาเปนเงินสด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน50,000 บาทและมากกวา150,000บาทให
ความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001-150,000 บาทในเรื่องผูจําหนายมีสวนลด
พิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดังนี้ 
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญสูงกวาเพศ

ชายในเรื่องการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและจํานวนสินคา 

เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญสูง
กวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31- มากกวา 50 ป ในเรื่องมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช เชน การ
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ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและ
จํานวนสินคา   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31- มากกวา 50 ปใหความสําคัญสูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปในเรื่องสามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพทได 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี ใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาม.ปลาย / ปวช 
อนุปริญญา / ปวส และปริญญาตรี ในเรื่องการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช เชน การออกใบสงสินคา
และใบเสร็จรับเงินดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและจํานวนสินคา   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช และปริญญาตรี ให
ความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา / ปวส และสูงกวาปริญญาตรี 
ในเรื่องสามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพทได 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ปใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 6 - มากกวา 20 ป ในเรื่องมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช เชน การออกใบสงสินคา
และใบเสร็จรับเงินดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและจํานวนสินคา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ปใหความสําคัญสูงกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5ป และ11 - มากกวา 20 ป ในเรื่อง
สามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพทได  

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ทุกปจจัยยอยที่ไมแตกตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดังนี้ 
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญในทุกปจจัยยอยที่ไมแตกตางกัน 
เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญสูง

กวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31- มากกวา 50 ป ในเรื่องการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก 
แถม  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-40 ปและอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญสูงกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41- 50 ป ในเรื่องกับพนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและ
เปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ํา
กวา ม.ปลาย / ปวช และ อนุปริญญา / ปวส ในเรื่องพนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง
และเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานไม เกิน5-10 ปและมากกวา20ปใหความสําคัญสูงกวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ในเรื่องพนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา
ไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ  

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน
50,000 -150,000 บาทใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา150,000 บาทใน
เร่ืองพนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ  

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดังนี้ 
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญในทุกปจจัยยอยที่ไมแตกตางกัน  
เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญ

สูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-50 ป ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา    
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุ 21-40 ป และอายุมากกวา 50 ป ในเรื่องภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรีใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช 
อนุปริญญา / ปวส และปริญญาตรี ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและอนุปริญญา / ปวส 
ใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช และปริญญาตรี 
ในเรื่องภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง  
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เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางาน 11-20 ปใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณใน
การทํางานไมเกิน 5-10ปและมากกวา20ป ในเรื่องภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการผลิตสินคา  การผันผวนทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล  ภาวะการแขงขันใน
ธุรกิจกอสราง 

 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ทุกปจจัยยอยที่ไมแตกตางกัน 

ปจจัยดานองคกร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดังนี้ 
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญสูงกวาเพศ

ชายในเรื่องระบบการบริหารงานขององคกร 
เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญ

สูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-50 ปในเรื่องโครงสรางการจัดการภายในองคกร  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปและผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป

ใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-50 ปในเร่ืองกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสราง
และระบบการบริหารงานขององคกร  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช 
อนุปริญญา / ปวส และปริญญาตรี ในเรื่องโครงสรางการจัดการภายในองคกร   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส และปริญญาตรี สูง
ปริญญาตรีใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช ใน
เร่ืองกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ  สูงปริญญาตรี  ให
ความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช และอนุปริญญา / 
ปวส ในเรื่องระบบการบริหารงานขององคกร 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ปใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 6 – มากกวา 20 ปในเรื่องวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกร  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ปและมากกวา 20 ป
ใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน  6-20 ป ในเรื่อง
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางและระบบการบริหารงานขององคกร  

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไม
เกิน 50,000 บาทใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,001-มากกวา 
150,000 บาทในเรื่อง กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางและระบบการบริหารงานขององคกร 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดังนี้ 
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญสูงกวาเพศ

หญิงในเรื่องการชักชวนของผูขาย 
เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30ป และมากกวา50 ปให

ความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-50 ป ในเรื่องการชักชวนของผูขาย 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํา

กวา ม.ปลาย / ปวช  ปริญญาตรีและ สูงปริญญาตรีใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษา อนุปริญญา / ปวส ในเรื่องความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช และ สูงปริญญาตรี
ใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา / ปวส และปริญญาตรีใน
เร่ืองการชักชวนของผูขาย  

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางาน6-มากกวา20 ปใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานไมเกิน 5ป ในเรื่องการชักชวนของผูขาย 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001-
150,000 บาทและมากกวา 150,000 บาทใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน
50,000 บาทในเรื่องการชักชวนของผูขาย 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดังนี้ 
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญในทุกปจจัยยอยที่ไมแตกตางกัน 
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เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป อายุ 41-50 ปและ
อายุมากกวา50 ปใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ในเรื่องการที่ทานไม
ตองการใหธุรกิจหรือองคกรมีความเสี่ยงสูง  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวา ม.ปลาย / ปวช ปริญญาตรีและ สูงปริญญาตรีใหความสําคัญสูงกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษา อนุปริญญา / ปวส ในเรื่องการที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่ เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสรางให
ความสําคัญในทุกปจจัยยอยที่ไมแตกตางกัน 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ทุกปจจัยยอยที่ไมแตกตางกัน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จากหาง
หุนสวนจํากัด ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ควรใหความสําคัญในการรักษาคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐานตลอดไป 

  2.ควรใหความสําคัญในการเลือกสินคาที่หลากหลายมีคุณภาพเลือกตรายี่หอที่
ตลาดใหการยอมรับ และจัดสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย  
  3.ควรศึกษาเพิ่มเติมและตั้งเงื่อนไขในการเปลี่ยนและคืนสินคาเพราะมีสินคาที่
ลอกเลียนแบบและมีคุณภาพต่ําอยูเปนจํานวนมาก 
  4. ควรแนะนําใหผูบริโภครูจักตัวผลิตภัณฑ รวมทั้งคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑ
และยังเปนการสรางความตองการในตัว ผลิตภัณฑดวย โดยการตั้งโชวสินคาตัวอยาง 

ดานราคา 
1.ควรพิจารณาถึงการใหสวนลดในกรณีที่ ซ้ือสินคาเปนเงินสดและซื้อสินคา

จํานวนมากๆ  
2. ควรมีการติดปายราคาใหเห็นเดนชัดไวที่ตัวสินคา และชั้นวางสินคา โดยเฉพาะ

สินคาที่มีราคาพิเศษควรติดปายราคาใหใหญและใชสีใหเห็นเดนชัดสะดุดตา 
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3.เมื่อมีการปรับเปลี่ยนราคาควรแจงใหลูกคาทราบกอนลวงหนา โดยเฉพาะกับ
ลูกคาเพศหญิงและกลุมที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ป อาจจะตองมีการแจงซ้ํา มากกวา 
1 คร้ัง เพื่อใหลูกคาจําได 

4. ควรเพิ่มบริการดานการชําระเงินดวยบัตรเครดิตใหใชไดหลายธนาคาร 
5. ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ 
ดานการจัดจําหนาย 
1. ควรนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช เชน การออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวย

ระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและจํานวนสินคา อยางไรก็ตาม ตองมีความ
ระมัดระวังไมใหเกิดความผิดพลาด กรณีที่ลูกคาที่เปนผูหญิงและลูกคาที่มีการศึกษาคอนขางสูงหาก
ผิดพลาดตองชี้แจงทําความเขาใจใหเรียบรอย  

2.ควรพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบในการจัดวางและแสดงสินคาชวยใหลูกคาหยิบ
สินคาไดสะดวก สะอาด จัดสินคาเปนหมวดหมู เพื่อสามารถในการเลือกและตัดสินใจซื้อสินคาได
งายขึ้น 

3. ควรรักษามาตรฐานของกระบวนการสั่งซื้อใหทําไดงาย รวดเร็ว และควรให
ความสําคัญเชนเดียวกันกับการสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีอายุ 31ปขึ้นไป 
และตองเนนย้ําเรื่องขนาดและจํานวนสินคา เพื่อลดความผิดพลาดดานราคา ปริมาณการสั่งซื้อ 
สถานที่จัดสง เวลาและเงื่อนไขในการชําระเงิน 

4.ควรดูแลและปรับปรุงพื้นที่จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพออยูเสมอ 
จัดหาเจาหนาที่ไวคอยอํานวยความสะดวกในดานการจัดการจราจร 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.ควรใหความสนใจเกี่ ยวกับเรื่ องการโฆษณา  โดยมุ ง เนนที่ ส่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธ และแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ  
2. ควรใหความสําคัญในการแนะนํา และแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคาโดยการศึกษา

ขอมูลเฉพาะของสินคาเพิ่มเติม 
3. ควรสนใจในเรื่องการสงเสริมการขาย เพื่อจะชวยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 

โดยมีส่ิงจูงใจใหกับผูบริโภคโดยมีการสงเสริมการขายในรูปแบบที่นาสนใจ โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่
มีอายุ 21-30ป ควรจัดสินคาที่มีคุณภาพและทันสมัยมารวมรายการ 

4.ควรจัดพนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง
และเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อสินคา โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีอายุ21-40 ปและอายุมากกวา 
50 ป ใหเกิดความมั่นใจในการใชสินคา 


