
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ประชากร ที่เปนลูกคาของหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จํานวน 154 ราย ผลการศึกษาแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือองคกรของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึง 18) 

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสนิใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม (ตารางที่ 19 ถึง 68)  

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของหางหุนสวนจํากดัยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม (ตารางที่ 69 ถึง 72)  

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณทํางานในธุรกิจกอสราง
หรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสรางไมเกิน 5 ป มีรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน
ไมเกิน 50,000 บาท แลมีตําแหนงเปนเจาของกิจการประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ผูจัดการฝาย
จัดซื้อมีอํานาจในการกําหนดคุณลักษณะ (Specification) ของสินคาที่จะซื้อ ประเภทสินคาที่ซ้ือ
บอยที่สุดคือปูนซีเมนต ผูประกอบการซื้อวัสดุกอสรางจากรานยุทธนาฮารดแวรบอยที่สุด ส่ิงที่ทํา
ใหรูจักรานยุทธนาฮารดแวร คือผูประกอบการเขามาติดตอผูขายเอง และเหตุผลที่เลือกซื้อสินคา
จากรานยุทธนาฮารดแวร คือมีที่จอดรถไดสะดวก สวนใหญส่ังซื้อวัสดุกอสรางเมื่อสินคาหมด และ
มารับสินคาดวยตนเองพรอมกับชําระดวยเงินสดทันทีเมื่อมีการสั่งซื้อสินคา 
 
 
 
 



 
 

 
15 
 
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 104 67.53 
หญิง 50 32.47 
รวม 154 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามเพศ เปนเพศ

ชาย รอยละ 67.53 และเพศหญิง รอยละ 32.47 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21- 30 ป 23 14.94 
31-40 ป 58 37.66 
41-50 ป 46 29.87 
51-60 ป 25 16.23 

มากกวา60 ป 2 1.30 
รวม 154 100.00 

 
จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามอายุ มีอายุ

อยูในชวง31-40 ป  มากที่สุด รอยละ 37.66 รองลงมา มีอายุอยูในชวง 41-50 ป รอยละ 29.87 มีอายุ
อยูในชวง51-60 ป รอยละ 16.23 มีอายุอยูในชวง 21-30 ป รอยละ 14.94 และมีอายุอยูในชวง
มากกวา 60 ป รอยละ 1.30 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 19 12.34 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 26 16.88 

อนุปริญญา / ปวส. 31 20.13 
ปริญญาตรี 67 43.51 

สูงกวาปริญญาตรี 11 7.14 
รวม 154 100.00 

 
จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามระดับ

การศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 43.51 รองลงมา มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส รอยละ 20.13 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช รอยละ16.88 มี
การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ12.34 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ7.14 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางานใน
ธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 
ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสราง

หรืองานที่เก่ียวกับการจัดซื้อ 
วัสดุกอสราง 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน5 ป 49 31.82 
6-10 ป 43 27.92 
11-15 ป 24 15.58 
16-20 ป 20 12.99 
21-25 ป 14 9.09 

มากกวา25ป 4 2.60 
รวม 154 100.00 
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จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตาม
ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง มีประสบการณไม
เกิน5 ป  มากที่สุด รอยละ 31.82 รองลงมา มีประสบการณ 6-10 ป รอยละ 27.92 มีประสบการณ11-
15 ป รอยละ 15.58 มีประสบการณ 16-20 ป รอยละ 12.99 มีประสบการณ 21-25 ป รอยละ 9.09 
และมีประสบการณมากกวา25ป รอยละ 2.60 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือ
องคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
หรือองคกรตอเดือน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 50,000 บาท 52 33.77 
50,001-100,000 บาท 35 22.73 
100,001-150,000 บาท 13 8.44 
150,001-200,000 บาท 13 8.44 
200,001-250,000 บาท 14 9.09 
250,001-300,000 บาท 13 8.44 
มากกวา 300,000 บาท 14 9.09 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท มากที่สุด รอยละ 33.77 รองลงมา 
มีรายไดเฉลี่ย 50,001-100,000 บาท รอยละ 22.73 มีรายไดเฉลี่ย 200,001-250,000 บาท และ
มากกวา 300,000 บาท เทากัน รอยละ 9.09 และมีรายไดเฉลี่ย 100,001-150,000 บาท  150,001-
200,000 บาท และ250,001-300,000 บาท เทากัน รอยละ8.44 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ตําแหนงในองคกร จํานวน รอยละ 
ผูจัดการทั่วไป 47 30.52 

ผูจัดการฝายจดัซื้อ 18 11.69 
เจาของกิจการ 68 44.16 

อ่ืนๆ 21 13.64 
รวม 154 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก หัวหนาคนงาน 1 ราย  ลูกจาง 6 ราย พนักงานบริษัท 10 ราย เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ 1 
ราย ครู 2 ราย เจาหนาที่จัดการสํานักงาน 1 ราย 

 
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามตําแหนงใน

องคกร มีตําแหนงเจาของกิจการ มากที่สุด รอยละ44.16 รองลงมา มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป รอยละ 
30.52 มีตําแหนงอื่นๆ รอยละ 13.64 และมีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ รอยละ 11.69 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทขององคกร 

ประเภทขององคกร จํานวน รอยละ 
ธุรกิจรับเหมากอสราง 101 65.58 

ธุรกิจรับเหมาตบแตงภายใน 19 14.94 
องคกร/หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ 16 10.39 

อ่ืนๆ 18 9.09 
รวม 154 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก สถานศึกษาเอกชน 5 ราย โรงแรม 3 ราย ผลิตสงออก 1 ราย บริษัทขนสง 1 ราย 
บริษัทเอกชน คาปลีก อุปกรณวิทยาศาสตร 1 ราย คาขาย 3 ราย 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามประเภทของ

องคกร มีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง มากที่สุด รอยละ 65.58 รองลงมา มีประเภทธุรกิจรับเหมา
ตบแตงภายใน รอยละ 12.34 มีประเภทอื่นๆ รอยละ 11.69 และมีประเภทองคกร/หนวยงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.39 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอํานาจในการกําหนด
คุณลักษณะ (Specification) ของสินคาที่จะซื้อในองคกร 
ผูท่ีมีอํานาจในการกําหนดคณุลักษณะ 

(Specification) ของสนิคา 
ท่ีจะซื้อในองคกร 

จํานวน รอยละ 

ผูจัดการทั่วไป 45 29.22 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 50 32.47 
เจาของกิจการ 98 64.29 

อ่ืนๆ 5 2.60 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 
    อื่นๆ ไดแก  ลูกคา 3 ราย ชาง 1 ราย  

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอํานาจในการกําหนด

คุณลักษณะ (Specification) ของสินคาที่จะซื้อในองคกร คือเจาของกิจการ มากที่สุด รอยละ 64.29 
รองลงมาคือผูจัดการฝายจัดซื้อ รอยละ 32.47 ผูจัดการทั่วไป รอยละ 29.22  และอื่นๆ รอยละ 2.60 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเกี่ยวของในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาวัสดุกอสราง 

การเกี่ยวของในการตัดสนิใจซื้อ 
สินคาวัสดุกอสราง 

จํานวน รอยละ 

กําหนดคุณลักษณะสินคา 91 59.09 
เลือกผูขาย 54 35.06 

เลือกยี่หอสินคา 67 43.51 
ใหขอมูลที่เปนประโยชน 59 38.31 

อนุมัติการซื้อ 36 23.38 
อ่ืนๆ 4 2.60 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 
    อื่นๆ ไดแก สั่งสินคา 1 ราย ตามคําสั่งกอสราง 1 ราย การจายเงิน 1 ราย การแนะนําผูขาย 1 ราย 
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จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเกี่ยวของในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาวัสดุกอสราง คือกําหนดคณุลักษณะสินคา มากที่สุด รอยละ 59.09 รองลงมา คือเลือกยี่หอ
สินคา รอยละ 43.51  ใหขอมลูที่เปนประโยชน รอยละ 38.31  เลือกผูขาย รอยละ 35.06  อนุมัติการ
ซ้ือ รอยละ 23.38 และอื่นๆ รอยละ 2.60 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสนิคาที่ซ้ือบอย
ที่สุด 

ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 ประเภทสินคา 
ท่ีซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปูน 71 46.10 20 12.99 38 24.68 
หิน ดิน ทราย 15 9.74 38 24.68 40 25.97 

ไม 1 0.65 3 1.95 2 1.30 
เหล็ก 21 13.64 30 19.48 18 11.69 

สี แชล็ค แลกเกอร 11 7.14 18 11.69 11 7.14 
ทอPVC แปบน้ํา ประปา 9 5.84 18 11.69 8 5.19 
กระเบื้องมุงหลังคา 5 3.25 2 1.30 13 8.44 

สุขภัณฑ 7 4.55 3 1.95 8 5.19 
อิฐ บล็อก 4 2.60 14 9.09 8 5.19 

อุปกรณไฟฟา 6 2.60 3 3.25 5 1.95 
อ่ืนๆ 4 3.90 5 1.95 3 3.25 
รวม 154 100.00 154 100.00 154 100.00 

หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก เครื่องมือชาง   
 

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาที่ซ้ือบอย
ที่สุดลําดับ 1 ประเภทสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด คือ ปูน รอยละ 46.10 เหล็ก รอยละ 13.64 หิน ดิน ทราย 
รอยละ 9.74 สี แชล็ค แลกเกอร รอยละ 7.1 ทอPVC แปบน้ํา ประปา รอยละ 5.84 สุขภัณฑ รอยละ 
4.55 อุปกรณไฟฟา รอยละ 3.90 กระเบื้องมุงหลังคา รอยละ 3.25 อิฐ บล็อก และเบ็ดเตล็ด รอยละ 
2.60 และไม 0.65 

ประเภทสินคาที่ซ้ือบอยเปน ลําดับ 2 คือ หิน ดิน ทราย รอยละ 24.68 เหล็ก รอย
ละ 19.48 ปูน รอยละ 12.99 สี แชล็ค แลกเกอร และทอPVC แปบน้ํา ประปา รอยละ 11.69 อิฐ 
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บล็อก รอยละ 9.109 เบ็ดเตล็ด รอยละ 3.25 ไม สุขภัณฑ และอุปกรณไฟฟา รอยละ 1.95 และ
กระเบื้องมุงหลังคา รอยละ 1.30 

ประเภทสินคาที่ซ้ือบอยเปน ลําดับ 3 คือ หิน ดิน ทราย รอยละ 25.97 ปูน รอยละ 
24.68 เหล็ก รอยละ 11.69 กระเบื้องมุงหลังคา รอยละ 8.44 สี แชล็ค แลกเกอร รอยละ 7.14 ทอPVC 
แปบน้ํา ประปา สุขภัณฑ และอิฐ บล็อก รอยละ 5.19 อุปกรณไฟฟา รอยละ 3.25 เบ็ดเตล็ด รอยละ 
1.95 และไม รอยละ 1.30 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานที่เลือกซื้อวัสดุ
กอสรางบอยที่สุด 

ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 รานที่เลือกซ้ือ 
วัสดุกอสราง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยุทธนาฮารดแวร 64 41.56 12 7.79 15 9.74 
นพดลพานิช 27 17.53 37 24.03 33 21.43 
โกลบอล 7 4.55 7 4.55 15 9.74 
วีระพานิช 19 12.34 31 20.13 26 16.88 
มนตรี 2 1.30 23 14.94 21 13.64 
มงคล 0 0.00 4 2.60 7 4.55 
โฮมโปร 11 7.14 12 7.79 2 1.30 
ต.เคหะ 5 3.25 6 3.90 3 1.95 

รานพาหนะ 0 0.00 0 0.00 4 2.60 
วิทยาพาณิช 0 0.0 3 1.95 0 0.00 

เชียงใหม-ลําปาง ปาเก 2 1.30 2 1.30 4 2.60 
โฮมสุขภัณฑ 0 0.00 0 0.00 2 1.30 
สุขสวัสดิ์คาไม 0 0.00 2 1.30 3 1.95 

พรเทพ 4 2.60 2 1.30 4 2.60 
จือฮะ 0 0.0 2 1.30 2 1.30 
เลิศวสิน 2 1.30 0 0.00 5 3.25 
พิบูลย 2 1.30 1 0.65 0 0.00 
อินเด็กซ 0 0.00 1 0.65 2 1.30 

ซินเซียงหลี 1 0.65 3 1.95 1 0.65 
รานอื่นๆ 8 5.19 6 3.90 5 3.25 
รวม 154 100.00 154 100.00 154 100.00 

หมายเหตุ:  รานอื่นๆ ไดแก รานวัสดุกอสรางใกลบาน 
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จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานที่เลือกซื้อวัสดุกอสราง
บอยที่สุด ลําดับ 1 คือยุทธนาฮารดแวร รอยละ 41.56 นพดลพานิช รอยละ 17.53 วีระพานิช รอยละ 
12.34 โฮมโปร รอยละ 7.14 รานอื่นๆ รอยละ 5.19 โกลบอล รอยละ 4.55 ต.เคหะ รอยละ 3.25 พร
เทพ รอยละ 2.60 มนตรี เชียงใหม-ลําปาง ปาเก เลิศวสิน และพิบูลย รอยละ 1.30 และซินเซียงหลี 
0.65 

ลําดับ 2 คือนพดลพานิช รอยละ 24.03 วีระพานิช รอยละ 20.13 มนตรี รอยละ 
14.94 ยุทธนาฮารดแวร และโฮมโปร รอยละ 7.79 โกลบอล รอยละ 4.55 ต.เคหะ และรานอื่นๆ รอย
ละ 3.90 มงคล รอยละ 2.60 วิทยาพาณิช และซินเซียงหลี รอยละ 1.95 เชียงใหม-ลําปาง ปาเก สุข
สวัสดิ์คาไม พรเทพ และจือฮะ รอยละ 1.30 พิบูลย และอินเด็กซ รอยละ 0.65 

ลําดับ 3 คือ นพดลพานิช รอยละ 21.43 วีระพานิช รอยละ 16.88 มนตรี รอยละ 
13.64 ยุทธนาฮารดแวร และโกลบอล รอยละ 9.74 มงคล รอยละ 4.55 เลิศวสิน และรานอื่นๆ รอย
ละ 3.25 รานพาหนะ เชียงใหม-ลําปาง ปาเก และพรเทพ รอยละ 2.60 ต.เคหะ และสุขสวัสดิ์คาไม 
รอยละ 1.95 โฮมโปร โฮมสุขภัณฑ จือฮะ และอินเด็กซ รอยละ 1.30 ซินเซียงหลี รอยละ 0.65 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่ทําใหรูจักรานยทุธนา
ฮารดแวร 

สิ่งท่ีทําใหรูจักรานยุทธนาฮารดแวร จํานวน รอยละ 
ผูขายเขามาติดตอเองที่กิจการ 15 9.74 
กิจการเขามาตดิตอผูขายเอง 69 44.81 

จากโฆษณา และการประชาสัมพันธของผูขาย 9 5.84 
ผูอ่ืนแนะนํา 48 31.17 

อ่ืนๆ 13 8.44 
รวม 154 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานอยูใกลที่ทํางาน 7 ราย รานอยูใกลบาน  1 ราย  รูจักมานานแลว 1 ราย  รูจักเพราะเปน
ทางผาน 4 ราย 

 
จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามสิ่งที่ทําให

รูจักรานยุทธนาฮารดแวร คือกิจการเขามาติดตอผูขายเอง มากที่สุด รอยละ44.81 รองลงมา คือผูอ่ืน
แนะนํา รอยละ 31.17  ผูขายเขามาติดตอเองที่กิจการ รอยละ 9.74  รอยละ อ่ืนๆ รอยละ 8.44  และ
จากโฆษณา และการประชาสัมพันธของผูขาย  รอยละ 5.84 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อสินคา
จากรานยุทธนาฮารดแวร 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากราน 
ยุทธนาฮารดแวร 

จํานวน รอยละ 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 107 69.48 
ราคาตอรองได 69 44.81 

มีที่จอดรถไดสะดวก 109 70.78 
มีการแนะนําสนิคาและการใชงาน 70 45.45 

มีการบริการที่เปนกันเอง 87 56.49 
อยูใกลหนวยงานของทาน 62 40.26 

อ่ืนๆ 3 1.95 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 
   อื่นๆ ไดแก รูจักเจาของราน 3 ราย 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อสินคาจาก

รานยุทธนาฮารดแวร คือมีที่จอดรถไดสะดวก มากที่สุด รอยละ 70.78 รองลงมา คือมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย รอยละ 69.48 มีการบริการที่เปนกันเอง รอยละ56.49 มีการแนะนําสินคาและการใช
งาน รอยละ 45.45 ราคาตอรองได รอยละ 44.81 อยูใกลหนวยงานของทาน รอยละ 40.26 และอื่นๆ 
รอยละ 1.95 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการสั่งซื้อวัสดุ
กอสราง 

โอกาสในการสั่งซื้อวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ 
เมื่อสินคาหมด 114 74.03 

เมื่อครบกําหนดการสั่งซื้อ 47 30.52 
เมื่อถึงกําหนดปริมาณที่ควรสั่งซื้อ 76 49.35 

ตามคําสั่งของผูมีอํานาจ 35 22.73 
อ่ืนๆ 3 1.95 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย  
   อื่นๆ ไดแก เมื่อตองการใชสินคา  3 ราย 
 

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการสั่งซื้อวัสดุกอสรางเมื่อสินคาหมด 
มากที่สุด รอยละ 74.03 รองลงมา คือเมื่อถึงกําหนดปริมาณที่ควรสั่งซื้อ รอยละ 49.35 เมื่อครบ
กําหนดการสั่งซื้อ รอยละ 30.52  ตามคําสั่งของผูมีอํานาจ รอยละ 22.73 และอื่นๆ รอยละ 1.95 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการรับสินคาจาก
ราน  

ลักษณะการรับสินคาจากราน จํานวน รอยละ 
รับสินคาเอง 136 88.31 

ใหทางรานไปสงให 120 77.92 
รับเองที่โรงงานผูผลิต 6 3.90 

โรงงานผูผลิตเปนผูสงให 3 1.95 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการรับสินคาจาก

ราน คือรับสินคาเอง มากที่สุด รอยละ 88.31 รองลงมา คือใหทางรานไปสงให รอยละ 77.92  รับ
เองที่โรงงานผูผลิต รอยละ 3.90 และโรงงานผูผลิตเปนผูสงให รอยละ 1.95 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันเวลาที่ไดรับสินคา
หลังจากสั่งซื้อสินคา  

วันเวลาท่ีไดรับสินคาหลังจาก 
สั่งซื้อสินคา 

จํานวน รอยละ 

ทันทีเมื่อส่ังสินคา 107 69.48 
ภายใน 1วัน 34 22.08 

2-6 วัน 9 5.84 
1 สัปดาห 4 2.60 
รวม 154 100.00 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามวันเวลาที่

ไดรับสินคาหลังจากสั่งซื้อสินคา คือทันทีเมื่อส่ังสินคา มากที่สุด รอยละ 69.48 รองลงมา คือภายใน 
1วัน รอยละ 22.1  ภายใน 2-6 วัน รอยละ 5.84  และภายใน 1 สัปดาห รอยละ 2.60   

 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงื่อนไขในการชําระเงินคา
สินคา 

เงื่อนไขในการชําระเงินคาสนิคา จํานวน รอยละ 
ชําระดวยเงินสด 143 92.86 

ชําระดวยบัตรเครดิต 12 7.79 
ชําระดวยเช็ค 12 7.79 

ชําระเงินผานธนาคาร 5 3.25 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย 

 
จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงื่อนไขในการชําระเงินคา

สินคา คือชําระดวยเงินสด มากที่สุด รอยละ 92.86 รองลงมา คือชําระดวยบัตรเครดิต และชําระดวย
เช็ค รอยละ 7.79  และ ชําระเงินผานธนาคาร รอยละ 3.25   
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการชําระเงิน 

ระยะเวลาในการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
ทันที 116 75.32 

ภายใน 7 วัน 10 6.49 
ภายใน 30 วัน 25 16.23 
มากกวา 30 วนั 3 1.95 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 154 ราย จําแนกตามระยะเวลา
ในการชําระเงนิ คือทันที มากที่สุด รอยละ 75.32 รองลงมา คือภายใน 30 วัน รอยละ 16.23  ภายใน 
7 วัน รอยละ 6.49  และมากกวา 30 วัน รอยละ 1.95 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสนิใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากดั ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม   
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร ดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ภาวะการขาดแคลนวัสดุ
กอสรางบางรายการ 

9 5.84 51 33.12 58 37.66 29 18.83 6 3.90 1 0.65 3.16 
ปาน
กลาง 

4 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 11 7.14 50 32.47 62 40.26 24 15.58 7 4.55 0 0.0 3.22 
ปาน
กลาง 

3 

การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการผลิตสินคา 

14 9.09 44 28.57 67 43.51 26 16.88 3 1.95 0 0.0 3.26 
ปาน
กลาง 

2 

การผันผวนทางการเมือง
และนโยบายรัฐบาล 

14 9.09 43 27.92 52 33.77 31 20.13 6 3.90 8 5.19 3.03 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจ
กอสราง 

10 6.49 70 45.45 55 35.71 14 9.09 2 1.30 3 1.95 3.41 
ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลี่ย 3.22 
ปาน
กลาง 

 



  
29 

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกรดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) 
โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ภาวะการแขงขันในธุรกิจ
กอสราง (คาเฉลี่ย 3.41) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉล่ีย 3.26) และภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.22) 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร ดานองคกรทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานองคกร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ของธุรกิจ / องคกรของทาน 

14 9.09 43 27.92 78 50.65 18 11.69 1 0.65 0 0.00 3.33 
ปาน
กลาง 

3 

โครงสรางการจัดการ
ภายในองคกรของทาน 

11 7.14 50 32.47 71 46.10 21 13.64 0 0.00 1 0.65 3.31 
ปาน
กลาง 

4 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุ
กอสรางในองคกรของทาน 

16 10.39 57 37.01 73 47.40 8 5.19 0 0.00 0 0.00 3.53 มาก 1 

ระบบการบริหารงานของ
องคกรของทาน 

13 8.44 58 37.66 72 46.75 11 7.14 0 0.00 0 0.00 3.47 
ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลีย่ 3.41 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกร ดานองคกร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41 ) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแกกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสราง
ของทาน (คาเฉลี่ย 3.53 ) ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน ( คาเฉลี่ย 3.47 ) วัตถุประสงค
และนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.33) 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ปจจัยดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

อํานาจในการตัดสินใจของ
ทาน 

30 19.48 65 42.21 48 31.17 8 5.19 1 0.65 2 1.30 3.71 มาก 1 

ความเขาอกเขาใจกัน
ระหวางผูซือ้กบัผูขาย 

20 12.99 71 46.10 53 34.42 7 4.55 3 1.95 0 0.00 3.64 มาก 2 

การชักชวนของผูขาย 13 8.44 73 47.40 54 35.06 12 7.79 1 0.65 1 0.65 3.53 มาก 3 

คาเฉลี่ย 3.63 มาก  
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จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแกอํานาจในการ
ตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.71) ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.64) และ
การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร ดานปจเจกบคุคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ความสนใจและ
ความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

18 11.69 72 46.75 56 36.36 7 4.55 1 0.65 0 0.00 3.64 มาก 3 

การยอมรับและทัศนคติ
ที่มีตอผูขาย เชน
บุคลิกลักษณะ, ความรู
ความชํานาญ 

20 12.99 75 48.70 56 36.36 3 1.95 0 0.00 0 0.00 3.73 มาก 1 

การที่ทานไมตองการให
ธุรกิจ/องคกรมคีวาม
เสี่ยงสูง 

25 16.23 66 42.86 52 33.77 10 6.49 1 0.65 0 0.00 3.68 มาก 2 

คาเฉลี่ย 3.68 มาก  
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จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกร ดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.73 ) การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/
องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.68) และความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 
3.64)
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 27 17.53 87 56.49 35 22.73 5 3.25 0 0.00 0 0.00 3.88 มาก 1 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 26 16.88 86 55.84 38 24.68 4 2.60 0 0.00 0 0.00 3.87 มาก 3 

มีสินคาที่ทันสมัยมาวาง
จําหนาย 

26 16.88 75 48.70 42 27.27 9 5.84 2 1.30 0 0.00 3.74 มาก 7 

สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 30 19.48 74 48.05 40 25.97 9 5.84 1 0.65 0 0.00 3.80 มาก 5 

มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่
ยอมรับ 

23 14.94 86 55.84 39 25.32 4 2.60 1 0.65 1 0.65 3.80 มาก 5 

มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 21 13.64 89 57.79 38 24.68 5 3.25 1 0.65 0 0.00 3.81 มาก 4 

สามารถเปลี่ยนและคืนสินคา
ได 

33 21.43 64 41.56 43 27.92 14 9.09 0 0.00 0 0.00 3.75 มาก 8 

มีการแนะนําและแกไขปญหา
เกี่ยวกับสินคา  

34 22.08 75 48.70 37 24.03 8 5.19 0 0.00 0 0.00 3.88 มาก 1 

คาเฉลี่ย   3.82 มาก  
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จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน และมีการ
แนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.88) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.87) 
และมีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.81) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
38 

ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลา
แตถามีการเปลี่ยนแปลงมี
การแจงลวงหนา 

17 11.04 65 42.21 65 42.21 6 3.90 1 0.65 0 0.00 3.59 มาก 4 

ระยะเวลาการใหเครดิตใน
การชําระคาสินคา 

20 12.99 52 33.77 67 43.51 15 9.74 0 0.00 0 0.00 3.50 มาก 7 

ราคาสินคาสามารถยึดหยุน
ไดตามปริมาณการซื้อ 

22 14.29 62 40.26 61 39.61 9 5.84 0 0.00 0 0.00 3.63 มาก 3 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 20 12.99 88 57.14 42 27.27 4 2.60 0 0.00 0 0.00 3.81 มาก 1 

ระดับราคามีความ
หลากหลายตามคุณภาพ
สินคา 

21 13.64 85 55.19 43 27.92 5 3.25 0 0.00 0 0.00 3.79 มาก 2 

ผูจําหนายมีสวนลดใหใน
กรณีที่ซื้อสินคาเปนเงินสด 

19 12.34 64 41.56 54 35.06 16 10.39 1 0.65 0 0.00 3.55 มาก 6 
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ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษ
ใหในกรณีที่ซื้อสินคาเปน
จํานวนมากๆ 

24 15.58 59 38.31 52 33.77 18 11.69 1 0.65 0 0.00 3.56 มาก 5 

คาเฉลี่ย 3.63 มาก  
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จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.81) ระดับ
ราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.79) และราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตาม
ปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.63) 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนายที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีบริการสงสินคาถึงหนวยงาน
หรือสํานักงาน 

32 20.78 80 51.95 31 20.13 10 6.49 1 0.65 0 0.00 3.86 มาก 6 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 34 22.08 84 54.55 24 15.58 11 7.14 1 0.65 0 0.00 3.90 มาก 3 

จอดรถไดสะดวกและมีที่จอด
รถเพียงพอ 

40 25.97 74 48.05 33 21.43 5 3.25 2 1.30 0 0.00 3.94 มาก 1 

การจัดวางและแสดงสินคาชวย
ใหสามารถเลือกและตัดสินใจ
ซื้อสินคาไดงายขึ้น 

23 14.94 75 48.70 51 33.12 3 1.95 2 1.30 0 0.00 3.74 มาก 7 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ใช  เชน  การออกใบสงสินคา
และใบเสร็จรับเงินดวยระบบ 
คอมพิวเตอรเพือ่ลดความ
ผิดพลาดดานราคาและจํานวน
สินคา 

12 7.79 60 38.96 54 35.06 26 16.88 2 1.30 0 0.00 3.35 
ปาน
กลาง 

9 
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ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 

ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็ว
และไววางใจได 

31 20.13 87 56.49 26 16.88 7 4.55 3 1.95 0 0.00 3.88 มาก 5 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงาย
และรวดเรว็ 

33 21.43 90 58.44 21 13.64 9 5.84 1 0.65 0 0.00 3.94 มาก 1 

การติดตอกับทางรานหรอื
พนักงานขายทําได 
สะดวก    

31 20.13 85 55.19 30 19.48 7 4.55 1 0.65 0 0.00 3.90 มาก 3 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 28 18.18 71 46.10 37 24.03 12 7.79 3 1.95 3 1.95 3.65 มาก 8 

คาเฉลี่ย 3.80 มาก  
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จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถ
เพียงพอ และกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.94) ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย และ
การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.90) และมีบริการขนสงสินคาที่
รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.88) 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม 

ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีการแจกแผนพับ
รายละเอียดสินคาชนิดตางๆ  

8 5.19 30 19.48 55 35.71 47 30.52 14 9.09 0 0.00 2.81 
ปาน
กลาง 

7 

การโฆษณาของผูผลิตชวยให
ตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น เชน 
ผูผลิตทําปายผาใบติดที่
รานคา 

9 5.84 36 23.38 67 43.51 30 19.48 10 6.49 2 1.30 2.99 
ปาน
กลาง 

6 

มีการสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก แจก  แถม  

13 8.44 39 25.32 60 38.96 31 20.13 10 6.49 1 0.65 3.07 
ปาน
กลาง 

5 

พนักงานขายใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและ
เปนประโยชนในการ
ตัดสินใจซื้อ 

22 14.29 68 44.16 49 31.82 14 9.09 1 0.65 0 0.00 3.62 มาก 4 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและ
นาเชื่อถือ 

21 13.64 63 40.91 60 38.96 9 5.84 1 0.65 0 0.00 3.61 มาก 2 
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ระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลีย่ 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานขายใหบริการ
ดวยความจรงิใจและ 
ซื่อสัตย 

31 20.13 72 46.75 40 25.97 11 7.14 0 0.00 0 0.00 3.80 มาก 2 

พนักงานขายมีความเอาใจ
ใสลูกคาและตรวจสอบ
สินคากอนสงมอบ 

35 22.73 67 43.51 42 27.27 10 6.49 0 0.00 0 0.00 3.82 มาก 1 

คาเฉลี่ย 3.39 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) 
โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานขายมีความเอาใจ
ใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.82) พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือและ
พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.80) และพนักงานขายใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.61) 
 

ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจยัดานตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกรที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยทุธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม 
ปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ขององคกร 
คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 

ดานสภาพแวดลอม 3.22 ปานกลาง 4 
ดานองคกร 3.41 ปานกลาง 3 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.63 มาก 2 
ดานปจเจกบุคคล 3.68 มาก 1 

 
จากตารางที่ 27 พบวาปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกรที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดานปจเจกบุคคล (คาเฉลี่ย 3.68) 
รองลงมาดานความสัมพันธระหวางบุคคล (คาเฉลี่ย 3.63) ดานองคกร (คาเฉลี่ย 3.41) และดาน
สภาพแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.22 ) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.82 มาก 1 
ดานราคา 3.63 มาก 3 
ดานการจดัจําหนาย 3.80 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 4 

 
จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาดานการจัด
จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.80) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.63) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.39) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  29  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบาง
รายการ 

3.10 ปานกลาง 4 3.30 ปานกลาง 3 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.22 ปานกลาง 2 3.22 ปานกลาง 4 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการ
ผลิตสินคา 

3.22 ปานกลาง 2 3.34 ปานกลาง 2 

การผันผวนทางการเมืองและนโยบาย
รัฐบาล 

3.04 ปานกลาง 5 3.00 ปานกลาง 5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 3.42 ปานกลาง 1 3.38 ปานกลาง 1 
คาเฉลีย่รวม 3.20 ปานกลาง  3.25 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) โดยปจจัยยอยที่ใหความ 
สําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมา ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.22) และภาวะการขาด
แคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.10) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขัน
ในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 
3.34) และภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.30) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหาง
หุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานองคกร 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน 

3.27 ปานกลาง 3 3.46 ปานกลาง 3 

โครงสรางการจัดการภายในองคกร
ของทาน 

3.27 ปานกลาง 3 3.40 ปานกลาง 4 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุกอสรางของ
ทาน 

3.50 มาก 1 3.58 มาก 1 

ระบบการบริหารงานขององคกรของ
ทาน 

3.45 ปานกลาง 2 3.52 มาก 2 

คาเฉลีย่รวม 3.37 ปานกลาง  3.49 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
องคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมา ระบบการ
บริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.45) วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของ
ทาน และโครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุ
กอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 
3.52) และ วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน  (คาเฉลี่ย 3.46) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จาํแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล 
คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

อํานาจในการตัดสินใจของทาน 3.72 มาก 1 3.68 มาก 1 
ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย 

3.64 มาก 2 3.62 มาก 2 

การชักชวนของผูขาย 3.60 มาก 3 3.40 ปานกลาง 3 
คาเฉล่ียรวม 3.65 มาก  3.57 มาก  

 
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.64) และการชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจ
ในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมา ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย 
(คาเฉลี่ย 3.62) และการชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จาํแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

3.65 มาก 3 3.62 มาก 1 

การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

3.78 มาก 1 3.62 มาก 1 

การท่ีทานไมตองการใหธุรกจิ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.72 มาก 2 3.58 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.72 มาก  3.61 มาก  

 
จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ  
(คาเฉลี่ย 7.78) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง  (คาเฉลี่ย 3.72) และ 
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.61) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก คือ ความสนใจและ
ความชอบในตัวสินคาของทาน และการยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ,ความรู
ความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง
(คาเฉลี่ย 3.58)  
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจาํกัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 3.84 มาก 1 3.98 มาก 3 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 3.84 มาก 1 3.94 มาก 4 
มีสินคาท่ีทันสมัยมาวางจําหนาย 3.66 มาก 8 3.90 มาก 7 
สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 3.70 มาก 6 4.00 มาก 2 
มีสินคาท่ีมีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ 3.74 มาก 4 3.92 มาก 6 
มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 3.74 มาก 4 3.94 มาก 4 
สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.68 มาก 7 3.90 มาก 7 
มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

3.77 มาก 3 4.10 มาก 1 

คาเฉลีย่รวม 3.75 มาก  3.96 มาก  

 
จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3
ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน และมีสินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา
มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.77) มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ และมี
สินคาหลายตรายี่หอใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการแนะนําและแกไขปญหา
เกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 4.00) และ คุณภาพ
สินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.98)  
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหาง
หุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

3.45 
ปาน
กลาง 

6 3.88 มาก 3 

ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคา
สินคา 

3.45 
ปาน
กลาง 

6 3.60 มาก 5 

ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณ 
การซื้อ 

3.60 มาก 4 3.70 มาก 4 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.76 มาก 1 3.90 มาก 2 
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ 
สินคา 

3.70 มาก 2 3.98 มาก 1 

ผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีท่ีซื้อสินคา
เปนเงินสด 

3.53 มาก 5 3.58 มาก 6 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีท่ีซื้อ
สินคาเปนจํานวนมากๆ 

3.61 มาก 3 3.48 
ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลีย่รวม 3.59 มาก  3.73 มาก  
 

จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
ราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.70) และ ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ 
(คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ 
มาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระดับราคามีความหลากหลาย
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ตามคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.90) และ ราคา
สินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม จาํแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือ
สํานักงาน 

3.77 มาก 5 4.04 มาก 5 

ท่ีตั้งของผูขายหาไดงาย 3.77 มาก 5 4.18 มาก 1 
จอดรถไดสะดวกและมีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.84 มาก 2 4.16 มาก 2 
การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตัดสินใจซื้อสินคาไดงายข้ึน 

3.62 มาก 7 4.00 มาก 7 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรบัเงินดวย
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3.28 
ปาน
กลาง 

9 3.50 มาก 9 

มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ไววางใจได 

3.82 มาก 3 4.02 มาก 6 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเรว็ 3.88 มาก 1 4.06 มาก 4 
การติดตอกับทางรานหรอืพนกังานขายทํา
ไดสะดวก    

3.81 มาก 4 4.08 มาก 3 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 3.52 มาก 8 3.92 มาก 8 
คาเฉลีย่รวม 3.70 มาก  4.00 มาก  
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จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา จอดรถไดสะดวก
และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.84) และ มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลีย่ 
3.82) ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ที่ตั้งของผูขายหาได
งาย (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.16) และการ
ติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิด
ตางๆ  

2.78 
ปาน
กลาง 

7 2.88 
ปาน
กลาง 

7 

การโฆษณาของผูผลิตชวยใหตัดสินใจซื้อ
ไดงายข้ึน เชน ผูผลิตทําปายผาใบติดท่ี
รานคา 

2.91 
ปาน
กลาง 

6 3.14 
ปาน
กลาง 

5 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก  
แถม  

3.11 
ปาน
กลาง 

5 3.00 
ปาน
กลาง 

6 

พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจ
ซื้อ 

3.52 มาก 4 3.84 มาก 3 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ 3.56 มาก 3 3.72 มาก 4 
พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจ
และซื่อสัตย 

3.74 มาก 2 3.92 มาก 2 

พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ 
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

3.75 มาก 1 3.98 มาก 1 

คาเฉลีย่รวม 3.34 
ปาน
กลาง 

 3.50 มาก  
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จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 
(คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.74) และ
พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 

สวนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก พนักงานขายมี
ความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา พนักงานขาย
ใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.92) และ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได 
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบาง
รายการ 

3.30 
ปาน
กลาง 

1 3.12 
ปาน
กลาง 

3 3.04 
ปาน
กลาง 

5 3.33 
ปาน
กลาง 

3 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
3.13 

ปาน
กลาง 

3 3.12 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

2 3.30 
ปาน
กลาง 

4 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต
สินคา 

3.09 
ปาน
กลาง 

4 3.14 
ปาน
กลาง 

2 3.33 
ปาน
กลาง 

3 3.56 มาก 1 

การผันผวนทางการเมืองและนโยบาย
รัฐบาล 

2.61 
ปาน
กลาง 

5 3.05 
ปาน
กลาง 

5 3.09 
ปาน
กลาง 

4 3.22 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 
3.30 

ปาน
กลาง 

1 3.34 
ปาน
กลาง 

1 3.52 มาก 1 3.44 
ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลีย่รวม 
3.09 

ปาน
กลาง 

 3.16 
ปาน
กลาง 

 3.27 
ปาน
กลาง 

 3.37 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ และภาวะการแขงขันใน
ธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.30) รองลงมา ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.13) และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.34) รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.14) ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ และภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.12) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมา ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.35) และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.33) 
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.56) 
รองลงมา ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.44) และภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสราง
บางรายการ (คาเฉลี่ย 3.33) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนก
ตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานองคกร 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน 

3.35 
ปาน
กลาง 

3 3.33 
ปาน
กลาง 

4 3.26 
ปาน
กลาง 

3 3.44 
ปาน
กลาง 

4 

โครงสรางการจัดการภายในองคกรของ
ทาน 

3.04 
ปาน
กลาง 

4 3.34 
ปาน
กลาง 

3 3.26 
ปาน
กลาง 

3 3.56 มาก 3 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุกอสรางของทาน 3.65 มาก 1 3.48 
ปาน
กลาง 

1 3.46 
ปาน
กลาง 

1 3.63 มาก 1 

ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน 3.52 มาก 2 3.47 
ปาน
กลาง 

2 3.37 
ปาน
กลาง 

2 3.63 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 
ปาน
กลาง 

 3.41 
ปาน
กลาง 

 3.34 
ปาน
กลาง 

 3.56 มาก  
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จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน  (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา 
ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.52) และ วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ 
/ องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ 
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมา ระบบการบริหารงานของ
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.47) และ โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน  (คาเฉลี่ย 3.34) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ 
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมา ระบบการบริหารงานของ
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.37) วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน และ
โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกร
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดบัแรก 
คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน และระบบการบริหารงานขององคกรของทาน 
(คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมา โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉล่ีย 3.56) และ 
วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน (คาเฉลี่ย3.44) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

อํานาจในการตัดสินใจของทาน 3.65 มาก 2 3.55 มาก 1 3.74 มาก 1 4.04 มาก 1 
ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อ 
กับผูขาย 

3.65 มาก 2 3.55 มาก 1 3.59 มาก 2 3.89 มาก 2 

การชักชวนของผูขาย 3.70 มาก 1 3.40 
ปาน
กลาง 

3 3.46 
ปาน
กลาง 

3 3.81 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 มาก  3.50 มาก  3.59 มาก  3.91 มาก  
 
 
 
 
 
 
 



  
63 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก คือ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา อํานาจในการ
ตัดสินใจของทาน และความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับ
แรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน และความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 
3.55) รองลงมา การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมา ความเขาอกเขาใจกัน
ระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.59) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.89) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                    41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

3.70 มาก 3 3.59 มาก 2 3.61 มาก 3 3.78 มาก 3 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
เชน  บุคลิกลักษณะ, ความรูความ
ชํานาญ 

3.78 มาก 2 3.66 มาก 1 3.65 มาก 2 3.96 มาก 1 

การที่ทานไมตองการใหธุรกจิ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.87 มาก 1 3.48 ปานกลาง 3 3.70 มาก 1 3.89 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก  3.57 มาก  3.65 มาก  3.88 มาก  
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จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.87) 
รองลงมา การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 
3.78) และความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือการ
ยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.59) และ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/
องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การที่
ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา การยอมรับและทัศนคติที่
มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ  (คาเฉลี่ย 3.65) และความสนใจและความชอบ
ในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจก
บุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก
คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา การท่ีทานไม
ตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.89) และความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม จําแนก
ตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 4.26 มาก 2 3.83 มาก 3 3.78 มาก 3 3.85 มาก 1 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 4.17 มาก 4 3.79 มาก 4 3.87 มาก 2 3.78 มาก 2 
มีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย 3.96 มาก 8 3.71 มาก 8 3.72 มาก 5 3.67 มาก 5 
สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 4.26 มาก 2 3.79 มาก 4 3.72 มาก 5 3.56 มาก 7 
มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ 4.04 มาก 7 3.86 มาก 1 3.70 มาก 7 3.63 มาก 6 
มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 4.13 มาก 5 3.78 มาก 6 3.74 มาก 4 3.70 มาก 4 

สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 4.30 มาก 1 3.76 มาก 7 3.70 มาก 7 3.37 
ปาน
กลาง 

8 

มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

4.09 มาก 6 3.84 มาก 2 3.89 มาก 1 3.74 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 มาก  3.80 มาก  3.76 มาก  3.66 มาก  
 

 



  
67 

จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได (คาเฉลี่ย4.30 ) รองลงมา คุณภาพ
สินคาไดมาตรฐาน และสินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 4.26) และมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.17) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีสินคา
ที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา
(คาเฉลี่ย 3.84) และคุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.83 ) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการ
แนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมา มีสินคาใหเลือกหลากหลาย  
(คาเฉลี่ย 3.87) และ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3
ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
(คาเฉลี่ย 3.78) และ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
อายุ 

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

4.00 มาก 5 3.55 มาก 3 3.59 มาก 3 3.33 ปานกลาง 6 

ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคา
สินคา 

4.13 มาก 2 3.50 มาก 5 3.30 ปานกลาง 7 3.30 ปานกลาง 7 

ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตาม
ปริมาณการซื้อ 

4.13 มาก 2 3.53 มาก 4 3.54 มาก 5 3.56 มาก 4 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.22 มาก 1 3.60 มาก 2 3.78 มาก 1 3.93 มาก 1 
ระดับราคามีความหลากหลายตาม
คุณภาพสินคา 

4.13 มาก 2 3.71 มาก 1 3.72 มาก 2 3.81 มาก 2 

ผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปนเงินสด 

3.91 มาก 7 3.41 
ปาน
กลาง 

6 3.54 มาก 5 3.52 มาก 5 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่
ซื้อสินคาเปนจํานวนมากๆ 

4.00 มาก 5 3.34 มาก 7 3.59 มาก 3 3.63 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 มาก  3.52 มาก  3.58 มาก  3.58 มาก  
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จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา ระยะเวลาการใหเครดิตในการ
ชําระคาสินคา ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ และระดับราคามีความหลากหลาย
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.13) ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปลี่ยนแปลงมีการแจง
ลวงหนา และ ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 4.00)
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระดับราคามี
ความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย
3.60) และ ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 
3.72) ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา และผูจําหนายมี
สวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.81) และผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.63) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือ
สํานักงาน 

4.04 มาก 4 3.76 มาก 4 3.91 มาก 6 3.81 มาก 7 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 4.17 มาก 1 3.79 มาก 3 3.93 มาก 5 3.85 มาก 6 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ 4.13 มาก 2 3.81 มาก 1 4.04 มาก 3 3.89 มาก 4 
การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

4.09 มาก 3 3.71 มาก 6 3.65 มาก 8 3.67 มาก 8 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรบัเงินดวย
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3.52 มาก 8 3.43 ปาน
กลาง 

7 3.33 ปาน
กลาง 

9 3.07 ปาน
กลาง 

9 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจ
ได 

3.96 มาก 5 3.76 มาก 4 3.96 มาก 4 3.96 มาก 3 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเรว็ 3.96 มาก 5 3.81 มาก 1 4.07 มาก 1 4.00 มาก 1 
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อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                   41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

การติดตอกับทางรานหรอืพนกังานขายทํา
ไดสะดวก    

3.96 มาก 5 3.69 มาก 5 4.07 มาก 1 4.00 มาก 1 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 3.30 ปาน
กลาง 

9 3.50 มาก 6 3.87 มาก 7 3.89 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก  3.70 มาก  3.87 มาก  3.79 มาก  



  
72 

จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา จอดรถไดสะดวก
และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) และ การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถเลือกและ
ตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น (คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ จอด
รถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ และกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.81)
รองลงมา ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย (คาเฉลี่ย 3.97) มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงานและ
มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว และการติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.04) และมีบริการ
ขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จงัหวดั
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก
คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว และการติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.96) 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ และสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.89) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

21- 30 ป 31-40 ป                    41-50 ป มากกวา50 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิด
ตางๆ  

3.04 ปานกลาง 7 2.90 ปานกลาง 7 2.70 ปานกลาง 7 2.63 ปานกลาง 6 

การโฆษณาของผูผลิตชวยใหตัดสินใจซื้อได
งายขึ้น เชน ผูผลิตทําปายผาใบติดที่รานคา 

3.13 ปานกลาง 6 3.10 ปานกลาง 6 3.02 ปานกลาง 5 2.56 ปานกลาง 7 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก  
แถม  

3.57 มาก 5 3.09 ปานกลาง 5 3.02 ปานกลาง 5 2.70 ปานกลาง 5 

พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจ
ซื้อ 

3.78 มาก 3 3.66 มาก 2 3.43 ปานกลาง 4 3.74 มาก 3 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ 3.74 มาก 4 3.55 มาก 4 3.54 มาก 3 3.74 มาก 3 

พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและ
ซื่อสัตย 

4.00 มาก 1 3.66 มาก 2 3.85 มาก 2 3.85 มาก 1 

พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ 
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

4.00 มาก 1 3.67 มาก 1 3.93 มาก 1 3.81 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 มาก  3.37 ปานกลาง  3.36 ปานกลาง  3.29 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21-30 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย และพนักงานขาย
มีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา พนักงานขายให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.78) และพนักงาน
ขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 
3.67) รองลงมา พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจ
ซ้ือ และพนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.66) และ พนักงานขายมี
บุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 
3.93) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.85) และพนักงาน
ขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉล่ีย 3.85) 
รองลงมา พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.81) 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ และพนักงาน
ขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย3.74 ) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบาง
รายการ 

2.87 
ปาน
กลาง 

5 3.35 
ปาน
กลาง 

2 3.24 
ปาน
กลาง 

2 3.36 
ปาน
กลาง 

4 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.18 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

2 3.15 
ปาน
กลาง 

4 3.45 
ปาน
กลาง 

3 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต
สินคา 

3.20 
ปาน
กลาง 

2 3.29 
ปาน
กลาง 

4 3.22 
ปาน
กลาง 

3 3.64 มาก 1 

การผันผวนทางการเมืองและนโยบาย
รัฐบาล 

3.00 
ปาน
กลาง 

4 3.19 
ปาน
กลาง 

5 2.96 
ปาน
กลาง 

5 3.09 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 3.47 
ปาน
กลาง 

1 3.58 มาก 1 3.25 
ปาน
กลาง 

1 3.64 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.14 
ปาน
กลาง 

 3.35 
ปาน
กลาง 

 3.16 
ปาน
กลาง 

 3.44 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.14) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 
3.47) รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.20) และภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ภาวะการ
ขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.35) และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.29) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ภาวะการขาดแคลน
วัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.24) และ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา และภาวะการแขงขัน
ในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.64 ) รองลงมา ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.45) และ ภาวะการ
ขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนก
ตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานองคกร 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน 

3.31 
ปาน
กลาง 

3 3.32 
ปาน
กลาง 

4 3.33 
ปาน
กลาง 

3 3.45 
ปาน
กลาง 

4 

โครงสรางการจัดการภายในองคกรของ
ทาน 

3.31 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

3 3.24 
ปาน
กลาง 

4 3.64 มาก 3 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุกอสรางของทาน 3.38 
ปาน
กลาง 

1 3.52 มาก 1 3.58 มาก 1 3.82 มาก 1 

ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน 3.33 
ปาน
กลาง 

2 3.39 
ปาน
กลาง 

2 3.55 มาก 2 3.82 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
ปาน
กลาง 

 3.40 
ปาน
กลาง 

 3.43 
ปาน
กลาง 

 3.68 มาก  
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จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 
3.38) รองลงมา ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.33) วัตถุประสงคและ
นโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน และ โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 
3.31) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) กระบวนการจัดซื้อวัสดุ
กอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมา ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 
3.39) และโครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
องคกร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ระบบการ
บริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.55) และวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกร
ของทาน (คาเฉลี่ย 3.33) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน และระบบการบริหารงาน
ขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน 
(คาเฉลี่ย 3.64) และ วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.45) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

อํานาจในการตัดสินใจของทาน 3.67 มาก 3 3.58 มาก 1 3.72 มาก 1 4.18 มาก 1 

ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย 

3.73 มาก 1 3.42 
ปาน
กลาง 

2 3.69 มาก 2 3.55 มาก 3 

การชักชวนของผูขาย 3.69 มาก 2 3.39 
ปาน
กลาง 

3 3.48 
ปาน
กลาง 

3 3.64 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก  3.46 
ปาน
กลาง 

 3.63 มาก  3.79 มาก  
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จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.70) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือ
กับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.69) และ อํานาจในการ
ตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.46) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.42) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.69) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 4.18) 
รองลงมา การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.64) และ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานปจเจกบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

3.58 มาก 2 3.55 มาก 2 3.70 มาก 3 3.82 มาก 2 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

3.67 มาก 1 3.65 มาก 1 3.82 มาก 2 3.64 มาก 3 

การที่ทานไมตองการใหธุรกจิ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.56 มาก 3 3.26 ปาน
กลาง 

3 3.87 มาก 1 4.18 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 มาก  3.48 
ปาน
กลาง 

 3.80 มาก  3.88 มาก  
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จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ  (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัว
สินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.58) และ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 
3.56) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความ
ชํานาญ  (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.55) 
และ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา การ
ยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน  บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.82) และ 
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารด แวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง  (คาเฉลี่ย 4.18) 
รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.82) และ การยอมรับและ
ทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม จําแนก
ตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 3.76 มาก 2 3.81 มาก 3 3.99 มาก 1 4.00 มาก 6 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 3.71 มาก 3 3.84 มาก 2 3.94 มาก 2 4.18 มาก 2 
มีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย 3.67 มาก 4 3.65 มาก 8 3.81 มาก 7 3.91 มาก 7 
สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 3.69 มาก 5 3.74 มาก 4 3.91 มาก 3 3.73 มาก 8 
มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ 3.69 มาก 5 3.87 มาก 1 3.79 มาก 8 4.09 มาก 4 
มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 3.69 มาก 5 3.74 มาก 4 3.85 มาก 5 4.18 มาก 2 
สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.60 มาก 8 3.71 มาก 7 3.82 มาก 6 4.09 มาก 4 
มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

3.82 มาก 1 3.81 มาก 4 3.87 มาก 4 4.36 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก  3.77 มาก  3.87 มาก  4.07 มาก  
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จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 
3.82) รองลงมา คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.76) และ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา มีสินคาใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.84) และคุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมา มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉลี่ย 3.94) และ สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมา 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย  และมีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.18) มีสินคาที่มีตรายี่หอ
เปนที่ยอมรับ และ สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได (คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

3.58 มาก 3 3.58 มาก 2 3.61 มาก 7 3.55 มาก 6 

ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคาสินคา 3.38 ปานกลาง 7 3.32 ปานกลาง 5 3.66 มาก 5 3.55 มาก 6 
ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณ
การซื้อ 

3.56 มาก 4 3.42 มาก 4 3.72 มาก 3 4.00 มาก 3 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.80 มาก 1 3.55 มาก 3 3.85 มาก 1 4.27 มาก 1 
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ
สินคา 

3.73 มาก 2 3.74 มาก 1 3.78 มาก 2 4.27 มาก 1 

ผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซื้อสินคา
เปนเงินสด 

3.49 ปานกลาง 5 3.32 ปานกลาง 5 3.64 มาก 6 3.82 มาก 5 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปนจํานวนมากๆ 

3.47 ปานกลาง 6 3.32 ปานกลาง 5 3.69 มาก 4 3.91 มาก 4 

คาเฉลีย่รวม 3.57 มาก  3.47 ปานกลาง  3.71 มาก  3.91 มาก  
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จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา ระดับ
ราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.73) และ ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามี
การ  เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.74) 
รองลงมา ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.58) 
และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.78) และราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.72) 
ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 4.00) และ ผู
จําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือ
สํานักงาน 

3.84 มาก 4 3.58 มาก 6 3.96 มาก 4 4.09 มาก 4 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 3.76 มาก 7 3.68 มาก 4 4.09 มาก 2 4.00 มาก 5 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ 3.87 มาก 3 3.71 มาก 2 4.10 มาก 1 3.91 มาก 7 
การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

3.60 มาก 8 3.61 มาก 5 3.85 มาก 7 4.00 มาก 5 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรบัเงินดวย
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3.18 
ปาน
กลาง 

8 3.35 
ปาน
กลาง 

9 3.39 
ปาน
กลาง 

9 3.82 มาก 8 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจ
ได 

3.93 มาก 1 3.55 มาก 7 3.96 มาก 4 4.18 มาก 3 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเรว็ 3.93 มาก 1 3.71 มาก 2 4.00 มาก 3 4.27 มาก 2 
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ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

การติดตอกับทางรานหรอืพนกังานขายทํา
ไดสะดวก 

3.84 มาก 4 3.74 มาก 1 3.93 มาก 6 4.36 มาก 1 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 3.84 มาก 4 3.45 
ปาน
กลาง 

8 3.64 มาก 8 3.45 
ปาน
กลาง 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 มาก  3.60 มาก  3.88 มาก  4.01 มาก  
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จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได และ 
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.87) มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงาน  การติดตอกับทางรานหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก และ สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.74) 
รองลงมา จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ และกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.71) และ ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.10 ) รองลงมา ที่ตั้งของผูขายหา
ไดงาย (คาเฉลี่ย 4.09) และ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.36) 
รองลงมา กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.27) และ มีบริการขนสงสินคาที่
รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ  2.71 ปานกลาง 7 2.65 ปานกลาง 7 2.94 ปานกลาง 7 2.91 ปานกลาง 7 
การโฆษณาของผูผลิตชวยใหตดัสินใจซื้อได
งายขึ้น เชน ผูผลิตทําปายผาใบติดที่รานคา 

3.16 ปานกลาง 5 2.74 ปานกลาง 5 3.00 ปานกลาง 6 2.91 ปานกลาง 6 

มีการสงเสรมิการขาย เชน ลด แลก แจก  แถม  3.07 ปานกลาง 6 2.74 ปานกลาง 5 3.19 ปานกลาง 5 3.27 ปานกลาง 5 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 

3.44 ปานกลาง 4 3.42 ปานกลาง 4 3.73 มาก 3 4.27 มาก 1 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ 3.51 มาก 3 3.52 มาก 3 3.63 มาก 4 4.18 มาก 4 
พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจ 
และซื่อสัตย 

3.58 มาก 2 3.61 มาก 1 3.96 มาก 2 4.27 มาก 1 

พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ 
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

3.64 มาก 1 3.61 มาก 1 3.97 มาก 1 4.27 มาก 1 

คาเฉลีย่รวม 3.30 ปานกลาง  3.18 ปานกลาง  3.49 ปานกลาง  3.73 มาก  
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จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / 
ปวช ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.30) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคา
และตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.64) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจ
และซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.58) และ พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย และ
พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมา 
พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.52) และ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.42) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 
(คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.96) และ 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.73) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนใน
การตัดสินใจซื้อ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย และพนักงานขายมีความเอาใจ
ใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 4.27 ) รองลงมา พนักงานขายมีบุคลิกดีและ
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.18 ) และมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก  แถม (คาเฉลี่ย 3.27) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบาง
รายการ 

3.16 
ปาน
กลาง 

4 3.02 
ปาน
กลาง 

2 3.30 
ปาน
กลาง 

5 3.17 
ปาน
กลาง 

3 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.20 
ปาน
กลาง 

3 2.95 
ปาน
กลาง 

3 3.52 มาก 4 3.17 
ปาน
กลาง 

3 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต
สินคา 

3.24 
ปาน
กลาง 

2 2.91 
ปาน
กลาง 

4 3.64 มาก 1 3.22 
ปาน
กลาง 

2 

การผันผวนทางการเมืองและนโยบาย
รัฐบาล 

2.88 
ปาน
กลาง 

5 2.65 
ปาน
กลาง 

5 3.55 มาก 3 3.06 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง 3.27 
ปาน
กลาง 

1 3.42 
ปาน
กลาง 

1 3.59 มาก 2 3.33 
ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 
ปาน
กลาง 

 2.99 
ปาน
กลาง 

 3.52 มาก  3.19 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.27 ) 
รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.24 ) และ ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.99) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมา ภาวะการ
ขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 3.02) และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 2.95) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.64) 
รองลงมา ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.95) และ การผันผวนทางการเมืองและ
นโยบายรัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.33) 
รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.22) ภาวะการขาดแคลนวัสดุ
กอสรางบางรายการ และ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนก
ตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวสัดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานองคกร 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน 

3.55 มาก 4 3.07 
ปาน
กลาง 

3 3.43 
ปาน
กลาง 

2 3.11 
ปาน
กลาง 

4 

โครงสรางการจัดการภายในองคกรของ
ทาน 

3.39 
ปาน
กลาง 

3 3.02 
ปาน
กลาง 

4 3.45 
ปาน
กลาง 

1 3.44 
ปาน
กลาง 

3 

กระบวนการจดัซื้อวัสดุกอสรางของทาน 3.71 มาก 1 3.37 
ปาน
กลาง 

2 3.43 
ปาน
กลาง 

2 3.61 มาก 1 

ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน 3.59 มาก 2 3.40 
ปาน
กลาง 

1 3.41 
ปาน
กลาง 

4 3.50 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 มาก  3.22 
ปาน
กลาง 

 3.43 
ปาน
กลาง 

 3.42 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 
3.71) รองลงมา ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.59) และโครงสรางการจัดการ
ภายในองคกรของทาน(คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมา 
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.37) และวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.07) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา 
วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกรของทาน และกระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของ
ทาน (คาเฉลี่ย 3.43) และ ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.61) 
รองลงมาระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.50) และโครงสรางการจัดการ
ภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรอืงานที่เกี่ยวกบัการจัดซื้อวสัดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

อํานาจในการตัดสินใจของทาน 3.69 มาก 1 3.65 มาก 2 3.73 มาก 1 3.83 มาก 1 
ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย 

3.67 มาก 2 3.70 มาก 1 3.55 มาก 3 3.61 มาก 3 

การชักชวนของผูขาย 3.43 
ปาน
กลาง 

3 3.51 มาก 3 3.59 มาก 2 3.72 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 มาก  3.62 มาก  3.62 มาก  3.72 มาก  
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จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.60) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน 
(คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.67) และการ
ชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย3.43) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.70) 
รองลงมา อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.65) และ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.51) 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา การ
ชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.59) และ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.72) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 
3.83) รองลงมา การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.72) และ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับ
ผูขาย (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ความสนใจและความชอบในตัวสินคา
ของทาน 

3.67 มาก 3 3.56 มาก 2 3.64 มาก 3 3.78 มาก 2 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

3.82 มาก 1 3.56 มาก 2 3.75 มาก 1 3.83 มาก 1 

การที่ทานไมตองการใหธุรกจิ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.69 มาก 2 3.58 มาก 1 3.73 มาก 2 3.72 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 มาก  3.57 มาก  3.70 มาก  3.78 มาก  
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จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ
, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยง
สูง (คาเฉลี่ย3.69) และความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.58) 
รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน และ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ,ความรูความ
ชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย
3.73) และความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, 
ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน 
(คาเฉลี่ย 3.78) และการที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม จําแนก
ตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวสัดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 4.08 มาก 1 3.93 มาก 2 3.64 มาก 2 3.83 มาก 3 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 4.08 มาก 1 3.91 มาก 4 3.66 มาก 1 3.72 มาก 5 
มีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย 3.98 มาก 5 3.67 มาก 8 3.59 มาก 4 3.61 มาก 8 
สินคามีคุณภาพสูงกวารานอืน่ 4.04 มาก 3 3.81 มาก 6 3.55 มาก 6 3.72 มาก 5 
มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ 3.92 มาก 8 3.95 มาก 1 3.52 มาก 8 3.78 มาก 4 
มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลอืก 3.94 มาก 7 3.84 มาก 5 3.59 มาก 4 3.89 มาก 2 
สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.98 มาก 5 3.74 มาก 7 3.55 มาก 6 3.67 มาก 7 
มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

4.04 มาก 3 3.93 มาก 2 3.61 มาก 3 3.94 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 มาก  3.85 มาก  3.59 มาก  3.77 มาก  
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จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน และมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมา สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น และมีการแนะนําและแกไข
ปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 4.04) มีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย และสามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา คุณภาพ
สินคาไดมาตรฐาน และมีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.93) และ มีสินคาให
เลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา คุณภาพสินคาได
มาตรฐาน  (คาเฉลี่ย 3.64) และ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.61) 
ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.94) 
รองลงมา มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.89) และ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 
3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
ประสบการณทํางานในธุรกจิกอสรางหรืองานที่เกีย่วกับการจัดซื้อวัสดกุอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ  
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

4.04 มาก 1 3.44 ปานกลาง 4 3.30 ปานกลาง 7 3.44 ปานกลาง 6 

ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคา
สินคา 

3.78 มาก 5 3.40 ปานกลาง 5 3.39 ปานกลาง 6 3.28 ปานกลาง 7 

ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตาม
ปริมาณการซื้อ 

3.86 มาก 4 3.56 มาก 3 3.48 ปานกลาง 5 3.56 มาก 4 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.98 มาก 3 3.91 มาก 1 3.50 มาก 4 3.83 มาก 1 
ระดับราคามีความหลากหลายตาม
คุณภาพสินคา 

4.02 มาก 2 3.77 มาก 2 3.59 มาก 2 3.72 มาก 2 

ผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซื้อสินคา
เปนเงินสด 

3.76 มาก 6 3.33 ปานกลาง 6 3.52 มาก 3 3.56 มาก 4 

ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปนจํานวนมากๆ 

3.69 มาก 7 3.33 ปานกลาง 6 3.61 มาก 1 3.67 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 มาก  3.53 มาก  3.48 ปานกลาง  3.58 มาก  
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จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ เปลี่ยนแปลงมีการแจง
ลวงหนา (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.02) 
และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลาย
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.77) และราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.56) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก คือ ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.61) 
รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.59) และ ผูจําหนายมีสวนลด
ใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา ระดับราคามีความ
หลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.72) และผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซ้ือสินคา
เปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือ
สํานักงาน 

3.94 มาก 6 4.00 มาก 1 3.61 มาก 8 3.89 มาก 3 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 4.18 มาก 1 3.93 มาก 5 3.66 มาก 5 3.67 มาก 7 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ 4.06 มาก 2 4.00 มาก 1 3.77 มาก 2 3.89 มาก 3 
การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

3.92 มาก 4 3.67 มาก 7 3.64 มาก 7 3.67 มาก 7 

มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรบัเงินดวย
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3.47 มาก 9 3.23 
ปาน
กลาง 

9 3.34 
ปาน
กลาง 

9 3.33 
ปาน
กลาง 

9 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจ
ได 

3.96 มาก 5 3.91 มาก 6 3.73 มาก 4 4.00 มาก 2 

กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเรว็ 4.00 มาก 3 3.95 มาก 4 3.82 มาก 1 4.06 มาก 1 
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ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

การติดตอกับทางรานหรอืพนกังานขายทํา
ไดสะดวก    

3.94 มาก 6 3.98 3 มาก 3.77 มาก 2 3.89 มาก 3 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได 3.71 มาก 8 3.47 8 
ปาน
กลาง 

3.66 มาก 5 3.89 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 มาก  3.79  มาก 3.67 มาก  3.81 มาก  
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จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.06) และกระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและ
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงาน และจอดรถไดสะดวก
และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําได
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.98) และ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา 
จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ และการติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําไดสะดวก   
(คาเฉลี่ย 3.77) และมีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.06) 
รองลงมา มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 4.00) มีบริการสงสินคาถึง
หนวยงานหรือสํานักงาน จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ  และการติดตอกับทางรานหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม 
จําแนกตามประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกบัการจดัซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน5 ป  6-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ  2.94 ปานกลาง 7 2.42 ปานกลาง 7 3.07 ปานกลาง 6 2.78 ปานกลาง 6 
การโฆษณาของผูผลิตชวยใหตดัสินใจซื้อได
งายขึ้น เชน ผูผลิตทําปายผาใบติดที่รานคา 

3.06 ปานกลาง 6 2.67 ปานกลาง 6 3.30 ปานกลาง 5 2.78 ปานกลาง 6 

มีการสงเสรมิการขาย เชน ลด แลก แจก  แถม  3.29 ปานกลาง 5 2.84 ปานกลาง 5 3.07 ปานกลาง 6 3.06 ปานกลาง 5 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 

3.78 มาก 3 3.63 มาก 3 3.41 ปานกลาง 4 3.72 มาก 4 

พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ 3.65 มาก 4 3.56 มาก 4 3.52 มาก 3 3.83 มาก 1 
พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและ 
ซื่อสัตย 

3.94 มาก 1 3.79 มาก 2 3.64 มาก 2 3.83 มาก 1 

พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ 
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

3.94 มาก 1 3.88 มาก 1 3.66 มาก 1 3.78 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.51 มาก  3.26 ปานกลาง  3.38 ปานกลาง  3.40 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.51) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและ
ซ่ือสัตย และพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.94) 
รองลงมา พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.79) และพนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอน
สงมอบ (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 
3.79) และ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอน
สงมอบ (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 
3.64) และ พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ และพนักงาน
ขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา พนักงานขายมีความเอาใจใส
ลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.78) และพนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได
ถูกตองและเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 61  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือ
องคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน 

สภาพแวดลอม 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

ภาวะการขาด
แคลนวัสดุ
กอสรางบาง
รายการ 

3.08 
ปาน
กลาง 

4 3.04 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

3 

ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน 

3.27 
ปาน
กลาง 

3 3.17 
ปาน
กลาง 

2 3.22 
ปาน
กลาง 

4 

การ
เปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี
การผลิตสินคา 

3.35 
ปาน
กลาง 

2 2.98 
ปาน
กลาง 

4 3.43 
ปาน
กลาง 

1 

การผันผวนทาง
การเมืองและ
นโยบายรัฐบาล 

3.04 
ปาน
กลาง 

5 2.90 
ปาน
กลาง 

5 3.13 
ปาน
กลาง 

5 

ภาวะการ
แขงขันใน
ธุรกิจกอสราง 

3.40 
ปาน
กลาง 

1 3.44 
ปาน
กลาง 

1 3.39 
ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 
ปาน
กลาง 

 3.10 
ปาน
กลาง 

 3.30 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.40) 
รองลงมา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.35) และ ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001 -150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมา ภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.17) และภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ (คาเฉลี่ย 
3.04) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.43) 
รองลงมา ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง (คาเฉลี่ย 3.39) และภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสราง
บางรายการ (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกรตอ
เดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน
องคกร 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

วัตถุประสงค
และนโยบาย
ของธุรกิจ / 
องคกรของ
ทาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

3 3.23 
ปาน
กลาง 

3 3.35 
ปาน
กลาง 

4 

โครงสราง
การจัดการ
ภายในองคกร
ของทาน 

3.38 
ปาน
กลาง 

4 3.10 
ปาน
กลาง 

4 3.43 
ปาน
กลาง 

2 

กระบวนการ
จัดซื้อวัสดุ
กอสรางของ
ทาน 

3.71 มาก 1 3.38 
ปาน
กลาง 

2 3.48 
ปาน
กลาง 

1 

ระบบการ
บริหารงาน
ขององคกร
ของทาน 

3.60 มาก 2 3.46 
ปาน
กลาง 

1 3.37 
ปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก  3.29 
ปาน
กลาง 

 3.41 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา
ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.60) และวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001 -150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมา 
กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉลี่ย 3.38) และวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / 
องคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.23) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมา 
โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน (คาเฉลี่ย 3.43) และระบบการบริหารงานขององคกร
ของทาน (คาเฉลี่ย 3.37) ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 63  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน

ความสัมพันธ 
ระหวางบุคคล คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

อํานาจในการ
ตัดสินใจของ
ทาน 

3.52 มาก 2 3.56 มาก 3 4.02 มาก 1 

ความเขาอก
เขาใจกัน
ระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย 

3.65 มาก 1 3.60 มาก 2 3.65 มาก 2 

การชักชวนของ
ผูขาย 

3.37 
ปาน
กลาง 

3 3.69 มาก 1 3.56 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.51 มาก  3.62 มาก  3.74 มาก  
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จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.51) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย
(คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.52) และ การชักชวนของผูขาย
(คาเฉลี่ย 3.37) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001 -150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา ความเขาอก
เขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.60) และอํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 3.56) 
ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของทาน (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมา 
ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.65) และการชักชวนของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.56) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือ
องคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน
ปจเจกบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

ความสนใจ
และความชอบ
ในตัวสินคา
ของทาน 

3.65 มาก 3 3.75 มาก 2 3.54 มาก 3 

การยอมรับ
และทัศนคติที่
มีตอผูขาย เชน  
บุคลิกลกัษณะ, 
ความรูความ
ชํานาญ 

3.73 มาก 1 3.79 มาก 1 3.67 มาก 2 

การที่ทานไม
ตองการให
ธุรกิจ/องคกรมี
ความเสี่ยงสูง 

3.69 มาก 2 3.65 มาก 3 3.69 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก  3.73 มาก  3.63 มาก  

 
จากตารางที่ 64  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, 
ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง 
(คาเฉลี่ย 3.69) และ ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001 -150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความ
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ชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
และการที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 65) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความเสี่ยงสูง (คาเฉลี่ย 3.69) 
รองลงมา การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 
3.67) และ ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกร
ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

คุณภาพสินคา
ไดมาตรฐาน 

3.92 มาก 3 3.98 มาก 3 3.76 มาก 1 

มีสินคาให
เลือก
หลากหลาย 

3.94 มาก 2 4.08 มาก 1 3.61 มาก 3 

มีสินคาที่
ทันสมัยมาวาง
จําหนาย 

3.92 มาก 3 3.96 มาก 5 3.37 
ปาน
กลาง 

8 

สินคามี
คุณภาพสูงกวา
รานอื่น 

3.96 มาก 1 4.02 มาก 2 3.44 
ปาน
กลาง 

7 

มีสินคาที่มีตรา
ย่ีหอเปนที่
ยอมรับ 

3.92 มาก 3 3.88 มาก 6 3.61 มาก 3 

มีสินคาหลาย
ตราย่ีหอให
เลือก 

3.92 มาก 3 3.96 มาก 5 3.56 มาก 6 

สามารถเปลี่ยน
และคืนสินคา
ได 

3.83 มาก 8 3.83 มาก 7 3.61 มาก 3 

มีการแนะนํา
และแกไข
ปญหาเกี่ยวกับ
สินคา  

3.92 มาก 3 3.98 มาก 3 3.74 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก  3.96 มาก  3.59 มาก  
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จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา มี
สินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.94) คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน  มีสินคาที่ทันสมัยมาวาง
จําหนาย มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก และมีการแนะนําและ
แกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา  (คาเฉลี่ย 3.92) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมา สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น 
(คาเฉล่ีย 4.02)  คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน และ มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสาํคัญ 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา มีการแนะนําและ
แกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 3.74) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย  มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่
ยอมรับ และสามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกรตอ
เดือน 

รายไดเฉลี่ยของธรุกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

ราคาสินคาคงที่
ตลอดเวลาแตถา
มีการ  
เปลี่ยนแปลงมี
การแจงลวงหนา 

3.83 มาก 3 3.56 มาก 4 3.39 ปานกลาง 6 

ระยะเวลาการ
ใหเครดิตในการ
ชําระคาสินคา 

3.60 มาก 7 3.54 มาก 5 3.37 ปานกลาง 7 

ราคาสินคา
สามารถยึดหยุน
ไดตามปริมาณ
การซื้อ 

3.69 มาก 5 3.69 มาก 3 3.52 มาก 4 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

3.88 มาก 2 3.96 มาก 1 3.59 มาก 1 

ระดับราคามี
ความ
หลากหลายตาม
คุณภาพสินคา 

3.98 มาก 1 3.85 มาก 2 3.56 มาก 3 

ผูจําหนายมี
สวนลดใหใน
กรณีที่ซื้อสินคา
เปนเงินสด 

3.73 มาก 4 3.42 ปานกลาง 7 3.48 ปานกลาง 5 

ผูจําหนายมี
สวนลดพิเศษให
ในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปน
จํานวนมากๆ 

3.65 มาก 6 3.46 ปานกลาง 6 3.57 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก  3.64 มาก  3.50 มาก  
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จากตารางที่ 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.98) 
รองลงมา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.88) และราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ 
เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา ระดับราคามีความหลากหลาย
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.85) และราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.69) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมา ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหใน
กรณีที่ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากๆ (คาเฉลี่ย 3.57) และระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือ
องคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

มีบริการสงสินคาถึง
หนวยงานหรือสํานักงาน 

3.98 มาก 6 4.02 มาก 2 3.59 มาก 6 

ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย 4.08 มาก 4 4.02 มาก 2 3.63 มาก 3 
จอดรถไดสะดวกและมี
ที่จอดรถเพียงพอ 

4.13 มาก 1 4.10 มาก 1 3.61 มาก 5 

การจัดวางและแสดง
สินคาชวยใหสามารถ
เลือกและตดัสินใจซื้อ
สินคาไดงายขึ้น 

3.85 มาก 7 3.88 มาก 7 3.52 มาก 8 

มีการนําเทคโนโลยี
ใหมๆ มาใช  เชน  การ
ออกใบสงสินคาและ
ใบเสร็จรับเงินดวยระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อลด
ความผิดพลาดดานราคา
และจาํนวนสินคา 

3.37 ปานกลาง 9 3.31 
ปาน
กลาง 

9 3.37 
ปาน
กลาง 

9 

มีบริการขนสงสินคาที่
รวดเร็วและไววางใจได 

4.12 มาก 2 3.92 มาก 5 3.63 มาก 3 

กระบวนการสั่งซ้ือทําได
งายและรวดเร็ว 

4.10 มาก 3 3.96 มาก 4 3.78 มาก 1 

การติดตอกับทางราน
หรือพนักงานขายทําได
สะดวก    

4.00 มาก 5 3.92 มาก 5 3.78 มาก 1 

สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศัพทได 

3.85 มาก 7 3.56 มาก 8 3.54 มาก 7 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก  3.85 มาก  3.60 มาก  
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จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
4.13) รองลงมา มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 4.12) และกระบวนการ
ส่ังซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาท ความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา มี
บริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงาน และ ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย .(คาเฉลี่ย 4.02 ) และ 
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว และการติดตอกับทางราน
หรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา ที่ตั้งของผูขายหาไดงาย และมีบริการ
ขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.63) และจอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของธุรกิจ
หรือองคกรตอเดือน 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือองคกรตอเดือน 

ไมเกิน 50,000 บาท 50,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท 
ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

มีการแจกแผนพบั
รายละเอียดสินคาชนิด
ตางๆ  

2.96 
ปาน
กลาง 

7 2.52 
ปาน
กลาง 

7 2.93 
ปาน
กลาง 

6 

การโฆษณาของผูผลิต
ชวยใหตัดสินใจซื้อได
งายขึ้น เชน ผูผลติทํา
ปายผาใบตดิที่รานคา 

3.19 
ปาน
กลาง 

6 2.83 
ปาน
กลาง 

6 2.93 
ปาน
กลาง 

6 

มีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก  แถม  

3.21 
ปาน
กลาง 

5 2.94 
ปาน
กลาง 

5 3.06 
ปาน
กลาง 

5 

พนักงานขายใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง 
และเปนประโยชนใน
การตัดสินใจซื้อ 

3.73 มาก 3 3.58 มาก 4 3.56 มาก 3 

พนักงานขายมบีุคลิกดี
และนาเชื่อถือ 

3.69 มาก 4 3.77 มาก 3 3.39 
ปาน
กลาง 

4 

พนักงานขายใหบริการ
ดวยความจริงใจและ 
ซ่ือสัตย 

3.87 มาก 2 3.85 มาก 2 3.69 มาก 1 

พนักงานขายมีความเอา
ใจใสลูกคาและ
ตรวจสอบสินคากอนสง
มอบ 

3.90 มาก 1 3.90 มาก 1 3.69 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 มาก  3.34 
ปาน
กลาง 

 3.32 
ปาน
กลาง 

 



  
123 

จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคา
กอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 
3.87) และ พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง และเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001-150,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอน
สงมอบ (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมา พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 
3.85) และ พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.77) ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 150,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและซื่อสัตย และ
พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและตรวจสอบสินคากอนสงมอบ (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา 
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง และเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 
3.56) และพนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.39) ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 



  
124 

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ ในการใหบริการของหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม 
ตารางที่  69   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในการซื้อวัสดกุอสรางจาก
หางหุนสวนจาํกัดยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชียงใหม   

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน 11 7.14 15 9.74 39 25.32 72 46.75 17 11.04 2.55 ปานกลาง 3 
มีสินคาใหเลือกนอย 3 1.95 21 13.64 46 29.87 70 45.45 14 9.09 2.54 ปานกลาง 4 
สินคาที่นํามาวางจําหนายเกาและลาสมัย 3 1.95 21 13.64 40 25.97 72 46.75 18 11.69 2.47 นอย 7 
สินคามีคุณภาพต่ํากวารานอื่น 9 5.84 14 9.09 39 25.32 74 48.05 18 11.69 2.49 นอย 6 
ตรายี่หอสินคาไมเปนที่รูจัก 5 3.25 13 8.44 43 27.92 79 51.30 14 9.09 2.45 นอย 8 
สินคามีตรายี่หอใหเลือกนอย 6 3.90 16 10.39 43 27.92 78 50.65 11 7.14 2.53 ปานกลาง 5 
สินคาไมสามารถเปลี่ยนคืนได 6 3.90 18 11.69 51 33.12 66 42.86 13 8.44 2.60 ปานกลาง 1 
ไมมีการแนะนําและแกไขปญหา
เกี่ยวกับสินคา  

5 3.25 21 13.64 50 32.47 57 37.01 21 13.64 2.56 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ย 2.52 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.52) โดยปญหายอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแกสินคาไมสามารถเปลี่ยนคืนได (คาเฉลี่ย 
2.60) ไมมีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา (คาเฉลี่ย 2.56) และคุณภาพสินคาไมได
มาตรฐาน (คาเฉลี่ย 2.55) 
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ตารางที่70  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหาง
หุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม   

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ผูขายไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาให
ทราบลวง หนา 

6 3.90 23 14.94 63 40.91 44 28.57 18 11.69 2.71 ปานกลาง 1 

ระยะเวลาการใหเครดิตนอยเกินไป 3 1.95 16 10.39 70 45.45 53 34.42 12 7.79 2.64 ปานกลาง 5 
ไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อสินคาจํานวน
มาก 

5 3.25 19 12.34 69 44.81 47 30.52 14 9.09 2.70 ปานกลาง 2 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคณุภาพ 6 3.90 22 14.29 52 33.77 58 37.66 16 10.39 2.64 ปานกลาง 6 
ราคาสินคาสูงกวาทองตลาด 9 5.84 22 14.29 44 28.57 65 42.21 14 9.09 2.66 ปานกลาง 5 
ผูจําหนายไมมสีวนลดใหในกรณีที่ซื้อ
สินคาเปนเงินสด 

5 3.25 22 14.29 53 34.42 68 44.16 6 3.90 2.69 ปานกลาง 4 

ผูจําหนายไมมสีวนลดพิเศษใหในกรณีที่
ซื้อสินคาเปนประจํา 

5 3.25 23 14.94 53 34.42 67 43.51 6 3.90 2.70 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ย 2.68 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.68) โดยปญหายอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูขายไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาใหทราบลวง 
หนา (คาเฉลี่ย 2.71) ไมมีสวนลดในกรณีที่ซ้ือสินคาจํานวนมาก และผูจําหนายไมมีสวนลดพิเศษให
ในกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 2.70) และผูจําหนายไมมีสวนลดใหในกรณีที่ซ้ือสินคาเปน
เงินสด (คาเฉลี่ย 2.69)  
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ตารางที่ 71   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในการซื้อวสัดุกอสราง
จากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม   

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ไมมีบริการสงสินคาถึงหนวยงาน
หรือสํานักงาน หรือมีการคดิคาขนสง
สินคา 

6 3.90 14 9.09 45 29.22 67 43.51 22 14.29 2.45 นอย 5 

ที่ตั้งของผูขายหายาก   6 3.90 13 8.44 39 25.32 73 47.40 23 14.94 2.39 นอย 8 
ทําเลที่ตั้งจอดรถไดลําบากและมีที่
จอดรถไมเพียงพอ 

4 2.60 20 12.99 38 24.68 69 44.81 23 14.94 2.44 นอย 6 

การจัดวางสินคาทําใหเลือกสินคาได
ลําบาก 

4 2.60 25 16.23 45 29.22 68 44.16 12 7.79 2.62 ปานกลาง 2 

ไมมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใช  
เชน การออกใบสงสินคาและ
ใบเสร็จรับเงินดวยระบบ
คอมพิวเตอร เพื่อลดความผิดพลาด
ดานราคาและจํานวนสินคา 

3 1.95 25 16.23 70 45.45 43 27.92 13 8.44 2.75 ปานกลาง 1 
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ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ผูขายสงสินคาไมถูกตองตามที่สั่ง 10 6.49 12 7.79 43 27.92 64 41.56 25 16.23 2.47 นอย 4 
มีการสงสินคาที่ลาชากวากําหนด 8 5.19 16 10.39 44 28.57 72 46.75 14 9.09 2.56 ปานกลาง 3 
ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก 8 5.19 16 10.39 44 28.57 72 46.75 14 9.09 2.41 นอย 7 
การติดตอกับทางรานหรือพนักงาน
ขายทําได 
ลําบาก 

6 3.90 13 8.44 42 27.27 66 42.86 27 17.53 2.38 นอย 9 

ไมรับสั่งซื้อทางโทรศัพท 3 1.95 16 10.39 43 27.92 63 40.91 29 18.83 2.36 นอย 10 
คาเฉลี่ย 2.48 นอย  
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จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.48) โดยปญหายอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมีการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใช เชน การ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบคอมพิวเตอร เพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและ
จํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 2.75) การจัดวางสินคาทําใหเลือกสินคาไดลําบาก (คาเฉลี่ย 2.62) และมีการ
สงสินคาที่ลาชากวากําหนด (คาเฉลี่ย 2.56) 
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ตารางที่  72   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในการ
ซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม   
 

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ไมมีการแจกแผนพับรายละเอียด
สินคาชนิดตางๆ  

5 3.25 28 18.18 72 46.75 39 25.32 10 6.49 2.86 ปานกลาง 2 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม 

6 3.90 32 20.78 66 42.86 35 22.73 15 9.74 2.86 ปานกลาง 2 

มีการสงเสริมการขายแตรูปแบบไม
นาสนใจ 

4 2.60 22 14.29 77 50.00 36 23.38 15 9.74 2.77 ปานกลาง 4 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 6 3.90 34 22.08 65 42.21 34 22.08 15 9.74 2.88 ปานกลาง 1 
พนักงานขายขาดความรูในตวัสินคา 6 3.90 17 11.04 61 39.61 50 32.47 20 12.99 2.60 ปานกลาง 5 
พนักงานขายมบีุคลิกไมดีและไม
นาเชื่อถือ 

5 3.25 19 12.34 55 35.71 56 36.36 19 12.34 2.58 ปานกลาง 6 

พนักงานขายไมมีความจริงใจและ
ไมซื่อสัตย 

6 3.90 17 11.04 50 32.47 57 37.01 24 15.58 2.51 ปานกลาง 8 
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ระดับความรนุแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานขายไมเอาใจใสและไม
ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

7 4.55 17 11.04 49 31.82 61 39.61 20 12.99 2.55 ปานกลาง 7 

การติดตอกับทางรานหรือพนักงาน
ขายทําไดลําบาก  ขาดความสะดวก 

6 3.90 13 8.44 42 27.27 55 35.71 38 24.68 2.31 นอย 9 

คาเฉลี่ย 2.66 ปานกลาง  
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จากตารางที่  72  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในการซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.66) โดยปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
(คาเฉลี่ย 2.88) ไมมีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ และไมมีการสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 2.86) และมีการสงเสริมการขายแตรูปแบบไมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 2.77) 
 
 
 
 

 


