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บทนํา 

 
1.1  หลกัการและเหตุผล 

จากการที่รัฐบาลมีแผนการลงทุนในระยะปานกลางถึงระยะยาวในโครงสราง
สาธารณูปโภคพื้นฐานของประเทศ โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ ทั้งในดานกายภาพ (Physical 
Infrastructure) เชน ระบบคมนาคมขนสง โลจิสติกส และที่อยูอาศัย โดยแผนการลงทุนของโครงการ
ขนาดใหญของภาครัฐ สําหรับปงบประมาณ 2548 - 2552 ท่ีมีการปรับปรุงใหม ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2548 มีมูลคา 1,804,240, ลานบาท (จากเดิม 1,700,750 ลานบาท) โครงการเหลานี้จะมีสวนสําคัญใน
การกระตุนใหธุรกิจกอสรางมีแนวโนมปริมาณงานเขามาอยางตอเนื่องในระยะ 5 ปขางหนา ซ่ึง คาดวา 
โครงการลงทุนของภาครัฐนาจะเปนแรงกระตุนใหการลงทุนดานการกอสรางโดยรวมมีอัตราการ
ขยายตัวสูงเกินกวารอยละ 10 ไปไดจนถึงประมาณป 2551 และคอย ๆ ชะลอลงในป 2552 กอนที่จะหด
ตัวลงในป 2553 ซ่ึงเปนปที่มูลคาโครงการลงทุนของรัฐอาจจะปรับลดลงในชวงทายของโครงการ
ขนาดใหญ ทั้งนี้ คาดวาในระหวางป 2550 - 2552 การลงทุนในดานการกอสรางของประเทศ ท้ังใน
สวนของภาคเอกชนและภาครัฐ อาจจะมีมูลคาเฉลี่ยประมาณ 970,000 ลานบาทตอป หรือมีอัตราการ
เติบโต โดยเฉลี่ย ณ ราคาคงที่ ประมาณรอยละ 4 ตอป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549: ออนไลน) 

สถานการณดานการกอสรางในเขตเทศบาลนครเชียงใหมในเดือนพฤษภาคม 2550 
ลดลงจากระยะเดียวกันของปกอน แตมีสัญญาณที่ดีข้ึนจากความสนใจลงทุนในภาคกอสราง ตามการ
ขยายตัวอยางตอเนื่องของพื้นที่รับอนุญาตกอสรางในเขตเทศบาล ซึ่งเพิ่มขึ้นรอยละ 46.8 สูงกวาที่
เพิ่มขึ้นรอยละ 18.4 ของเดือนกอน โดยเปนการขยายตัวของพื้นที่กอสรางประเภทที่อยูอาศัยท่ีเพิ่มขึ้น
กวาเทาตัวซ่ึงมีสาเหตุหลัก จากการขออนุญาตกอสรางแฟลตของการเคหะแหงชาติในจังหวัดเชียงใหม 
(ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, 2550) 

นับตั้งแตป 2544 เปนตนมา ศูนยจําหนายวัสดุกอสรางและตกแตงเติบโตขึ้นอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปชอบความทันสมัย สะดวกสบายในการเลือก
ซื้อสินคาที่มีใหเลือกหลากหลายในสถานที่แหงเดียว (One-stop Shopping enter) ศูนยจําหนายวัสดุ
กอสรางเปนรูปแบบการคาปลีกสมัยใหมท่ีรวบรวมสินคาท่ีเกี่ยวของกับการกอสราง ตอเติม ซอมแซม 
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อาคาร  บานและท่ีอยูอาศัยแบบครบวงจร  โดยมีการนําระบบบริหารงานขายเชนเดียวกับ
หางสรรพสินคามาใช มีการจัดหมวดหมูสินคาอยางเปนระบบ โดยผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาได
อยางอิสระ บริการตนเองโดยมีรถเข็นใหใสสินคา สามารถสอบถามพนักงานขายไดเมื่อมีขอสงสัย การ
ใหบริการดังกลาวสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคสมัยปจจุบันที่มีวิถีชีวิต ที่ชอบความ
ทันสมัยสะดวกสบาย และมีความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา นอกจากนี้ภายในศูนยจําหนายวัสดุ
กอสรางยังมีบริการพิเศษใหกับลูกคา ไดแก บริการจัดสงสินคา จัดหาชางและผูรับเหมากอสราง ชวย
ในการซอมแซม ตอเติมอาคารที่อยูอาศัย ตลอดจนการประกันสินคาและสามารถเปลี่ยนคืนสินคาได
ภายในระยะเวลาที่กําหนดอีกดวย (ปูนซีเมนตไทย บมจ, 2548)ในสวนของสถานการณดานการแขงขัน 
ผูนําในตลาดวัสดุกอสรางในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนมาก เชน บริษัท นพดลพานิช จํากัด หาง
หุนสวนสามัญซิ้นเชียงหลี จํากัด โฮมโปร และโกบอลเฮาส เปนตน ซึ่งสินคาประเภทวัสดุกอสรางจะมี
การแขงขันสูง รานคาที่เกิดขึ้นใหมมีจํานวนมาก อีกท้ังวัสดุกอสรางมีความหลากหลายของสินคาใน
ดานตางๆ เชนตรายี่หอ คุณภาพท่ีแตกตางกันซึ่งเปนสาเหตุใหลูกคาในปจจุบันมีทางเลือกในสินคาและ
บริการมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นรานคาจําหนายวัสดุกอสรางสวนใหญจึงเลือกใชกลยุทธดานการสงเสริมการ
ขาย เพื่อที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดวัสดุกอสราง และเพิ่มฐานลูกคาใหมากยิ่งขึ้น 

สําหรับ หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม เปนรานคาปลีกวัสดุ
กอสรางไดดําเนินการมากวา 13 ป การเจริญเติบโตของกิจการเริ่มมาจากกิจการแบบครอบครัวเรื่อยมา
จนถึงปจจุบัน ลูกคาของหาง ฯ แบงเปน 2 กลุม คือ ลูกคาที่เปนผูบริโภค ซ่ึงซื้อสินคาไปใชเอง ไดแก 
เจาของบาน และลูกคาที่เปนองคการ ซึ่งซื้อสินคาไปเพื่อการกอสราง ไดแก บริษัทรับเหมากอสราง 
ผูรับเหมารายยอยและสวนราชการ เพื่อใหการดําเนินการธุรกิจดังกลาวกอเกิดผลกําไรสูงสุด  ดังนั้นผู
ศึกษาในฐานะหุนสวนผูจัดการของหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม
ในกลุมลูกคาที่เปนผูรับเหมา ซึ่งเปนกลุมลูกคาสวนใหญของกิจการโดยมียอดขายรอยละ 70 ของ
ยอดขายทั้งหมด เพื่อเปนแนวทางในการนํามาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจใหเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ใหมากที่สุด ในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันอยาง
รุนแรง เพื่อกอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดวัสดุกอสรางและทําใหธุรกิจมีกําไรในระยะ
ยาว รวมถึงสงผลดีตอลูกคา ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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1.2  วตัถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จากหางหุนสวน

จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลสําหรับหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร
จังหวัดเชียงใหม ในการปรับปรุงแกไขกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูทีส่นใจในธรุกจิรานจําหนายวสัดุกอสราง 
 
1.4  นิยามศัพท   

วัสดุกอสราง หมายถึง ส่ิงของหรือวัสดุตางๆที่นําไปใชในการกอสราง ตอเติมหรือ 
ซอมแซมที่อยูอาศัย ไดแก คอนกรตี เหล็กเสน ทอประปา อุปกรณไฟฟา สุขภัณฑ สีเปนตน  

ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอม 
ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล และปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
  ลูกคา หมายถึง ผูรับเหมากอสรางที่ซื้อวัสดุกอสรางเพื่อนําไปใชในการกอสรางอาคาร
หรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ใหเจาของที่ดินหรือผูบริโภค  
  หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร หมายถึง รานคาปลีกวัสดุกอสราง อุปกรณในการ
ตกแตงบาน และวัสดุภัณฑตาง ๆ ตั้งอยูเลขที่ 154/3-6 หมู 2 ถนนเชียงใหม-ลําปาง ตําบลชางเผือก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 


