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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 
  การศึกษาครั้งนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามกลุมลูกคาที่เปน
ผูรับเหมาจํานวน 154 ราย ที่ใชบริการหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม จากการ
เลือกสัมภาษณผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อดวยวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก และขอมูลที่
รวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใช สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคาความถี่ คา
รอยละ และคาเฉลี่ย  
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 
ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการ
จัดซื้อวัสดุกอสรางไมเกิน 5 ป  มีรายไดเฉลี่ยของธุรกิจหรือองคกรตอเดือนไมเกิน 50,000 บาท 
และมีตําแหนงเปนเจาของกิจการประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  สวนใหญผูจัดการฝายจัดซื้อเปนผู
มีอํานาจในการกําหนดคุณลักษณะ (Specification) ของสินคาที่จะซื้อ  ประเภทสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด 
คือปูนซีเมนต ผูประกอบการซื้อวัสดุกอสรางจากรานยุทธนาฮารดแวรบอยที่สุด ส่ิงที่ทําใหรูจักราน
ยุทธนาฮารดแวร คือผูประกอบการเขามาติดตอผูขายเอง และเหตุผลที่เลือกซื้อสินคาจากราน
ยุทธนาฮารดแวร คือมีที่จอดรถไดสะดวก  สวนใหญส่ังซื้อวัสดุกอสรางเมื่อสินคาหมด และมารับ
สินคาดวยตนเองพรอมกับชําระดวยเงินสดทันทีเมื่อมีการสั่งซื้อ 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอองคกรในการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม เฉลี่ยโดยรวมใหความสําคัญ
กับทุกปจจัยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคะแนนดังนี้ ดานปจเจกบุคคล ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ดานองคกร และดานสภาพแวดลอม ตามลําดับ 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม เฉลี่ยโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญ
มากเรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาดานการจัดจําหนาย และดานราคา สวนปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  

ในสวนของปญหาพบวาระดับความรุนแรงของปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร 
จังหวัดเชียงใหม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือดานการ
สงเสริมการตลาดและดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ สวนปญหาดานการจัดจําหนาย มีระดับความ
รุนแรงของปญหาอยูในระดับนอย  
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Abstract 
 

This independent study aimed to examine factors affecting customer decision in 
purchasing construction materials from Yuthana Hardware Limited Partnership, Chiang Mai 
Province.  

The data was collected from 154 Yuthana Hardware’s customers which were 
construction firms. Persons who made decision in purchasing construction materials were 
conveniently sampled and questionnaire interviewed. The data collected from this study were 
statistically analyzed for frequency, percentage and mean. 

The study found that most respondents were 30-40 years old, male with highest 
education level of bachelor degree, most of them work for construction firms or involving in 
construction material purchasing for not more than 5 years. The construction firms’ incomes do 
not exceed 50,000 Baht/month. Most respondents were construction business entrepreneurs    
Purchasing managers were in charge of specifying materials. The most frequently purchased 
material was concrete mix which was mostly purchased from Yuthana Hardware Limited 
Partnership. Construction firms knew Yuthana Hardware by their own directs contacts. The main 
reason of choosing Yuthana Hardware Limited Partnership was convenient parking spaces. The 
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construction materials were ordered when they were out of stock. Most respondents came by 
themselves to pick up materials and paid cash when placed orders.  

The respondents rated all factors an average important level regarding the effect 
on customer decision in purchasing construction materials from Yuthana Hardware Limited 
Partnership, Chiang Mai Province which were; individual factors, interpersonal factors, 
organizational factors, and environmental factors, respectively. 

The respondents rated very high important level regarding the marketing mixing 
factors affecting customer decision in purchasing construction materials from Yuthana Hardware 
Limited Partnership, Chiang Mai Province which were product factors, place factors, and price 
factors respectively In addition, marketing promotion was rated as average important. 

Regarding the level of difficulties of the marketing mix factors affecting 
customer decision in purchasing construction materials from Yuthana Hardware Limited 
Partnership, Chiang Mai Province, most difficulties were rated in medium level as follows; price 
factors, followed by marketing promotion, and product factors, However, place factors showed 
low level of difficulties. 

 
 


