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เลขที่.................... 
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จาก 
หางหุนสวนจาํกัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 

 
****************** 

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จากหางหุนสวนจํากัด 
ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม  ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  และขอมูลที่ทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ที่นี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือองคกรของผูตอบ   

แบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางจากหางหุนสวนจํากดั 

ยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชยีงใหม   
สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของหางหุนสวนจาํกัดยุทธนาฮารดแวร 

จังหวดัเชยีงใหม 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามฉบบันี้ใหครบท้ัง 3 สวน 
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สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง เพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1.  เพศ 

1 ชาย    2  หญิง 
2.  อายุ 
 1  21- 30 ป                2  31-40 ป                        3  41-50 ป 
 4  51-60 ป                  5  มากกวา60 ป 
3.  ระดับการศกึษา 
 1  ต่ํากวามธัยมศึกษาตอนปลาย 2  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 
 3  อนุปริญญา / ปวส   4  ปริญญาตรี 
 5  สูงกวาปริญญาตรี   6  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 
4.  ประสบการณทํางานในธุรกิจกอสรางหรืองานที่เกี่ยวกับการจัดซื้อวสัดุกอสราง 
 1  ไมเกิน5 ป                                           2  6-10 ป 
 3  11-15 ป                              4  16-20 ป 
 5  21-25 ป                              6  มากกวา25ป 
5.  รายไดเฉลีย่ของธุรกิจหรือองคกรของผูตอบแบบสอบถามตอเดือน 
 1  ไมเกิน 50,000 บาท   2  50,001-100,000 บาท 
 3  100,001-150,000 บาท  4  150,001-200,000 บาท 
 5  200,001-250,000 บาท  6  250,001-300,000 บาท 
 7  มากกวา 300,000 บาท 
6.  ตําแหนงในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 1  ผูจัดการทั่วไป   2  ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 3  เจาของกจิการ   4  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...............................  
7.  องคกรของทานเปนประเภทใด 
 1  ธุรกิจรับเหมากอสราง    2  ธุรกิจรับเหมาตบแตงภายใน 
 3  องคกร/หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................  
8. ในองคกรของทานผูที่มีอํานาจในการกาํหนดคณุลักษณะ (Specification)  
     ของสินคาที่จะซื้อ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  ผูจัดการทั่วไป   2  ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 3  เจาของกจิการ   4  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 
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9.  ปกติทานเกีย่วของอยางไรในการตัดสนิใจซื้อสินคาวัสดุกอสราง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  กําหนดคุณลักษณะสนิคา  2   เลือกผูขาย  
 3  เลือกยี่หอสินคา   4  ใหขอมลูที่เปนประโยชน 
 5  อนุมัติการซื้อ   6  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 
10.  สินคาประเภทใดที่ทานซื้อบอยที่สุด (เรียงตามลําดับที่ 1 ซ้ือบอยที่สุด รองลงมาลําดับที่ 2 และ   
       ลําดับที่ 3 ตามลําดับ) 

1……………………………………..        2………………………………………. 
3……………………………………..         

11.  ทานซื้อวสัดุกอสรางจากรานใดบาง (โปรดระบุช่ือราน โดยเรยีงตามลําดับที่ 1 ซ้ือบอยที่สุด   
      รองลงมาลําดับที่ 2  และลําดับ 3 ตามลําดับ) 
       1……………………………………..        2………………………………………. 
       3……………………………………..                   
12.  ทานรูจักรานยุทธนาฮารดแวรไดอยางไร 
 1  ผูขายเขามาติดตอเองทีก่ิจการ                             2 กิจการเขามาติดตอผูขายเอง 
 3  จากโฆษณา และการประชาสัมพันธของผูขาย   4  ผูอ่ืนแนะนํา                                    
 5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
13.  เหตุใดทานจึงมาซื้อสินคาที่ราน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1  มีสินคาใหเลือกหลากหลาย                2  ราคาตอรองได 
3  มีที่จอดรถไดสะดวก                          4  มีการแนะนําสินคาและการใชงาน 
5  มีการบริการที่เปนกนัเอง                    6 อยูใกลหนวยงานของทาน 

 7  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 
14.  โอกาสในการสั่งซื้อวัสดุกอสราง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1  เมื่อสินคาหมด                                    2  เมื่อครบกําหนดการสั่งซื้อ 
 3  เมื่อถึงกําหนดปริมาณที่ควรสั่งซื้อ      4  ตามคําสั่งของผูมีอํานาจ 
 5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
15.  ทานรับสินคาจากรานลกัษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1 รับสินคาเอง                                        2 ใหทางรานไปสงให 

3 รับเองที่โรงงานผูผลิต                         4 โรงงานผูผลิตเปนผูสงให 
5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
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16. โดยปกติทานจะไดรับสินคาหลังจากสัง่ซื้อสินคาแลวนานเทาใด 
1 ทันทีเมื่อส่ังสินคา                                2   ภายใน 1วัน 
3   2-6 วัน                                               4   1 สัปดาห 
5   มากกวา 1 สัปดาห                             6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

17.  เงื่อนไขในการชําระเงนิคาสินคาของทานเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1  ชําระดวยเงินสด                                 2  ชําระดวยบัตรเครดิต 
3  ชําระดวยเช็ค                                      4  ชําระเงินผานธนาคาร 
5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

18.  ปกติทานมีระยะเวลาในการชําระเงินตรงกับขอใด 
 1  ทันที                                                   2  ภายใน 7 วัน 
 3  ภายใน 30 วัน                                      4  มากกวา 30 วัน 
 5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
 
 

สวนท่ี  2   ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากัด ยุทธนา
ฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม   

 

ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอองคกรของทานมากนอยเพียงใดในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม  

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร 

 มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ไมสําคัญ 
(0) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
1) ภาวะการขาดแคลนวัสดุกอสรางบางรายการ 

      

2) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน       
3) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสินคา       
4) การผันผวนทางการเมืองและนโยบายรัฐบาล       
5) ภาวะการแขงขันในธุรกิจกอสราง       
6) อื่นๆ (โปรดระบุ) 
......................................................................... 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกร 

 มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ไมสําคัญ 
(0) 

ปจจัยดานองคกร 
1) วัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ / องคกร 
    ของทาน 

      

2) โครงสรางการจัดการภายในองคกรของทาน       
3) กระบวนการจัดซื้อวัสดุกอสรางของทาน       
4) ระบบการบริหารงานขององคกรของทาน       
5) อื่นๆ (โปรดระบุ) 
......................................................................... 

      

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
1) อํานาจในการตัดสินใจของทาน 

      

2) ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซื้อกับผูขาย       
3) การชักชวนของผูขาย       
4) อื่นๆ (โปรดระบุ) 
......................................................................... 

      

ปจจัยดานปจเจกบุคคล 
1) ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน 

      

2) การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน   
    บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

      

3) การที่ทานไมตองการใหธุรกิจ/องคกรมีความ 
    เสี่ยงสูง 

      

4) อื่นๆ (โปรดระบุ) 
......................................................................... 

      

 



  
165 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอไปนี้มคีวามสําคัญมากนอยเพียงใดตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม    
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ไมสําคัญ 
(0) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1) คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน 

      

2) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย       
3) มีสินคาที่ทันสมัยมาวางจําหนาย       
4) สินคามีคุณภาพสูงกวารานอื่น       
5) มีสินคาที่มีตรายี่หอเปนที่ยอมรับ       
6) มีสินคาหลายตรายี่หอใหเลือก       
7) สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได       
8) มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา        
9) อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................       
ปจจัยดานราคา 
1) ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ    
     เปลี่ยนแปลงมีการแจงลวงหนา 

      

2) ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระคาสินคา       
3) ราคาสินคาสามารถยึดหยุนไดตามปริมาณ 
    การซื้อ 

      

4) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ       
5) ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ 
    สินคา 

      

6) ผูจําหนายมีสวนลดใหในกรณีที่ซื้อสินคา 
    เปนเงินสด 

      

7) ผูจําหนายมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซื้อ 
    สินคาเปนจํานวนมากๆ 

      

8) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................        
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ไมสําคัญ 
(0) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1) มีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงาน 

      

2) ที่ต้ังของผูขายหาไดงาย       
3) จอดรถไดสะดวกและมีที่จอดรถเพียงพอ       
4) การจัดวางและแสดงสินคาชวยใหสามารถเลือก 
    และตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

      

5) มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การออก 
    ใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบ 
    คอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและ 
    จํานวนสินคา 

      

6) มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและไววางใจได       
7) กระบวนการสั่งซื้อทําไดงายและรวดเร็ว       
8) การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําได 
    สะดวก    

      

9) สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได       
10) อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................       
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1) มีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ  

      

2) การโฆษณาของผูผลิตชวยใหตัดสินใจซื้อไดงาย 
    ขึ้น เชน ผูผลิตทําปายผาใบติดที่รานคา 

      

3) มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก  แถม        
4) พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดถูกตอง 
    และเปนประโยชนในการตัดสินใจซื้อ 

      

5) พนักงานขายมีบุคลิกดีและนาเชื่อถือ       
6) พนักงานขายใหบริการดวยความจริงใจและ 
    ซื่อสัตย 

      

7) พนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาและ 
     ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

      

8) อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................       
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของหางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร   
     จังหวัดเชียงใหม 

การซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวนจํากดัยุทธนาฮารดแวร จังหวดัเชยีงใหม  มีปญหาตอไปนี้มาก
นอยเพยีงใด 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปญหา มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
1) คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน 

     

2) มีสินคาใหเลือกนอย      
3) สินคาที่นํามาวางจําหนายเกาและลาสมัย      
4) สินคามีคุณภาพต่ํากวารานอื่น      
5) ตรายี่หอสินคาไมเปนที่รูจัก      
6) สินคามีตรายี่หอใหเลือกนอย      
7) สินคาไมสามารถเปลี่ยนคืนได      
8) ไมมีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคา       
9) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................      
ปญหาดานราคา 
1) ผูขายไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาใหทราบลวง 
    หนา 

     

2) ระยะเวลาการใหเครดิตนอยเกินไป      
3) ไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อสินคาจํานวนมาก      
4) ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ      
5) ราคาสินคาสูงกวาทองตลาด      
6) ผูจําหนายไมมีสวนลดใหในกรณีที่ซื้อสินคาเปน 
    เงินสด 

     

7) ผูจําหนายไมมีสวนลดพิเศษใหในกรณีที่ซื้อ 
    สินคาเปนประจํา 

     

8) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................      
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ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปญหา มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
1) ไมมีบริการสงสินคาถึงหนวยงานหรือสํานักงาน   
     หรือมีการคิดคาขนสงสินคา 

     

2) ที่ต้ังของผูขายหายาก        
3) ทําเลที่ต้ังจอดรถไดลําบากและมีที่จอดรถไม 
    เพียงพอ 

     

4) การจัดวางสินคาทําใหเลือกสินคาไดลําบาก      
5) ไมมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน การ 
    ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบ 
    คอมพิวเตอร เพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและ 
    จํานวนสินคา 

     

6) ผูขายสงสินคาไมถูกตองตามที่สั่ง      
7) มีการสงสินคาที่ลาชากวากําหนด      
8) ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก      
9) การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําได 
    ลําบาก 

     

10) ไมรับสั่งซื้อทางโทรศัพท      
11) อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................      
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
1) ไมมีการแจกแผนพับรายละเอียดสินคาชนิดตางๆ  

     

2) ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม      
3) มีการสงเสริมการขายแตรูปแบบไมนาสนใจ      
4) ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ      
5) พนักงานขายขาดความรูในตัวสินคา      
6) พนักงานขายมีบุคลิกไมดีและไมนาเชื่อถือ      
7) พนักงานขายไมมีความจริงใจและไมซื่อสัตย      
8) พนักงานขายไมเอาใจใสและไมตรวจสอบสินคา 
    กอนสงมอบ 
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ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปญหา มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

9)   การติดตอกับทางรานหรือพนักงานขายทําได 
      ลําบาก  ขาดความสะดวก 

     

10) อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................      
  
ขอเสนอแนะอื่นๆ
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
....... 
 

ขอขอบพระคณุทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ    นายยุทธนา   นฤนาทวงศสกุล 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด  6  ธันวาคม  2508 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา  

โรงเรียนศรีธนาวิทยา  ปการศึกษา 2525 
สําเร็จการศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาชางสํารวจ 
โรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี  ปการศึกษา 2528 
สําเร็จการศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาวิชาชางโยธา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
วิทยาเขตภาคพายัพ  ปการศกึษา 2530 
สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปการศกึษา 2547 
 

ประสบการณทํางาน  พ.ศ. 2537 - ปจจุบัน     เจาของกิจการ 
              หางหุนสวนจํากัดยุทธนา ฮารดแวร 

               

 


