
ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก 
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 

ยุทธนา  นฤนาทวงศสกุล 
 
 
 

 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
พฤษภาคม 2551 



ปจจัยท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจาก 
หางหุนสวนจํากัดยุทธนาฮารดแวร จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 

ยุทธนา  นฤนาทวงศสกุล 
 
 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พฤษภาคม 2551 





กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากหางหุนสวน
จํากัดยุทธนาฮารดแวร  จังหวัดเชียงใหม   ฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย  
ดร.รวิพร  คูเจริญไพศาล  ประธานกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารยกุลสิรี            
โควสุวรรณ  กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และผูชวยศาสตราจารยปยพรรณ กล่ันกลิ่น  
กรรมการสอบ ที่ไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา แนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ 
ตลอดจนชี้แนะแนวทางอันจะเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา จนทําใหการคนควาแบบอิสระนี้
เสร็จสมบูรณดวยดี  ซ่ึงผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
  กราบขอบพระคุณ คณาจารยในโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับ
ผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา  อบรม ส่ัง
สอน ใหวิชาความรูและถายทอดประสบการณในดานตางๆ จนสามารถนํามาใชในการคนควาแบบ
อิสระนี้ 
  ขอบคุณเจาหนาที่โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร ที่ใหความ
ชวยเหลือในการประสานงานตางๆ ในการศึกษาคนควาแบบอิสระครั้งนี้ 
  ขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกท านที่ ไดสละ เวลา  ในการกรอก
แบบสอบถามที่เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้ 
  ทายที่สุดนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา และครอบครัวที่ใหการสนับสนุนใน
ดานตางๆ อีกทั้งเพื่อนๆทุกคนที่ชวยเหลือ ใหกําลังใจจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ  
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