
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงทัศนคติ
ของลูกคาตอการใหบริการดานธุรกรรมการเงินเกี่ยวกับการบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ทั้งสวนราชการและเอกชนบุคคลทั่วไป โดย
กําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 380 ราย โดยทําการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) กลุมลูกคาที่มีบัญชีออมทรัพยธรรมดารายบุคคลของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปน 190 ราย ที่เคยใชบริการ
ของเคทีบีลิสซิ่งและ 190 ราย ที่ไมเคยใชบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุระหวาง 21 – 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
เปนสวนใหญ รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และบริการที่ใชผานธนาคารกรุงไทย สาขา  
ไชยปราการ คือ ใชบริการ ฝาก – ถอน โอนเงิน มากที่สุด รองลงมาคือการชําระคาสาธาระณูปโภค 
การทําสินเชื่อเงินกูยืม, บัตรเครดิต ซ้ือหุนและกองทุนและแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลความรูความเขาใจของของลูกคาตอบริการเคทีบีลีสซิ่ง ผานธนาคาร 
กรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ใหบริการเชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผานธนาคารหรือเรียกวาบริการเคทีบีลีสซิ่ง โดย
เรียงลําดับผลิตภัณฑที่ใหบริการที่ทราบจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญทราบวาธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )  มีการใหบริการเคทีบี ลิสซิ่ งโดยมี 
รถจกัรยานยนต ใหเชาซื้อมากที่สุด เปนอันดับแรก รองลงมาคือ คอมพิวเตอรและเครื่องใชไฟฟา  
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการเคทีบีลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จาก พนักงานธนาคารมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อนหรือคนรูจัก
แนะนําและแผนพับ/ใบปลิว ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความเขาใจหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการ
ใหบริการของเคทีบีลิสซิ่งในระดับปานกลาง และมากกวารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดทราบเงื่อนไขและวิธีการใหบริการเคทีบีลิสซิ่งในเกือบทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑและ
บริการ ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 
ยกเวนดานกระบวนการใหบริการ ในเรื่องการใชระยะเวลาพิจารณาการอนุมัติการภายใน 1 วัน และ
วิธีการขั้นตอนการขอซื้อสินคา ซ่ึงไมจําเปนตองมีผูค้ําประกันในการซื้อสินคา 
 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย โดย
พิจารณาจากกรอบสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา การจัด
จําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด พนักงานใหบริการ ลักษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการ 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากกรอบสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก         
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมทางการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมตอดานตางๆ ทั้ง 7 ดานอยูในระดับเห็น
ดวยมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานพนักงานใหบริการ โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ(บริการเคทีบีลีสซิ่ง) 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑและบริการ(บริการเคทีบี       

ลีสซิ่ง) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยในรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกปจจัยโดยเฉพาะในเรื่องของตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียง 
ความนิยมตอสาธารณะชนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาในเรื่องของสินคาเคทีบีลิสซิ่งที่มีสินคา
หลากหลายมากกวาคูแขงขัน สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน 
และสินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน ตามลําดับ 
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ดานราคา 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานราคา(บริการเคทีบีลีสซิ่ง) โดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยในรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเหน็
ดวยมากในทุกปจจัยโดยเฉพาะในเรื่องการแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระ
อยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาในเรื่องของสินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป
และอัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวาเมื่อเทียบกับคูแขงขันตางๆที่ใหบริการลีสซิ่ง ซ่ึงมีคาเฉล่ียที่เทากัน
ตามลําดับ 

ดานสถานที่ใหบริการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานสถานที่ใหบริการ(บริการเคทีบีลีสซิ่ง) 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยในรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการและมีความ
คิดเห็นในระดับ เห็นดวยปานกลาง ในเรื่องของการมีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการสงเสริมทางการตลาด (บริการเคทีบี      

ลีสซิ่ง) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยในรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกปจจัยโดยเฉพาะในเรื่องการมีบริการหลังการขายและ   
การรับประกันสินคาและใหคําปรกึษามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการสงเสริมการใชบริการโดยจัด
โปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน 

ดานพนักงานใหบริการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานพนักงานใหบริการ(บริการเคทีบีลีสซิ่ง) 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยในรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกปจจัยโดยเฉพาะ ในเรื่องของพนักงานธนาคารที่มีความสุภาพ
และอัธยาศัยดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือพนักงานธนาคารกระตือรือรนที่จะใหบริการ พนักงาน
ใหบริการรวดเร็วและถูกตองและพนักงานใหบริการอยางเสมอภาค ตามลําดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานลักษณะทางกายภาพ(บริการเคทีบี         

ลีสซิ่ง) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยในรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกปจจัยโดยเฉพาะในเรื่องความสะอาดของสถานที่มาใช
บริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ 
บรรยากาศภายในธนาคารมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป  ที่นั่งรอเพียงพอ
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รวมทั้งเครื่องดื่มและมีหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน และการรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมา
ใชบริการ ตามลําดับ 

ดานลักษณะกระบวนการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานลักษณะกระบวนการ(บริการเคทีบี        

ลีสซิ่ง) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยในรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกปจจัยโดยเฉพาะในเรื่องการใชระยะเวลาการพิจารณา
อนุมัติภายใน 1 วันมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือมีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการขั้นตอนไม
ยุงยากและซับซอนเกินไป สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม บริการเคทีบีลิสซิ่ง
เปนบริการที่นาเชื่อถือ และมีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย 
ตามลําดับ 
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จากผลการศึกษาที่ได สามารถสรุปปจจัยสวมประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก บัจจัยเพศ ปจจัยระดับการศึกษา และปจจัยการเคยใชและไมเคยใชบริการ 
เคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัย
สวน
บุคคล 
(เพศ) 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 
ใหบริการ 

 

การสงเสริม
การตลาด 

พนักงาน
ใหบริการ 

ลักษณะทาง  
กายภาพ  

กระบวนการ 

ชาย สินคาเคทีบี
ลิสซิ่งมี
สินคา

หลากหลาย
มากกวาคู
แขงขัน 

 

แสดงราคา
สินคา
อัตรา
ดอกเบี้ย
และระยะ
การผอน
ชําระอยาง
ชัดเจน 

สถานที่ต้ัง
สะดวกตอ

การ
เดินทางมา
ใชบริการ 

มีการ
สงเสริมการ
ใชบริการ 
โดยจัด

โปรโมชั่น
พิเศษในแต
ละเดือนที่ไม

ซ้ํากัน 

พนักงาน
ธนาคาร มี
ความ

สุภาพและ
อัธยาศัยดี 

ความ
สะอาดของ
สถานที่มา
ใชบริการ 

ใชระยะเวลา
การพิจารณา

อนุมัติ
ภายใน 1 วัน 

หญิง ตราสินคา
เปนที่รูจักมี
ช่ือเสียงมี

ความนิยมตอ
สาธารณะชน 

แสดงราคา
สินคา
อัตรา
ดอกเบี้ย
และระยะ
การผอน
ชําระอยาง
ชัดเจน 

สถานที่ต้ัง
สะดวกตอ

การ
เดินทางมา
ใชบริการ 

มีบริการหลัง
การขายและ
การรับ 
ประกัน

สินคา และ
ใหคําปรึกษา 

พนักงาน
ธนาคาร มี
ความ

สุภาพและ
อัธยาศัยดี 

ความ
สะอาดของ
สถานที่มา
ใชบริการ 

สะดวก
รวดเร็วใน
การให 

บรกิาร ขั้น 
ตอนไม

ยุงยากและ
ซับซอน
เกินไป 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยสวน
บุคคล 
(ระดับ

การศึกษา) 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 
ใหบริการ 

 

การสงเสริม
การตลาด 

พนักงาน
ใหบริการ 

ลักษณะ
ทาง  

กายภาพ  

กระบวน 
การ 

ตํ่ากวา     
ม.6 

หรือ ปวช. 

ตราสินคา
เปนที่รูจักมี
ช่ือเสียง 
ความนิยม

ตอ
สาธารณะ

ชน 

แสดง
ราคา
สินคา
อัตรา
ดอกเบี้ย
และระยะ
การผอน
ชําระอยาง
ชัดเจน 

สถานที่ต้ัง
สะดวกตอ
การเดิน 
ทางมาใช
บริการ 

มีบริการ
หลังการขาย 
การรับ 
ประกัน
สินคา 
และให
คําปรึกษา 

พนักงาน
ธนาคาร
กระตือ 

รือรนที่จะ
ใหบริการ 

ความ
สะอาดของ
สถานที่มา
ใชบริการ 

ใช
ระยะเวลา

การ
พิจารณา
อนุมัติ
ภายใน 1 
วัน 

ม.6 หรือ
เทียบเทา 

ตราสินคา
เปนที่รูจักมี
ช่ือเสียง 
ความนิยม
ตอสาธารณะ

ชน 

แสดง
ราคา
สินคา
อัตรา
ดอกเบี้ย
และระยะ
การผอน
ชําระอยาง
ชัดเจน 

สถานที่ต้ัง
สะดวกตอ
การเดิน 
ทางมาใช
บริการ 

มีการ
สงเสริมการ
ใชบริการ 
โดยจัด

โปรโมชั่น
พิเศษในแต
ละเดือนที่
ไมซ้ํากัน 

พนักงาน
ธนาคาร   
มีความ

สุภาพและ
อัธยาศัยดี 

ความ
สะอาดของ
สถานที่มา
ใชบริการ 

สะดวก
รวดเร็ว   
ในการ

ใหบริการ 
ขั้นตอนไม
ยุงยากและ
ซับซอน
เกินไป 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา 

ตราสินคา
เปนที่รูจักมี
ช่ือเสียง 
ความนิยม
ตอสาธารณะ

ชน 

แสดง
ราคา
สินคา
อัตรา
ดอกเบี้ย
และระยะ
การผอน
ชําระอยาง
ชัดเจน 

สถานที่ต้ัง
สะดวกตอ
การเดิน 
ทางมาใช
บริการ 

มีการ
สงเสริมการ
ใชบริการ 
โดยจัด

โปรโมชั่น
พิเศษในแต
ละเดือนที่
ไมซ้ํากัน 

พนักงาน
ธนาคาร   
มีความ

สุภาพและ
อัธยาศัยดี 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคาร มี
ความ
สวยงาม 

ปลอดโปรง 
ไมคับแคบ
จนเกินไป 

สามารถ
ผอนชําระ
สินคาผาน
เคานเตอร
บริการรวม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยสวน
บุคคล 
(ระดับ

การศึกษา) 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 
ใหบริการ 

 

การสงเสริม
การตลาด 

พนักงาน
ใหบริการ 

ลักษณะ
ทาง  

กายภาพ  

กระบวน 
การ 

ปริญญา
ตรี 

ตราสินคา
เปนที่รูจักมี
ช่ือเสียง 
ความนิยม

ตอสาธารณะ
ชน 

แสดง
ราคา
สินคา
อัตรา
ดอกเบี้ย
และระยะ
การผอน
ชําระอยาง
ชัดเจน 

สถานที่ต้ัง
สะดวกตอ
การเดิน 
ทางมาใช
บริการ 

มีบริการ
หลังการขาย 
การรับ 
ประกัน
สินคา 
และให
คําปรึกษา 

พนักงาน
ใหบริการ
รวดเร็ว
และ

ถูกตอง 

ความ
สะอาดของ
สถานที่มา
ใชบริการ 

ใชระยะ 
เวลาการ
พิจารณา
อนุมัติ
ภายใน      
1 วัน 

สูงกวา 
ปริญญา
ตรี 

ตราสินคา
เปนที่รูจักมี
ช่ือเสียง 
ความนิยม

ตอสาธารณะ
ชน 

แสดง
ราคา
สินคา
อัตรา
ดอกเบี้ย
และระยะ
การผอน
ชําระอยาง
ชัดเจน 

สถานที่ต้ัง
สะดวกตอ
การเดิน 
ทางมาใช
บริการ 

มีการ
สงเสริมการ
ใชบริการ 
โดยจัด

โปรโมชั่น
พิเศษในแต
ละเดือนที่
ไมซ้ํากัน 

พนักงาน
ธนาคาร มี
ความ

สุภาพและ
อัธยาศัยดี 

ความ
สะอาดของ
สถานที่มา
ใชบริการ 

ใชระยะ 
เวลาการ
พิจารณา
อนุมัติ
ภายใน      
1 วัน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ บริการ 
เคทีบี
ลิสซิ่ง 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดาน
ชองทาง 
ใหบริการ 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ดานพนักงาน
ใหบริการ 

ดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

ดาน
กระบวนการ 

เคยใช ตราสินคา
เปนที่รูจักมี
ช่ือเสียง  

ความนิยมตอ
สาธารณะชน 

แสดงราคา
สินคา
อัตรา
ดอกเบี้ย
และระยะ
การผอน
ชําระอยาง
ชัดเจน 

สถานที่ต้ัง
สะดวกตอ

การ
เดินทางมา
ใชบริการ 

มีบริการ
หลังการ
ขายและ
การรับ 
ประกัน
สินคา  
และให
คําปรึกษา 

พนักงาน
ธนาคาร 

กระตือรือรน
ที่จะ

ใหบริการ 

ความ
สะอาดของ
สถานที่มา
ใชบริการ 

ใชระยะเวลา
การพิจารณา

อนุมัติ
ภายใน 1 วัน 

ไม 
เคยใช 

ตราสินคา
เปนที่รูจักมี
ช่ือเสียง  

ความนิยมตอ
สาธารณะชน 

แสดงราคา
สินคา
อัตรา
ดอกเบี้ย
และระยะ
การผอน
ชําระอยาง
ชัดเจน 

สถานที่ต้ัง
สะดวกตอ

การ
เดินทางมา
ใชบริการ 

มีการ
สงเสริม
การใช
บริการ 
โดยจัด

โปรโมชั่น
พิเศษใน
แตละ

เดือนที่ไม
ซ้ํากัน 

พนักงาน
ธนาคาร มี
ความสุภาพ
และอัธยาศัย

ดี 

ความ
สะอาดของ
สถานที่มา
ใชบริการ 

สะดวก
รวดเร็วใน

การ
ใหบริการ 
ขั้นตอนไม
ยุงยากและ
ซับซอน
เกินไป 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีจะใชบริการธุรกรรมทางการเงินของบริการเคทีบี    
ลีสซิ่ง เม่ือมีความรูความเขาใจและความรูสึกท่ีพอใจหรือไมพอใจตอบริการเคทีบีลีสซิ่ง 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 190 คน ที่มีพฤติกรรมเคยใชบริการ     
เคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สวนใหญจะเชาซื้อสินคาประเภทคอมพิวเตอร 
รอยละ 26.8 รองลงมา คือ รถจักรยานยนต รอยละ 25.3 และโทรศัพทมือถือ รอยละ 22.6  

พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 190 ราย ที่เคยใชบริการ จําแนกตามปญหาที่พบในการ
ใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยสวนใหญไมพบปญหา คิดเปน   
รอยละ 37.9 รองลงมา คือ สินคาบางรายการตองไปรับเอง ไมจัดสงถึงที่อยูลูกคา รอยละ 33.7  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการลิสซิ่งของบริษัทหรือสถาบัน
การเงินอื่น สวนใหญไมเคยใชบริการลิสซิ่งของบริษัทอื่น คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาเคยใช
บริการของบริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) รอยละ 17.6 

พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 190 ราย ที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีสาเหตุสวนใหญมาจาก ไมทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง คิดเปน
รอยละ 33.7 รองลงมา คือ อ่ืน ๆ ไดแก คาดวาธนาคารจะไมอนุมัติในการขอใชบริการ ไมทราบ
ขั้นตอนและวิธีการใชบริการ ไมชอบการซื้อแบบผอนชําระ ยังไมมีความจําเปนในการซื้อสินคา 
และมีความประหยัด ใชแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง รวมเปนรอยละ 30.0 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) รอยละ 55.5 ไมแนใจวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 38.4 และคาดวาจะไมใช
บริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 6.1 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะใชผลิตภัณฑบริการเคทีบีลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดวยปจจัยดานความเปนลูกคาของธนาคารกรุงไทยอยูแลว รอยละ 
56.1 รองลงมา คือความสะดวกในการมาใชบริการ รอยละ 42.9  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ79.5 ยังไมตัดสินใจวาจะแนะนําบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
รอยละ 19.75 และคาดวาจะไมแนะนําบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 6.1 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยใชบริการลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)         

มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ ดานการจัดสงสินคาทุกรายการควรจัดสงใหถึงผูซ้ือ โดยผูซ้ือสินคาไม
ตองไปรับสินคาเอง การพิจารณาและขั้นตอนไมควรซับซอนจนเกินไปและควรจัดสงสินคาให  
ตรงตอเวลา  

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่ไมเคยใชบริการลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)     
มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ใหมากกวาเดิม เสนอใหมี
พนักงานแนะนําบริการโดยเฉพาะเพื่อช้ีแจงรายละเอียดใหทราบ เสนอใหพิจารณาอนุมัติใหบุคคลที่
มีเงินเดือนผานบัญีของธนาคารอื่น เพิ่มระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยใหนานขึ้นกวาเดิม และควรมีสินคา
ตัวอยางที่จับตองไดมาจัดแสดง  

 
สวนท่ี 6 ทัศนคติของลูกคาท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม จําแนกตามการใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 190 คน ที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 – 40 ป มีวุฒิการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได 10,000 – 20,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาไชยปราการ มีการรับรูวาธนาคารใหบริการเชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผานธนาคารหรือเรียกวา
บริการเคทีบีลีสซิ่ง ทั้งหมดทุกคนจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 คน 
และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีการรับรู รอยละ 75.8 จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจํานวน 190 คน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการและไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ ทราบวาธนาคารใหบริการเคทีบีลิสซิ่งโดยมี รถจักร 
ยานยนตใหเชาซื้อมากที่สุด รองลงมาทราบวาใหบริการเชาซื้อ คอมพิวเตอรและเครื่องใชไฟฟา  

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาไชยปราการ สวนใหญมากกวารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดทราบเงื่อนไขและ
วิธีการใหบริการเคทีบีลิสซิ่งในเกือบทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดาน
สถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนดานกระบวนการ
ใหบริการ ในเรื่องการใชระยะเวลาพิจารณาการอนุมัติการภายใน 1 วัน และวิธีการขั้นตอนการขอ
ซ้ือสินคา ซ่ึงไมจําเปนตองมีผูค้ําประกันในการซื้อสินคา และผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการมี
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การรับทราบเงื่อนไขและวิธีการใหบริการเคทีบีลิสซิ่งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช
บริการเคทีบีลิสซิ่ง 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาไชยปราการ สวนใหญคาดวาจะยังคงใชบริการเคทีบีลิสซิ่งตอไป แตผูตอบแบบสอบถามที่ไม
เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง สวนใหญยังไมแนใจวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่งหรือไม 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการและไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ สวนใหญคาดวาจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการเคทีบี
ลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวความคิดใน เร่ืองทัศนคติ
และองคประกอบของทัศนคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541: 141) ในเรื่องความสัมพันธ
ระหวางความรูความเขาใจ ความรูสึกและพฤติกรรมในแงการตลาด ดังนี้ 

1.  องคประกอบดานความรูความเขาใจ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการเคทีบีลิสซิ่ง

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาปจจุบันธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีบริการเชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผานธนาคารหรือเรียกวา บริการเคทีบี      
ลีสซิ่ง โดยประเภทผลิตภัณฑที่ทราบ 3 ลําดับแรกมีดังนี้ รถจักรยานยนต คอมพิวเตอร และ
เครื่องใชไฟฟา  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รูจักบริการเคทีบีลิสซิ่งสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการจากพนักงานธนาคารแนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาของ ไพสิฐ รอดแสวง(2549) 
ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบแหลงขอมูลการใหบริการและผลิตภัณฑของธนาคาร     
กสิกรไทยจากพนักงานธนาคารแนะนํา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความเขาใจหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการ
ใหบริการของเคทีบีลิสซิ่งอยูในระดับปานกลาง โดยมากกวารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดทราบเงื่อนไขและวิธีการใหบริการเคทีบีลิสซิ่งในเกือบทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ
ใหบริการ ในเรื่องการใชระยะเวลาพิจารณาการอนุมัติการภายใน 1 วัน และวิธีการขั้นตอนการขอ
ซ้ือสินคา ซ่ึงไมจําเปนตองมีผูค้ําประกันในการซื้อสินคา 
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2. องคประกอบดานความคิดเห็น 
องคประกอบดานความคิดเห็น สามารถวัดไดจากแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ (อดุลย จาตุรงคกุล,2545: 25-26) มีองคประกอบ 7 อยาง เมื่อนํามาใชกับงานบริการ โดยเปน
การสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานพนักงานใหบริการ       
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความคิดเห็นของผูใช 
บริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานพนักงานใหบริการ รองลงมาคือดานกระบวนการและ  
ดานลักษณะทางกายภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาของ นวรัตน นุชเนตร(2548) ที่ให
ความสําคัญกับการไดรับคําแนะนําบริการตางๆจากพนักงานธนาคาร ซ่ึงจะทําใหเกิดความเปน
กันเองและยังเปนการใหการตอนรับดูแลลูกคา ตลอดจนแนะนําขั้นตอนกระบวนการใชบริการ
ตางๆใหลูกคาไดทราบ 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม 
จากองคประกอบทั้งสองดานที่ไดกลาวมาแลว จะสงผลมาแสดงออกทางพฤติกรรมที่จะ

แสดงออกในการศึกษาครั้งนี้  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชบริการเคทีบี ลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 – 40 ป มีวุฒิ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได 10,000 – 
20,000 บาท พบวาสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑประเภทคอมพิวเตอรและรถจักรยานยนต แตผูใชบริการ
ประสบปญหาในเรื่องการจัดสงสินคา ซึ่งบางรายการตองไปรับเองไมจัดสงถึงที่อยูลูกคา ขั้นตอน
การพิจารณาอนุมัติลาชา ขั้นตอนซับซอน และสินคาบางรายการสงลาชาไมตรงตามกําหนดเวลา ทํา
ใหมีชองทางการใชบริการลิสซิ่งจากบริษัทและสถาบันการเงินอื่นๆที่เลือกใช เชน บริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนตน  

พบวาสาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวาโดยสวนใหญไมทราบวามีบริการเคทีบีลิสซิ่ง รองลงมาไมสะดวก
ในการมาใชบริการ แตโดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามคาดวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดวยปจจัยดานความเปนลูกคาของธนาคารกรุงไทยอยูแลว และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ทําใหธนาคารจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ ตองเรงพัฒนาศักยภาพ
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ในการดําเนินธุรกิจทุกดาน โดยเฉพาะการสงเสริมทางการตลาดเพื่อใหขอมูลไปถึงกลุมลูกคา
เปาหมาย 

 
ขอคนพบ 

ส่ิงที่คนพบจากการศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหมมีดังนี้ 

1. ดานความรูความเขาใจ 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) มีการใหบริการเคทีบีลิสซิ่ง และทราบจากพนักงานธนาคารแนะนํามากที่สุด ซ่ึงเปนชอง
ทางการสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด กลุมผูที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลีสซิ่งมีการรูจักขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาที่มีใหบริการ นอยประเภทกวากลุมผูที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง และพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการใหบริการของเคทีบีลิสซิ่งใน
ระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากกวารอยละ 50 ทราบเงื่อนไขและวิธีการ
ใหบริการเคทีบีลิสซิ่งในเกือบทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการใหบริการ ในเรื่องการใชระยะเวลา
พิจารณาการอนุมัติการภายใน 1 วัน และวิธีการขั้นตอนการขอซื้อสินคา ซ่ึงไมจําเปนตองมีผูค้ํา
ประกันในการซื้อสินคา กลุมผูที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งมีความรูความเขาใจมากกวาผูที่ไมเคยใช
บริการเคทีบีลิสซิ่งและมีความรูในเชิงบวกมากขึ้น 

2. ดานความคิดเห็น 
เมื่อวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

และการใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ พบวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑและบริการ ราคา การจัดจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด พนักงานใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ เมื่อนํามาวิเคราะหกับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความสําคัญ
อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยเฉพาะในดานของพนักงานใหบริการ  

พบวาในกลุมของผูที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งจะมีทัศนคติในเชิงบวกมากกวาผูที่ไมเคย
ใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ใน
เร่ืองสินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน และดานการสงเสริมทาง
การตลาด  
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3. ดานพฤติกรรม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สวนใหญมีความตั้งใจที่จะใชบริการเคทีบีลิสซิ่งอีกในอนาคต โดยมีปจจัยสงผลมาจาก
ความเปนลูกคาของธนาคารอยูแลว รองลงมาคือ ความสะดวกในการมาใชบริการและความ
นาเชื่อถือของธนาคาร และสวนใหญจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แตในกลุมของผูที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง สวนใหญยังไม
แนใจวาจะใชบริการในอนาคตหรือไม พบวาสาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมเคยใช
บริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพราะวาโดยสวนใหญไมทราบวามี
บริการเคทีบีลิสซิ่ง ทําใหธนาคารจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ ตองเรงพัฒนา
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจทุกดาน โดยเฉพาะการสงเสริมทางการตลาดเพื่อใหขอมูลไปถึงกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมพบวามีความคิดเห็นดวยมากมีทัศนคติใน
องคประกอบแตละดานดังนี้ 

1. ดานความรูความเขาใจ 
ผูตอบแบบสอบถามบางสวนยังไมทราบเกี่ยวกับการใหบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประเด็นนี้ทําใหทราบวาหากธนาคารสามารถสรางความเขาใจหรือสราง
การรับรูแกลูกคาของธนาคาร เพื่อใหทราบถึงรูปแบบการบริการและกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการเคทีบีลิสซิ่ง จะทําใหธนาคารสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะเปนการรักษาลูกคารายเดิมใหใชบริการกับธนาคารอยางตอเนื่องและ
สามารถเขาถึงกลุมลูกคารายใหมได ทางธนาคารสามารถแนะนําการบริการผานทางพนักงานของ
ธนาคารโดยตรงเนื่องจากเปนสื่อที่ใกลชิดและรับรูขอมูลของลูกคาไดดีที่สุด รวมไปถึงการโฆษณา
ประชาสัมธผานสื่อทางวิทยชุมชนทองถ่ินซึ่งเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาในพื้นที่ไดอยาง
ทั่วถึง เพื่อใหงายตอการเขาใจของกลุมลูกคาและตรงตามวัตถุประสงคของการใหบริการเคทีบี
ลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
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2. ดานความคิดเห็น 
จากการศึกษาดานความคิดเห็นในแตละปจจัยเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากกับบริการเคทีบีลิสซิ่ง โดยเฉพาะในดานพนักงานใหบริการ เห็นไดวา
พนักงานธนาคารมีความสําคัญมาก พนักงานจะตองเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการแก
ลูกคา ประเด็นนี้ทําใหทราบวาธนาคารกรุงไทยควรใหความสนใจในการพัฒนาบุคลากรใหมี
จิตสํานึกตอการใหบริการ เพื่อเตรียมความพรอมของพนักงานในการผลักดันใหเกิดการสรางรายได
คาบริการและรายไดอ่ืนที่ไมใชดอกเบี้ยประสบผลสําเร็จ ควรปรับทัศนคติของพนักงานใหเขาใจถึง
นโยบายความสําคัญ เพิ่มความรูความสามารถใหกับพนักงาน โดยตองปรับเปลี่ยนทัศนคติจากแต
เดิมที่ใหบริการดานธุรกรรมทางการเงินเพียงอยางเดียว หันมาเพิ่มความสนใจและใหความสําคัญ
การใหบริการตางๆ ซ่ึงเปนการเพิ่มรายไดจากคานายหนาและคาธรรมเนียม เพื่อที่จะทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจและมาใชบริการของธนาคาร ทําใหบรรลุเปาหมายและนโยบายของธนาคารรวมกัน 

ดานกระบวนการดานการสงเสริมทางการตลาด เปนสิ่งที่ธนาคารจะตองนํามาพิจารณา
และพัฒนาเพื่อใหเขาถึงและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา โดยควรจะมีการสงเสริมทาง
การตลาดใหทันตอการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน เชน จัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาด โดยการ
นําสินคาและตัวแทนผูจําหนายสินคาตาง ๆ ที่รวมรายการมาอธิบายประชาสัมพันธในงานเพื่อ
กอใหเกิดการกระตุนและดึงดูดความสนใจในการมาใชบริการของกลุมลูกคามากยิ่งขึ้น 

3. ดานพฤติกรรม 
จากกการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งพบปญหาในการใช

บริการ ไดแก สินคาบางรายการตองไปรับเอง ไมจัดสงถึงที่อยูลูกคา ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติ
ลาชาซับซอนและสินคาสงลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา ซ่ึงทางธนาคารควรนําขอบกพรองดังกลาว
มาปรับปรุงแกไขโดยดวน เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุดและเกิดการกลับมาใชบริการ
ซํ้า ธนาคารควรรีบเรงทําความเขาใจและเสนอคุณคาแกกลุมเปาหมายที่ยังมีความไมแนใจในการที่
จะใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง เพื่อเปนการขยายฐานลูกคากลุมใหม 

เพื่อใหลูกคาไดใชบริการของธนาคารกรุงไทยครบทุกดาน ธนาคารกรุงไทยจะตองมี
กระบวนการพัฒนาทั้งทางดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนายหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมทางการตลาด  (Promotion) พนักงานใหบริการ 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อรักษาฐานกลุม
ลูกคาเดิมและเสาะหากลุมลูกคาใหมอยางตอเนื่อง 
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ขอจํากัดในการศึกษา 
การศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาในภาพเชิงกวาง มิไดศึกษาถึง
รายละเอียดดานความรูความเขาใจหรือปจจัยสาเหตุ จึงเปนเพียงแนวทางเบื้องตน หากตองการ
นําไปใชเปนกลยุทธในดานตางๆ จะตองมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกตอไป 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 ควรมีการศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาอื่นๆดวย เพื่อนํามาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานและความตองการของลูกคา
ผูใชบริการ เนื่องจากในแตละพื้นที่อาจจะมีความตองการการบริการหรือผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 
นอกจากนี้ควรจะทําการศึกษาทัศนคติของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผูใหบริการ
ดวย เพื่อจะไดทราบถึงทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาระงานที่มากขึ้น ตลอดจนถึงความพรอมใน
การใหบริการของพนักงาน เพื่อใหไดขอมูลในแตละดานที่ครบถวนและเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


