
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของ
ลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 7 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ ที่เปนกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2  ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอการใหบริการเคทีบีลีสซิ่ง ผานธนาคาร 
กรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 3  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริการเคทีบีลีสซิ่ง โดยพิจารณาจากกรอบ
สวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายหรือชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมทางการตลาด พนักงานใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่จะใชบริการธุรกรรมทางการเงินของบริการเคทีบี    
ลีสซิ่ง เมื่อมีความรูความเขาใจและความรูสึกที่พอใจหรือไมพอใจตอบริการเคทีบีลีสซิ่ง 

สวนที่ 5   ปญหาและขอเสนอแนะ 
สวนที่ 6  ทัศนคติของลูกคาที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม จําแนกการใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สวนที่ 7  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

จําแนกตามเพศ และระดับการศึกษา  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 170 44.7 
หญิง 210 55.3 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุดรอยละ 55.3 รองลงมา
เปนเพศชาย รอยละ 44.7  

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 25 6.6 
21 – 30 ป 135 35.5 
31 – 40 ป 93 24.5 
41 – 50 ป 81 21.3 
51 ป ขึ้นไป 46 12.1 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด มีอายุ 20 – 30 ป รอยละ 35.5 
รองลงมาคือ อายุ 31 -40 ป รอยละ 24.5 อายุ 41 -50 ป รอยละ 21.3 อายุ 50 ป ขึ้นไป รอยละ 12.1 
และนอยกวา 20 ป รอยละ 6.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. 23 6.1 
ม.6 หรือเทียบเทา 41 10.8 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 114 30.0 
ปริญญาตรี 170 44.7 
สูงกวาปริญญาตรี 32 8.4 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี          
รอยละ 44.7 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 30.0 มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา 
รอยละ 10.8 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 8.4 และต่ํากวาม.6 หรือ ปวช. รอยละ 6.1 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 142 37.4 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 61 16.1 
เกษตรกร  14 3.7 
รับจางทั่วไป 56 14.7 
พอบาน/แมบาน 13 3.4 
นักเรียนนักศกึษา 21 5.5 
ลูกจางชั่วคราว 42 11.1 
พนักงานเอกชน 31 8.2 

รวม 380 100.0 
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จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     
รอยละ 37.4 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 16.1 รับจางทั่วไป รอยละ 14.7 
ลูกจางชั่วคราว รอยละ 11.1 พนักงานเอกชน รอยละ 8.2 นักเรียนนักศึกษา รอยละ 5.5 พอบาน/
แมบาน รอยละ 3.4 และเกษตรกร รอยละ 3.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 164 43.2 
10,000 – 20,000 บาท 117 30.8 
20,001 – 30,000 บาท 43 11.3 
30,001 – 40,000 บาท 42 11.1 
มากกวา 40,000 บาท ขึ้นไป 14 3.7 

รวม 380 100.0 
 
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 

43.2 รองลงมาคือ10,000 – 20,000 บาท รอยละ 30.8 รายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 11.3 
รายได 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 8.4 และรายได มากกวา 40,000 บาท ขึ้นไป รอยละ 3.7 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการของ
ธนาคารกรุงไทย 
 

ประเภทบริการ จํานวน รอยละ 
ฝาก – ถอน โอนเงิน 379 99.7 
ชําระคาสาธาระณูปโภค 157 41.3 
สินเชื่อตางๆ (เงินกูยืม, บัตรเครดิต)  106 27.9 
ประกันภัย 65 17.1 
ซ้ือหุน, กองทุน 5 1.3 
อ่ืนๆ 2 0.5 
 หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 380 ราย 

 
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ ฝาก – ถอน โอนเงิน มาก

ที่สุด รอยละ99.7 รองลงมาคือ การชําระคาสาธาระณูปโภค รอยละ 41.3 สินเชื่อตางๆ เงินกูยืม,  
บัตรเครดิต รอยละ 27.9 การทําประกันภัย รอยละ 17.1 ซ้ือหุน, กองทุน รอยละ 1.3 และอื่นๆ      
รอยละ 0.5 ไดแก แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอบริการเคทีบีลีสซิ่ง ผานธนาคารกรุงไทย สาขา     
ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูลการใหบริการ
เชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผานธนาคารหรือเรียกวาบริการเคทีบีลีสซิ่ง 

  
ธนาคารกรุงไทยเปดใหบริการเคทีบีลิสซิ่ง จํานวน รอยละ 

ทราบ 334 87.9 
ไมทราบ 46 12.1 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ใหบริการเชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผานธนาคารหรือเรียกวาบริการเคทีบีลีสซิ่ง รอยละ 87.9 
และไมทราบวาธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) ใหบริการเชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผาน
ธนาคารกรุงไทยหรือเรียกวาบริการเคทีบีลีสซิ่ง รอยละ 12.1 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูลผลิตภัณฑเคทีบี
ลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
 

ผลิตภัณฑเคทบีีลิสซิ่ง จํานวน รอยละ ลําดับ 
รถยนต 205 61.4 6 
รถจักรยานยนต 300 89.8 1 
เครื่องใชไฟฟา ไดแก โทรทัศน เครื่องเสียง  295 88.3 3 
คอมพิวเตอร 297 88.9 2 
โทรศัพทมือถือ 283 84.7 4 
กลองวีดีโอ/กลองถายรูป 279 83.5 5 
เครื่องออกกําลังกาย 175 52.4 7 
เครื่องใชครัวเรือน 159 47.6 9 
เฟอรนิเจอร 171 51.2 8 
อ่ืนๆ 14 4.2 10 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบวาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ใหบริการเคทีบีลิสซิ่งโดยมี รถจักรยานยนต ใหเชาซื้อคิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาทราบ
วาใหบริการเชาซื้อ คอมพิวเตอร รอยละ 88.9 ใหบริการเชาซื้อเครื่องใชไฟฟา รอยละ 88.3 
ใหบริการเชาซื้อโทรศัพทมือถือ รอยละ 84.7 ใหบริการเชาซื้อกลองวีดีโอ/กลองถายรูป รอยละ 83.5 
ใหบริการเชาซื้อ รถยนต รอยละ 61.4 ใหบริการเชาซื้อเครื่องออกกําลังกาย รอยละ 52.4 ใหบริการ
เชาซื้อเฟอรนิเจอร รอยละ 51.2 ใหบริการเชาซื้อเครื่องใชในหองครัว รอยละ 47.6 และอื่น ๆ ไดแก 
เครื่องประดับจิวเวอร่ี และเครื่องดนตรี รอยละ 4.2  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 
เพื่อน/คนรูจกัแนะนํา 215 64.4 2 
พนักงานธนาคารแนะนํา 256 76.7 1 
ศึกษาดวยตนเอง 69 20.7 6 
เวปไซตของธนาคาร 81 24.3 5 
โทรทัศน 85 25.4 4 
วิทย ุ 27 8.1 9 
หนังสือพิมพ 43 12.9 7 
นิตยสาร 31 9.3 8 
แผนพับ/ใบปลิว 199 59.6 3 
อ่ืนๆ 8 2.4 10 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 
 

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลการบริการเคทีบีลิสซิ่ง
ของธนาคารกรุงไทย จากพนักงานธนาคารแนะนํา รอยละ 76.6 รองลงมา คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
รอยละ 64.4  แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 59.6  โทรทัศน รอยละ 25.4  เวปไซตของธนาคาร รอยละ 
24.3 ศึกษาดวยตนเอง รอยละ 20.7 หนังสือพิมพ รอยละ 12.9  นิตยสาร รอยละ 9.3  วิทยุ รอยละ 8.1  
และอื่นๆ คือ การจัดกิจกรรมกลางแจงของธนาคาร รอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบหลักเกณฑเงื่อนไข
และวิธีการใหบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 
 

ระดับความเขาใจตอเงื่อนไข จํานวน รอยละ 
มากที่สุด 47 14.0 
มาก 60 18.0 
ปานกลาง 111 33.2 
นอย 75 22.5 
นอยที่สุด 41 12.3 

รวม 334 100.0 
หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 

 
จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความเขาใจหลักเกณฑ

เงื่อนไขและวิธีการใหบริการของเคทีบีลิสซิ่ง ระดับปานกลาง รอยละ 33.2 รองลงมา อยูในระดับ
ความเขาใจนอย รอยละ 22.5 ระดับความเขาใจ มาก รอยละ 18.0 ระดับความเขาใจ มากที่สุด      
รอยละ 14.0 และระดับความเขาใจ นอยที่สุด รอยละ 12.3  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือทราบ
รายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

ทราบ ไมทราบ ความรูความเขาใจตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ดานผลิตภัณฑและบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายประเภทให 
เลือกซื้อ 

318 95.2 16 4.8 

สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศแมจะไมใช
สาขาที่ตนเองมีบัญชีอยู 

175 52.4 159 47.6 

หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจหรือทราบรายละเอียด

ตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยทราบในเรื่องของบริการเคทีบีลิสซิ่งมี
สินคาหลากหลายประเภทใหเลือกซื้อ มากที่สุด รอยละ 95.2 และไมทราบ รอยละ 4.8 

ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ ในดานการใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศแมจะ
ไมใชสาขาที่ตนเองมีบัญชีอยู รอยละ 52.4 และไมทราบ รอยละ 47.6 

 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือทราบ
รายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานราคา 
 

ทราบ ไมทราบ ความรูความเขาใจตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ดานราคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อัตราดอกเบี้ยการผอนชําระสามารถเลือกไดตามระยะ 
เวลาการผอนชําระสินคา 

214 64.1 120 35.9 

หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 

 
จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของ

บริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานราคา โดยทราบในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยการผอนชําระสามารถเลือกไดตาม
ระยะเวลาการผอนชําระสินคา รอยละ 64.1 และไมทราบ รอยละ 35.9 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือทราบ
รายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานสถานที่ใหบริการ 
 

ทราบ ไมทราบ ความรูความเขาใจตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ดานสถานที่ใหบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ติดตอขอมูลการใชบริการโดยโทรศัพทสอบถามกับ
พนักงานที่ธนาคารได 

213 63.8 121 36.2 

สามารถใชบริการผอนจายคางวดสินคาไดตามธนาคาร
พาณิชยตางๆ และจุดรับชําระคาบริการ Pay Point เชน 
ไปรษณีย เซเวนอีเลฟเวน 

198 59.3 136 40.7 

หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของ

บริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานสถานที่ใหบริการโดยทราบในเรื่องของติดตอขอมูลการใชบริการโดย
โทรศัพทสอบถามกับพนักงานที่ธนาคารได รอยละ 63.8 และไมทราบ รอยละ 36.2  

ผูตอบแบบสอบถาม ทราบ ในดานการสามารถใชบริการผอนจายคางวดสินคาไดตาม
ธนาคารพาณิชยตาง ๆ และจุดรับชําระคาบริการ Pay Point เชน ไปรษณีย เซเวนอีเลฟเวน รอยละ 
59.3 และไมทราบ รอยละ 40.7 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือทราบ
รายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานการสงเสริมทางการตลาด 
 

ทราบ ไมทราบ ความรูความเขาใจตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ดานการสงเสริมทางการตลาด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการลงในสื่อโฆษณาโทรทัศน ทุกชองสถานีโทรทัศน
อยางทั่วถึง 

198 59.3 136 40.7 

มีการลงในสื่อโฆษณาผานตูเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย 
อยางสม่ําเสมอ 

256 76.6 78 23.4 

เอกสารแผนพับโฆษณามีความนาสนใจ 289 86.5 45 13.5 
มีการลงในสื่อโฆษณาผานเวปไซดของธนาคารกรุงไทย 206 61.7 128 38.8 
หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 

 
จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียด

ตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานการสงเสริมทางการตลาด โดยทราบในเรื่องเอกสารแผนพับ
โฆษณามีความนาสนใจ มากที่สุด รอยละ 86.5 รองลงมา คือ ทราบ ในเรื่องการลงในสื่อโฆษณา
ผานตูเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย อยางสม่ําเสมอ รอยละ 76.6  

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือทราบ
รายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกายภาพ 
 

ทราบ ไมทราบ ความรูความเขาใจตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ดานกายภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีมุมแนะนําสินคาของเคทีบีลีสซิ่งภายในธนาคาร 265 79.3 69 20.7 
หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียด

ตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกายภาพ โดยทราบวามีมุมแนะนําสินของเคทีบีลีสซิ่งภายใน
ธนาคาร รอยละ 79.3 และไมทราบ รอยละ 20.7 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือทราบ
รายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกระบวนการ 
 

ทราบ ไมทราบ ความรูความเขาใจตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ดานกระบวนการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พิจารณาการอนุมัติเฉพาะผูทีม่ีบัญชีออมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทย 

211 63.2 123 36.8 

ใชระยะเวลาพิจารณาการอนุมัติภายใน 1 วัน 117 35.0 217 65.0 
วิธีการและขั้นตอนการขอซื้อสินคา ไมจําเปนตองมีผูค้ํา
ประกันในการซื้อสินคา 

162 48.5 172 51.5 

มีบริการหักชําระสินคาคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชี
เงินฝากออมทรัพย 

229 68.6 105 31.4 

ผอนชําระสินคาคางวดผานเคานเตอรบริการรวม 182 54.5 152 45.5 
หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของ

บริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกระบวนการ โดยทราบในเรื่องของการมีบริการหักชําระสินคาคางวด
อัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย มากที่สุด รอยละ 68.6 รองลงมา คือ พิจารณาการ
อนุมัติเฉพาะผูที่มีบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย รอยละ 63.2 

ไมทราบ ในเรื่องการใชระยะเวลาพิจารณาการอนุมัติภายใน 1 วัน มากที่สุด รอยละ 65.0 
รองลงมา ไมทราบในเรื่องวิธีการและขั้นตอนการขอซื้อสินคาซึ่งไมจําเปนตองมีผูค้ําประกันในการ
ซ้ือสินคา รอยละ 51.5 และไมทราบ ในเรื่องการผอนชําระสินคาคางวดผานเคานเตอรบริการรวม 
รอยละ 45.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น ดานผลิตภัณฑและ
บริการ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

มากที่สุด 

ไม
ทราบ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล ลําดับ
ที่ 

สินคาเคทีบีลิสซิ่งมี
สินคาหลากหลาย
มากกวาคูแขงขัน 

100 
(26.3) 

156 
(41.1) 

112 
(29.5) 

0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

3.91 เห็นดวย
มาก 

2 

สินคาและบริการที่
รวมโครงการเคทีบี
ลิสซิ่งมีคุณภาพที่ได
มาตราฐาน 

53 
(13.9) 

 

184 
(48.8) 

133 
(35.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

8 
(2.1) 

3.77 เห็นดวย
มาก 

3 

ตราสินคาเปนที่รูจัก
มีช่ือเสียง ความนิยม
ตอสาธารณะชน 

92 
(24.2) 

205 
(53.9) 

79 
(20.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(1.1) 

4.03 เห็นดวย
มาก 

1 

สินคาแตละรายการ
แสดงรายละเอียด
และคุณสมบัติอยาง
ชัดเจน 

68 
(17.9) 

150 
(39.5) 

142 
(37.4) 

10 
(2.6) 

2 
(0.5) 

8 
(2.1) 

3.73 เห็นดวย
มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑและบริการ
(บริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย) โดยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในรายละเอียดดานผลิตภัณฑและบริการ ดังนี้คือ ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องของตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียงความนิยมตอ
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สาธารณะชน (คาเฉลี่ย 4.03)  สินคาเคทีบีลิสซิ่งที่มีสินคาหลากหลายมากกวาคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 
3.91) สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน (คาเฉล่ีย 3.77) และ
สินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานราคา 
 

ระดับความคิดเห็น ดานราคา 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

มากที่สุด 

ไม
ทราบ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล ลําดับ
ที ่

แสดงราคาสินคาอัตรา
ดอกเบี้ยและระยะการ
ผอนชําระอยางชัดเจน 

91 
(23.9) 

197 
(51.8) 

88 
(23.2) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

3.99 เห็นดวย
มาก 

1 

สินคามีราคาใกลเคียง
กับคูแขงขันรานคา
ทั่วไป 

64 
(16.8) 

184 
(48.4) 

115 
(30.3) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

10 
(2.6) 

3.82 เห็นดวย
มาก 

2 

อัตราดอกเบี้ยจายต่ํา
กวา เมื่อเทียบกับคู
แขงขันตาง ๆ ที่ให 
บริการลีสซิ่ง 

66 
(17.4) 

172 
(45.3) 

122 
(32.1) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

16 
(4.2) 

3.82 เห็นดวย
มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานราคา (บริการเคทีบี      
ลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย) โดยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในรายละเอียดดานราคา ดังนี้คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย
มาก ในเรื่องการแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.99) 
สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.82) และอัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวาเมื่อ
เทียบกับคูแขงขันตางๆที่ใหบริการลีสซิ่ง (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานสถานที่ใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น ดานสถานที่
ใหบริการ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
มากที่สุด 

ไม
ทราบ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล ลําดับ
ที่ 

สถานที่ต้ังสะดวก
ตอการเดินทางมา
ใชบริการ 

88 
(23.2) 

174 
(45.8) 

116 
(30.5) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.91 เห็นดวย
มาก 

1 

มีที่จอดรถเพียงพอ
ตอความตองการ
ใชบริการ 

47 
(12.4) 

 

132 
(34.7) 

161 
(42.4) 

30 
(7.9) 

10 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.46 เห็นดวย
ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 -4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานสถานที่ใหบริการ 
(บริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย) โดยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.69) โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในรายละเอียดดานสถานที่ใหบริการ ดังนี้คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก ในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 
3.91) และมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยปานกลาง ในเรื่องของการมีที่จอดรถเพียงพอตอความ
ตองการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานการสงเสริมทางการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็น ดานการสงเสริม
ทางการตลาด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
มากที่สุด 

ไม
ทราบ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล ลําดับ
ที่ 

มีการสงเสริมการ
ใชบริการ โดยจัด
โปรโมชั่นพิเศษ
ในแตละเดือนที่ไม
ซ้ํากัน 

42 
(11.1) 

144 
(37.9) 

177 
(46.6) 

4 
(1.1) 

2 
(0.5) 

11 
(2.9) 

3.60 เห็นดวย
มาก 

2 

มีการบริการหลัง
การขายและการ       
รับประกันสินคา 
และใหคําปรึกษา 

50 
(13.2) 

164 
(43.2) 

141 
(37.1) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

21 
(5.5) 

3.72 เห็นดวย
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 -4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการสงเสริมทาง
การตลาด (บริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย) โดยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.66) 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในรายละเอียดดานการสงเสริมทางการตลาด ดังนี้คือ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่อง การมีบริการหลังการขายและการ
รับประกันสินคา และใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.72) และมีการสงเสริมการใชบริการ โดยมีการจัด
โปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน (คาเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานพนักงานใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น ดานพนักงาน
ใหบริการ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
มากที่สุด 

ไม
ทราบ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล ลําดับ
ที่ 

พนักงานธนาคาร 
มีความสุภาพและ
อัธยาศัยดี 

161 
(42.4) 

138 
(36.3) 

77 
(20.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4.21 เห็นดวย
มาก 

1 

พนักงานธนาคาร 
กระตือรือรนที่จะ
ใหบริการ 

115 
(30.3) 

172 
(45.3) 

96 
(25.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 เห็นดวย
มาก 

2 

พนักงานมีการ
ใหบริการรวดเร็ว
และถูกตอง 

92 
(24.2) 

187 
(49.2) 

99 
(26.1) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 เห็นดวย
มาก 

3 

พนักงานใหบริการ
อยางเสมอภาค 

97 
(25.5) 

172 
(45.3) 

100 
(26.3) 

6 
(1.6) 

4 
(1.1) 

1 
(0.3) 

3.93 เห็นดวย
มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 -4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานพนักงานใหบริการ 
(บริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย) โดยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.04) โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในรายละเอียดดานพนักงานใหบริการ ดังนี้คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก ในเรื่อง พนักงานธนาคาร มีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 
4.21) พนักงานธนาคารกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) พนักงานใหบริการรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.97) และพนักงานใหบริการอยาง เสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความคิดเห็น ดานลักษณะทาง
กายภาพ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
มากที่สุด 

ไม
ทราบ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล ลําดับ
ที่ 

บรรยากาศภายใน
ธนาคาร มีความ
สวยงาม ปลอด
โปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป 

76 
(20.0) 

189 
(49.7) 

115 
(30.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 เห็นดวย
มาก 

3 

มีเทคโนโลยีของ
ระบบคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่
ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

68 
(17.9) 

219 
(57.6) 

88 
(23.2) 

0 
(0.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.91 เห็นดวย
มาก 

2 

ที่นั่งรอเพียงพอ
รวมทั้งเครื่องดื่ม
และหนังสือพิมพ
นิตยาสาร ใหอาน 

58 
(15.3) 

220 
(57.9) 

102 
(26.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 เห็นดวย
มาก 

4 

การรักษาความ
ปลอดภัยของลูกคา
เมื่อมาใชบริการ 

58 
(15.3) 

 

222 
(58.4) 

96 
(25.3) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 เห็นดวย
มาก 

4 

ความสะอาดของ
สถานที่มาใช
บริการ 

106 
(27.9) 

200 
(52.6) 

74 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 เห็นดวย
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 -4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานลักษณะทางกายภาพ 
(บริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย) โดยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในรายละเอียดดาน ลักษณะทางกายภาพดังนี้คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องความสะอาดของสถานที่มาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมาคือการมีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) 
บรรยากาศภายในธนาคารมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.90) ที่นั่งรอ
เพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน (คาเฉลี่ย 3.88) และการรักษาความ
ปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มี
ตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานลักษณะกระบวนการ 

 
ระดับความคิดเห็น ดานลักษณะทาง 

กระบวนการ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
มากที่สุด 

ไม
ทราบ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล ลําดับ
ที่ 

สะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ ขั้น 
ตอนไมยุงยากและ
ซับซอนเกินไป 

77 
(20.3) 

205 
(53.9) 

90 
(23.7) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4 
(1.1) 

3.94 เห็นดวย
มาก 

2 

ใชระยะเวลาการ
พิจารณาอนุมัติ
ภายใน 1 วัน 

128 
(33.7) 

155 
(40.8) 

71 
(18.7) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

23 
(6.1) 

4.14 เห็นดวย
มาก 

1 

มีบริการหักคางวด
อัตโนมัติทุกเดือน
จากบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพย 

56 
(14.7) 

217 
(57.1) 

81 
(21.3) 

14 
(3.7) 

0 
(0.0) 

12 
(3.2) 

3.86 เห็นดวย
มาก 

5 

สามารถผอนชําระ
คาสินคาบริการ
ผานเคานเตอร
บริการรวม 

58 
(15.3) 

229 
(60.3) 

74 
(19.5) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

12 
(3.2) 

3.91 เห็นดวย
มาก 

3 

เคทีบีลิสซิ่งเปน
บริการที่นาเชื่อถือ 

65 
(17.1) 

203 
(53.4) 

96 
(25.3) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

14 
(0.0) 

3.90 เห็นดวย
มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 -4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานดานลักษณะทาง
กระบวนการ(บริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย)โดยอยูในระดับ เห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.95) 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในรายละเอียดดานดานลักษณะทางกระบวนการ ดังนี้ คือ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติ
ภายใน 1 วัน (คาเฉลี่ย 4.14) มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการขั้นตอนไมยุงยากและซับซอน
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เกินไป (คาเฉลี่ย 3.94) สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม (คาเฉลี่ย 3.91) บริการ   
เคทีบีลิสซิ่งเปนบริการที่นาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.90) และมีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจาก
บัญชีเงินฝากออมทรัพย (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลาํดับ 
 
ตารางที่ 24 แสดงสรุปการจัดอันดับแปลผลและคาเฉลี่ยรวม ดานความคิดเห็นที่มีตอบริการเคทีบี   
ลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ยรวม แปลผล ลําดับที่ 
ดานผลิตภัณฑ 3.86 เห็นดวยมาก 5 
ดานราคา 3.88 เห็นดวยมาก 4 
ดานสถานที่ใหบริการ 3.69 เห็นดวยมาก 6 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.66 เห็นดวยมาก 7 
ดานพนักงานใหบริการ 4.04 เห็นดวยมาก 1 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.93 เห็นดวยมาก 3 
ดานกระบวนการ 3.95 เห็นดวยมาก 2 
 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด      
ในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยทางดานพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา ไดแก ปจจัย
ทางดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.95) ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัย
ทางดานราคา (คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยทางดานสถานที่
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.69) และปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีจะใชบริการธุรกรรมทางการเงินของบริการเคทีบีลีสซิ่ง ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชหรือไมเคยใช
บริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

บริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํานวน รอยละ 
เคยใช 190 50.0 
ไมเคยใช 190 50.0 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง คิดเปนรอยละ 50.0 
และผูที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 50.0 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ จําแนกตามการซื้อสินคา
แตละประเภทของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ผลิตภัณฑเคทบีีลิสซิ่ง จํานวน รอยละ 
รถยนต 6 3.2 
รถจักรยานยนต 48 25.3 
เครื่องใชไฟฟา ไดแก โทรทัศน เครื่องเสียง เปนตน 17 8.9 
คอมพิวเตอร 51 26.8 
โทรศัพทมือถือ 43 22.6 
กลองวีดีโอ/กลองถายรูป 24 12.6 
เครื่องออกกําลังกาย 1 0.5 
เครื่องใชครัวเรือน 1 0.5 
เฟอรนิเจอร 2 1.1 
อ่ืนๆ  4 2.1 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 ราย 
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จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ จําแนกตามการซื้อสินคาแตละ
ประเภทของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
ประเภทคอมพิวเตอร รอยละ 26.8 รองลงมา คือ รถจักรยานยนต รอยละ 25.3 โทรศัพทมือถือ    
รอยละ 22.6 กลองวีดีโอ/กลองถายรูป รอยละ 12.6 รถยนต รอยละ 3.2 อ่ืนๆ รอยละ 2.1 รอยละ 0.5
เฟอรนิเจอร รอยละ 1.1 เครื่องออกกําลังกาย รอยละ 0.5 และเครื่องใชครัวเรือน รอยละ 0.5 
 

ตารางที่ 27 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ จําแนกตามปญหาที่พบใน
การใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 

ปญหาที่พบในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ขั้นตอนการพจิารณาอนุมัตลิาชา ขั้นตอนซับซอน 33   17.4 
สินคาสงลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา 27   14.2 
สินคาไมตรงตามมาตราฐานที่กําหนดไว เสียหายชํารุดงาย 3     1.6 
สินคาบางรายการตองไปรับเอง ไมจัดสงถึงที่อยูลูกคา 64   33.7 
ไมพบปญหา 72   37.9 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 ราย 
 

จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ จําแนกตามปญหาที่พบในการ
ใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยสวนใหญไมพบปญหา คิดเปน   
รอยละ 37.9 รองลงมา คือ สินคาบางรายการตองไปรับเอง ไมจัดสงถึงที่อยูลูกคา รอยละ 33.7 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติลาชา ขั้นตอนซับซอน รอยละ 17.4 สินคาสงลาชาไมตรงตาม
กําหนดเวลา รอยละ 14.2 และสินคาไมตรงตามมาตราฐานที่กําหนดไว เสียหายชํารุดงาย รอยละ 1.6 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการลิสซิ่งของบริษัท
หรือสถาบันการเงินอื่น 
 

บริการลิสซิ่งของบริษัทหรือสถาบันการเงินอื่น จํานวน รอยละ 
บริษัท จีอี แคปปตอล ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 16 4.2 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 67 17.6 
บริษัทโตโยตาลิสซิ่ง 32 8.4 
บริษัท วชิระออโตเชลล จํากัด 15 3.9 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 36 9.5 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 46 12.1 
อ่ืนๆ  11 2.9 
ไมเคยใช 227 59.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 380 ราย 
   

จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการลิสซิ่งของบริษัทหรือสถาบัน
การเงินอื่น สวนใหญไมเคยใช คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาเคยใชบริการของบริษัทอิออน          
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) รอยละ 17.6 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร รอยละ 12.1 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) รอยละ 9.5 บริษัทโตโยตาลิสซิ่ง    
รอยละ 8.4 บริษัท จีอี แคปปตอล ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) รอยละ 4.2 บริษัท วชิระออโตเชลล จํากัด 
รอยละ 3.9 และ อ่ืนๆ ไดแก บริษัทสหพาณิชลิสซิ่ง 3 คน บริษัทนิ่มซี่เส็ง 7 คน และธนาคารออมสนิ 
1 คน รวมเปน รอยละ 2.9 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่ไมเคยใชบริการเคทีบี
ลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
สาเหตุที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง จํานวน รอยละ ลําดับ 

ไมทราบเกี่ยวกับการบริการของเคทีบีลิสซิ่ง  64 33.7 1 
ไมสะดวก 37 19.5 2 
สินคาไมเปนที่นาสนใจ 12   6.3 6 
ไมใชบริการธนาคารกรุงไทย   1   0.5 9 
ไมชอบลักษณะขั้นตอนการใหบริการ ยุงยากซับซอน 20 10.5 4 
คาดวาธนาคารจะไมอนุมัต ิ   3   1.6 8 
ไมทราบขั้นตอนและวิธีการใชบริการ 29 15.3 3 
ไมชอบซื้อผอน  6   3.2 7 
ยังไมมีความจาํเปนในการซื้อสินคา 18   9.5 5 

รวม 190 100.0 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ 190 ราย 
 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 190 ราย ที่ไมเคยใชบริการลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีสาเหตุสวนใหญมาจาก ไมทราบ คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมา 
คือ ไมสะดวก รอยละ 19.5 ไมทราบขั้นตอนและวิธีการใชบริการ รอยละ 15.3 ไมชอบลักษณะ
ขั้นตอนการใหบริการ ยุงยากซับซอน รอยละ 10.5 ยังไมมีความจําเปนในการซื้อสินคา รอยละ 9.5 
สินคาไมเปนที่นาสนใจ รอยละ 6.3 ไมชอบซื้อผอน รอยละ 3.2 คาดวาธนาคารจะไมอนุมัติ รอยละ 
1.6 และไมใชบริการธนาคารกรุงไทย รอยละ 0.5 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตั้งใจการใชบริการเคทีบี
ลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอนาคต 
 

ความตั้งใจที่คาดวาจะใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใช 211 55.5 
ไมใช   23   6.1 
ไมแนใจ 146 38.4 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 55.5 ไมแนใจวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 38.4 และ
คาดวาจะไมใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 6.1 
 
ตารางที่ 31 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยที่อาจจะใชผลิตภัณฑ   
เคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ปจจัยที่อาจจะใชผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่ง จํานวน รอยละ ลําดับ 
ความสะดวกในการมาใชบริการ 163 42.9 2 
เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 213 56.1 1 
ผลิตภัณฑเปนที่ตองการ 149 39.2 4 
ความนาเชื่อถือของธนาคาร 156 41.1 3 
ความนาเชื่อถือหรือยอมรับในผลิตภัณฑ 67 17.6 8 
ราคาของผลิตภัณฑ 106 27.9 7 
ระยะเวลาในใหการผอนชําระ 151 39.7 5 
มีผลิตภัณฑหลากหลาย 143 37.6 6 
อ่ืนๆ 22   5.8 9 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 380 ราย 
   
 



 

 

 

39 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะใชผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่ง
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดวยปจจัยดานความเปนลูกคาของธนาคารกรุงไทยอยูแลว 
รอยละ 56.1 รองลงมา คือ ความสะดวกในการมาใชบริการ รอยละ 42.9 ความนาเชื่อถือของ
ธนาคาร รอยละ 41.1 ระยะเวลาในใหการผอนชําระ รอยละ 39.7 ผลิตภัณฑเปนที่ตองการ รอยละ 
39.2 มีผลิตภัณฑหลากหลาย รอยละ 37.6 ราคาของผลิตภัณฑ รอยละ 27.9 ความนาเชื่อถือหรือ
ยอมรับในผลิตภัณฑ รอยละ 17.6 และ อ่ืนๆ รอยละ 5.8 
 
ตารางที่ 32 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่อาจจะแนะนําคนรูจัก
มาใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

โอกาสที่คาดวาจะแนะนํา จํานวน รอยละ 
แนะนํา 302 79.5 
ไมแนะนํา    3   0.8 
ยังไมตัดสินใจ   75 19.7 

รวม 380 100.0 
  

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะแนะนําคนรูจักใหมาใช
บริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 79.5 ยังไมตัดสินใจวาจะแนะนํา
บริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 19.75 และคาดวาจะไมแนะนําบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 0.8 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ไดเก็บรวบรวมจากผูเคยใชบริการ

และไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 33 คาเฉลี่ยของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ      
เคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ ลําดับ 
ควรอนุมัติใหบุคคลที่มีเงินเดือนผานบัญีของธนาคารอื่น   5   2.6 3 
เพิ่มการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ใหมากกวาเดิม 25 13.2 1 
เพิ่มระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยจายใหนานขึ้น   2   1.1 4 
ควรมีสินคาตัวอยางที่จับตองไดมาจัดแสดง   1   0.5 5 
ควรจัดใหมีพนักงานแนะนาํบริการโดยเฉพาะเพื่อช้ีแจง
รายละเอียดใหทราบ 

12   6.3 2 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ 190 ราย 
 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 190 ราย ที่ไมเคยใชบริการลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธผาน
ส่ือตาง ๆ ใหมากกวาเดิม รอยละ 13.2 เสนอใหมีพนักงานแนะนําบริการโดยเฉพาะเพื่อช้ีแจง
รายละเอียดใหทราบ รอยละ 6.3 เสนอใหพิจารณาอนุมัติใหบุคคลที่มีเงินเดือนผานบัญีของธนาคาร
อ่ืน รอยละ 2.6 เพิ่มระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยจายใหนานขึ้น 1.1 และมีสินคาตัวอยางที่จับตองไดมา
จัดแสดง รอยละ 0.5 
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ตารางที่ 34 คาเฉลี่ยของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบี
ลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
สินคาทุกรายการควรจัดสงถึงผูซ้ือ 28 14.7 
การพิจารณาและขั้นตอนไมซับซอนจนเกนิไป  9 4.7 
ควรจัดสงสินคาใหตรงตอเวลา  5 2.6 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 ราย 
 

จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 190 ราย ที่เคยใชบริการลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ ดานการจัดสงสินคาทุกรายการควร
จัดสงใหถึงผูซ้ือ โดยผูซ้ือสินคาไมตองไปรับสินคาเอง รอยละ 14.7 การพิจารณาและขั้นตอนไม
ซับซอนจนเกินไป รอยละ 4.7 และควรจัดสงสินคาใหตรงตอเวลา รอยละ 2.6 
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สวนท่ี 6 ทัศนคติของลูกคาท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม จําแนกตามการใชบริการเคทีบี
ลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 35 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 
 

การใชบริการ 
เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 103   60.6   67   39.4 
หญิง   87   41.4 123   58.6 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 ราย และไมเคยใชบริการ 190 ราย 
 

จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  60.6 
และไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 39.4  จากจํานวนเพศชาย 170 คน  

รองลงมาคือ เพศหญิง ที่เคยใชบริการเคทีบีลีสซิ่ง คิดเปนรอยละ 41.4 และไมเคยใช
บริการเคทีบีลีสซิ่ง คิดเปน รอยละ 58.6 ที่ จากจํานวนเพศหญิง 210 คน 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
 

การใชบริการ 
เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป   0   0.0 25 100.0 
20 – 30 ป 57 42.2 78 57.8 
31 – 40 ป 58 62.4 35 37.6 
41 – 50 ป 45 55.6 36 44.4 
51 ป ขึ้นไป 30 65.2 16 34.8 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 ราย และไมเคยใชบริการ 190 ราย 
 

จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จําแนกตามตามอายุ สวนใหญอายุ  51 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
65.2 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป รอยละ 62.4  อายุ 41 – 50 ป รอยละ 55.6 และอายุ 20 – 30 ป    
รอยละ 42.2 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจําแนกตามแตละชวงอายุ 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ 
จําแนกตามตามอายุ สวนใหญอายุนอยกวา 20 ป ไมเคยใชบริการเลย รองลงมาคือ อายุ 20 – 30 ป 
รอยละ 57.8  อายุ 31 – 40 ป รอยละ 37.6  อายุ 41 – 50 ป รอยละ 44.4 และอายุ  51 ป ขึ้นไป รอยละ 
34.8 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจําแนกตามแตละชวงอายุ 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การใชบริการ 
เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช.  3 13.0 20 87.0 
ม.6 หรือเทียบเทา 12 29.3 29 70.7 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 70 61.4 44 38.6 
ปริญญาตรี 87 51.2 83 48.8 
สูงกวาปริญญาตรี 18 56.3 14 43.8 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 ราย และไมเคยใชบริการ 190 ราย 
 

จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 61.4 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 56.3 ปริญญาตรี 
รอยละ 51.2  มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา รอยละ 29.3 และต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 6 รอยละ 13.0 
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจําแนกตามแตละระดับการศึกษา 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 6 รอยละ 87.0 
รองลงมา คือ มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา รอยละ 70.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 48.8 
สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 43.8 และอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 38.6 จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจําแนกตามแตละระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ 
 

การใชบริการ 
เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 87 61.3 55   38.7 
ประกอบธุรกจิสวนตวั/คาขาย 37 60.7 24   39.3 
เกษตรกร  2 14.3 12   85.7 
รับจางทั่วไป 18 32.1 38   67.9 
พอบาน/ แมบาน  0   0.0 13 100.0 
อ่ืนๆ 46 48.9 48   51.1 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 ราย และไมเคยใชบริการ 190 ราย 
 

จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จําแนกตามตามอาชีพ สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 61.3 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 60.7 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก 
นักศึกษา ลูกจางชั่วคราวและพนักงานเอกชน รอยละ 48.9 รับจางทั่วไป รอยละ 32.1 และเกษตรกร 
รอยละ 14.3 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจําแนกตามแตละอาชีพ 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ 
จําแนกตามตามอาชีพ ซ่ึงกลุมพอบาน/ แมบาน ไมเคยใชบริการเลย รองลงมาสวนใหญมีอาชีพ
เกษตรกร รอยละ 85.7 รับจางทั่วไป รอยละ 67.9 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักศึกษา ลูกจางชั่วคราวและ
พนักงานเอกชน รอยละ 51.1 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 39.3 และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 38.7 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจําแนกตามแตละอาชีพ 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได 
 

การใชบริการ 
เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

 
รายได 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 51 31.1 113   8.9 
10,000 – 20,000 บาท 82 70.1   35 29.9 
20,001 – 30,000 บาท 21 48.8   22 51.2 
30,001 – 40,000 บาท 27 64.3   15 35.7 
มากกวา 40,000 บาท ขึ้นไป  9 64.3    5 35.7 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 ราย และไมเคยใชบริการ 190 ราย 
 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จําแนกตามรายได สวนใหญมีรายได 10,000 – 20,000 
บาท รอยละ 70.1 รองลงมาคือ รายได 30,001 – 40,000 บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท ขึ้นไป 
รอยละ 64.3 รายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 48.8 และรายไดนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 
31.1 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจําแนกตามรายได 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ 
จําแนกตามรายได สวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 68.9 รองลงมาคือ มีรายได 
20,001 – 30,000 บาท รอยละ 51.2 รายได 30,001 – 40,000 บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท 
ขึ้นไป รอยละ 35.7 และรายได 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 29.9 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมเคยใชบริการจําแนกตามรายได 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการทราบขอมูลการใหบริการเชาซื้อสินคา
ผลิตภัณฑผานธนาคารหรือเรียกวาบริการเคทีบีลีสซิ่ง 
 

การใชบริการ 
เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

 
การรับรูบริการเคทีบีลิสซิ่ง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทราบ 190      100.0 144   75.8 
ไมทราบ    0     0.0  46   24.2 

รวม 190 100.0 190 100.0 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ มีการรับรูวาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใหบริการ
เชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผานธนาคารหรือเรียกวาบริการเคทีบีลีสซิ่ง รอยละ 100.00 จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ       
มีการรับรูวาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใหบริการเชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผานธนาคารหรือ
เรียกวาบริการเคทีบีลีสซิ่ง รอยละ 75.8 และไมทราบ รอยละ 24.2 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่
ไมเคยใชบริการจํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการรับทราบขอมูลสินคาผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่ง 

 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 
ทราบสินคา 
เคทีบีลิสซิ่ง 

ไมทราบสินคา 
เคทีบีลิสซิ่ง 

ทราบสินคา 
เคทีบีลิสซิ่ง 

ไมทราบสิน 
คาเคทีบีลิสซิ่ง 

 
ผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่ง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

รถยนต 130 68.4   60 31.6   75 39.5 115 60.5 
รถจักรยานยนต 175 92.1   15   7.9 125 65.8   65 34.2 
เครื่องใชไฟฟา ไดแก โทรทัศน 
เครื่องเสียง  เปนตน 

169 88.9   21 11.1 126 66.3   64 33.7 

คอมพิวเตอร 172 90.5   18   9.5 125 65.8   65 34.2 
โทรศัพทมือถือ 163 85.8   27 14.2 120 63.2   70 36.8 
กลองวีดีโอ/กลองถายรูป 157 82.6   33 17.4 122 64.2   68 35.8 
เครื่องออกกําลังกาย 109 57.4   81 42.6 66 34.7 124 65.3 
เครื่องใชครัวเรือน   94 49.5   96 50.5 65 34.2 125 65.8 
เฟอรนิเจอร 103 54.2   87 45.8 68 35.8 122 64.2 
อื่นๆ    9   4.7 181 95.3   5 2.6 185 97.4 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ ทราบวาธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ใหบริการ     
เคทีบีลิสซิ่งโดยมี รถจักรยานยนต ใหเชาซื้อคิดเปนรอยละ 92.1 รองลงมาทราบวาใหบริการเชาซื้อ 
คอมพิวเตอร รอยละ 90.5 และเครื่องใชไฟฟา รอยละ 88.9 ไมทราบในหมวดสินคาประเภทอื่นๆ 
รอยละ 95.3 รองลงคือ เครื่องใชครัวเรือน รอยละ 50.5 และเฟอรนิเจอร รอยละ 45.8 จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ 
ทราบวาธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ใหบริการเคทีบีลิสซิ่งโดยมี รถจักรยานยนตและ
คอมพิวเตอร ใหเชาซื้อคิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมาทราบวาใหบริการเชาซื้อ เครื่องใชไฟฟา     
รอยละ 66.3 ไมทราบในหมวดสินคาประเภทอื่นๆ รอยละ 97.4 รองลงคือ เครื่องใชครัวเรือน      
รอยละ 65.8 และเครื่องออก    กําลังกาย รอยละ 65.3 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช
บริการจํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามแหลงที่ทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการเคทีบี
ลิสซิ่ง 
 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 
ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

 

แหลงขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

เพื่อน/คนรูจกัแนะนํา 130 68.4   60 31.6 85 44.7 105 55.3 

พนักงานธนาคารแนะนํา 152 80.0   38 20.0 104 54.7   86 45.3 

ศึกษาดวยตนเอง   46 24.2 144 75.8   23 12.1 167 87.9 

เวปไซตของธนาคาร   54 28.4 136 71.6   27 14.2 163 85.8 

โทรทัศน   51 26.8 139 73.2   34 17.9 156 82.1 

วิทย ุ   21 11.1 169 88.9   6   3.2 184 96.8 

หนังสือพิมพ   22 11.6 168 88.4 21 11.1 169 88.9 

นิตยสาร   19 10.0 171 90.0 12   6.3 178 93.7 

แผนพับ/ใบปลิว 103 54.2 87 45.8 96 50.5 94 49.5 

อ่ืนๆ   6 3.2 184 96.8   2   1.1 188 98.9 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ ทราบขอมูลการบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
จากพนักงานธนาคารแนะนํา รอยละ 80.0 รองลงมา คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํา รอยละ 68.4 แผนพบั/
ใบปลิว รอยละ 54.2 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ 
ทราบขอมูลการบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จากพนักงานธนาคารแนะนํา รอยละ 54.7 
รองลงมา คือ แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 50.5 และเพื่อน/คนรูจักแนะนํา รอยละ 44.7 จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งจํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการทราบหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการใหบริการ
ของเคทีบีลิสซิ่ง 
 

การใชบริการ 
เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

 
ระดับความเขาใจตอเงื่อนไข 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มากที่สุด  30   15.8  17   11.8 
มาก  38   20.0  22   15.3 
ปานกลาง  64   33.7  47   32.6 
นอย  39   20.5  36   25.0 
นอยที่สุด  19   10.0  22   15.3 

รวม 190 100.0 144 100.0 
หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 334 ราย 
 

จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ มีระดับความเขาใจหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการ
ใหบริการของเคทีบีลิสซิ่ง ระดับปานกลาง รอยละ 33.7 รองลงมาอยูในระดับความเขาใจนอย     
รอยละ 20.5 ระดับความเขาใจมาก รอยละ 20.0 ระดับความเขาใจมากที่สุด รอยละ 15.8 และระดับ
ความเขาใจนอยที่สุด รอยละ 10.0 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการและทราบเกี่ยวกับ
บริการของเคทีบีลิสซิ่งจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ       
มีระดับความเขาใจหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการใหบริการของเคทีบีลิสซิ่ง ระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 32.6 รองลงมาอยูในระดับความเขาใจนอย รอยละ 25.0 ระดับความเขาใจนอยที่สุดและมาก 
รอยละ 15.3 และระดับความเขาใจมากที่สุด รอยละ 11.8 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช
บริการและทราบเกี่ยวกับบริการของเคทีบีลิสซิ่งจํานวน 144 คน 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 
ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

 

แหลงขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

บริการเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลาย
ประเภทใหเลือกซื้อ 

184 96.8   6   3.2 134 70.5  56 29.5 

ใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศแมจะ
ไมใชสาขาที่ตนเองมีบัญชีอยู 

100 52.6 90 47.4 75 39.5 115 60.5 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการ  
เคทีบีลิสซิ่ง ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยทราบในเรื่องของบริการเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลาย
ประเภทใหเลือกซื้อ มากที่สุด รอยละ 96.8 และไมทราบ รอยละ 3.2 และในดานการใชบริการไดทุก
สาขาทั่วประเทศแมจะไมใชสาขาที่ตนเองมีบัญชีอยู รอยละ 52.6 และไมทราบ รอยละ 47.4 จาก
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ       
มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานผลิตภัณฑและบริการ โดย
ทราบในเรื่องของบริการเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายประเภทใหเลือกซื้อ มากที่สุด รอยละ 70.5 
และไมทราบ รอยละ 29.5 และในดานการใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศแมจะไมใชสาขาที่
ตนเองมีบัญชีอยู รอยละ 39.5 และไมทราบ รอยละ 60.5 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช
บริการจํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานราคา 
 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 
ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

 

แหลงขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

อัตราดอกเบี้ยการผอนชําระสามารถ
เลือกไดตามระยะเวลาการผอนชําระ
สินคา 

100 52.6 90 47.4 75 39.5 115 60.5 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการ  
เคทีบีลิสซิ่ง ดานราคา โดยทราบในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยการผอนชําระสามารถเลือกไดตาม
ระยะเวลาการผอนชําระสินคา รอยละ 52.6 และไมทราบ รอยละ 47.4 จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ       
มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานราคา โดยทราบในเรื่องของ
อัตราดอกเบี้ยการผอนชําระสามารถเลือกไดตามระยะเวลาการผอนชําระสินคา รอยละ 39.5 และไม
ทราบ รอยละ 60.5 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานสถานที่ใหบริการ 
 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 
ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

 

แหลงขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

ติดตอขอมูลการใชบริการโดย
โทรศัพทสอบถามกับพนักงานที่
ธนาคารได 

120 63.2 70 36.8 93 48.9 97 51.1 

สามารถใชบริการผอนจายคางวด
สินคาไดตามธนาคารพาณิชยตางๆ 
และจุดรับชําระคาบริการ Pay Point 
เชน ไปรษณีย เซเวนอีเลฟเวน 

124 65.3 66 34.7 74 38.9 116 61.1 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 

 
จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการ  
เคทีบีลิสซิ่ง ดานสถานที่ใหบริการ โดยทราบในเรื่องของติดตอขอมูลการใชบริการโดยโทรศัพท
สอบถามกับพนักงานที่ธนาคารได รอยละ 63.2 และไมทราบ รอยละ 36.8 ในดานการสามารถใช
บริการผอนจายคางวดสินคาไดตามธนาคารพาณิชยตาง ๆ และจุดรับชําระคาบริการ Pay Point   
รอยละ 65.3 ไมทราบ รอยละ 34.7 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ       
มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานสถานที่ใหบริการ โดยทราบ
ในเรื่องของติดตอขอมูลการใชบริการโดยโทรศัพทสอบถามกับพนักงานที่ธนาคารได รอยละ 48.9 
และไมทราบ รอยละ 51.1 ในดานการสามารถใชบริการผอนจายคางวดสินคาไดตามธนาคาร
พาณิชยตาง ๆ และจุดรับชําระคาบริการ Pay Point รอยละ 38.9 และไมทราบ รอยละ 61.1 จาก
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 
 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 
ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

 

แหลงขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

มีการลงในสื่อโฆษณาโทรทัศน ทุก
ชองสถานีโทรทัศนอยางทั่วถึง 

124 65.3 66 34.7  74 38.9 116 61.1 

มีการลงในสื่อโฆษณาผานตูเอทีเอ็ม 
ของธนาคารกรุงไทย อยางสม่ําเสมอ 

157 82.6 33 17.4     99 52.1  91 47.9 

เอกสารแผนพับโฆษณามีความ
นาสนใจ 

163 85.8 27 14.2 126 66.3  64 33.7 

มีการลงในสื่อโฆษณาผานเวปไซด
ของธนาคารกรุงไทย 

127 66.8 63 33.2   79 41.6 111 58.4 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการ  
เคทีบีลิสซิ่ง ดานการสงเสริมทางการตลาด โดยทราบในเรื่องเอกสารแผนพับโฆษณามีความ
นาสนใจ มากที่สุด รอยละ 85.8 รองลงมา คือ ทราบ ในเรื่องการลงในสื่อโฆษณาผานตูเอทีเอ็ม ของ
ธนาคารกรุงไทย อยางสม่ําเสมอ รอยละ 82.6 มีการลงในสื่อโฆษณาผานเวปไซดของ
ธนาคารกรุงไทย รอยละ 66.8 และมีการลงในสื่อโฆษณาโทรทัศน ทุกชองสถานีโทรทัศนอยาง
ทั่วถึง รอยละ 65.3 ตามลําดับ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ       
มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานการสงเสริมทางการตลาด 
โดยทราบในเรื่องเอกสารแผนพับโฆษณามีความนาสนใจ มากที่สุด รอยละ 66.3 รองลงมา คือ 
ทราบ ในเรื่องการลงในสื่อโฆษณาผานตูเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย อยางสม่ําเสมอ รอยละ 52.1 
และไมทราบวามีการลงในสื่อโฆษณาโทรทัศน ทุกชองสถานีโทรทัศนอยางทั่วถึง รอยละ 61.1 และ
ไมทราบวามีการลงในสื่อโฆษณาผานเวปไซดของธนาคารกรุงไทย รอยละ 58.4 และ ตามลําดับ 
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกายภาพ 
 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 
ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

 

แหลงขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

มีมุมแนะนําสินคาของเคทีบีลีสซิ่ง
ภายในธนาคาร 

150 78.9 40 21.1 115 60.5 75 39.5 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการ  
เคทีบีลิสซิ่ง ดานกายภาพ โดยทราบวามีมุมแนะนําสินของเคทีบีลีสซิ่งภายในธนาคาร รอยละ 78.9 
และไมทราบ รอยละ 21.1 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ       
มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกายภาพ โดยทราบวามีมุม
แนะนําสินของเคทีบีลีสซิ่งภายในธนาคาร รอยละ 60.5 และไมทราบ รอยละ 39.5 จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกระบวนการ 
 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 
ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

 

แหลงขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    

พิจารณาการอนุมัติเฉพาะผูที่มีบัญชี
ออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

131 68.9 59 31.1 80 42.1 110 57.9 

ใชระยะเวลาพิจารณาการอนุมัติ
ภายใน 1 วัน 

 81 42.6 109 57.4 36 18.9 154 81.1 

วิธีการและขั้นตอนการขอซื้อสินคา 
ไมจําเปนตองมีผูค้ําประกันในการซื้อ
สินคา 

109 57.4 81 42.6 53 27.9 137 72.1 

มีบริการหักชําระสินคาคางวด
อัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพย 

134 70.5 56 29.5 95 50.0  95 50.0 

ผอนชําระสินคาคางวดผานเคานเตอร
บริการรวม 

121 63.7 69 36.3 61 32.1 129 67.9 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการ  
เคทีบีลิสซิ่ง ดานกระบวนการ โดยทราบในเรื่องของการมีบริการหักชําระสินคาคางวดอัตโนมัติทุก
เดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย มากที่สุด รอยละ 70.5 รองลงมา คือ พิจารณาการอนุมัติเฉพาะผูที่
มีบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย รอยละ 68.9 และไมทราบในเรื่องของการใชระยะเวลา
พิจารณาการอนุมัติภายใน 1 วัน รอยละ 57.4 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 
190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ       
มีความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกายภาพ โดยทราบในเรื่อง
ของการมีบริการหักชําระสินคาคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย มากที่สุด   
รอยละ 50.0 รองลงมา คือ พิจารณาการอนุมัติเฉพาะผูที่มีบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย   
รอยละ 42.1 และไมทราบในเรื่องของการใชระยะเวลาพิจารณาการอนุมัติภายใน 1 วัน มากที่สุด 
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รอยละ 81.1 รองลงมาคือ วิธีการและขั้นตอนการขอซื้อสินคา ไมจําเปนตองมีผูค้ําประกันในการซื้อ
สินคา รอยละ 72.1 และ ผอนชําระสินคาคางวดผานเคานเตอรบริการรวม รอยละ 67.9 จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจํานวน 190 คน 

 
ตารางที่ 50 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการใชบริการลิสซิ่งของบริษัทหรือสถาบันการเงินอื่น 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน 

 
จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ สวนใหญเคยใชบริการลิสซิ่งของ บริษัท อิออน         
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมาคือ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร รอยละ 12.6 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) รอยละ 11.6  
บริษัทโตโยตาลิสซิ่ง รอยละ 7.4 บริษัท วชิระออโตเชลล จํากัด รอยละ  4.7 บริษัท จีอี แคปปตอล 
ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) รอยละ 4.2 และอื่นๆ รอยละ 1.6 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
บริการจํานวน 190 คน 

 
 
 
 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ บริการลิสซิ่งของบริษัทหรือสถาบันการเงินอื่น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ     
บริษัท จีอี แคปปตอล ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)   8    4.2 182 95.8 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) 

39 20.5 151 79.5 

บริษัทโตโยตาลิสซิ่ง 14   7.4 176 92.6 

บริษัท วชิระออโตเชลล จํากัด   9   4.7 181 95.3 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 22 11.6 168 88.4 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 24 12.6 166 87.4 

อ่ืนๆ    3   1.6 187 98.4 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
จําแนกตามความตั้งใจการใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอนาคต 
 

การใชบริการ 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

 
ความตั้งใจที่คาดวาจะใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชบริการ 139  73.2   72  37.9 
ไมใชบริการ    6    3.2   17    8.9 
ไมแนใจ   45  23.7 101  53.2 

รวม 190 100.0 190 100.0 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ สวนใหญคาดวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 73.2 ไมแนใจวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 23.7 และ
คาดวาจะไมใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 3.2 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ
จํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ สวน
ใหญไมแนใจวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ  53.2 คาดวาจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 37.9 และคาดวาจะไมใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 8.9 
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
จําแนกตามปจจัยที่อาจจะใชผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ ปจจัยที่อาจจะใชผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่ง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ     
ความสะดวกในการมาใชบริการ   90 47.4   73 38.4 

เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 109 57.4 104 54.7 

ผลิตภัณฑเปนที่ตองการ 70 36.8   79 41.6 

ความนาเชื่อถือของธนาคาร 81 42.6   75 39.5 

ความนาเชื่อถือหรือยอมรับในผลิตภัณฑ 30 15.8   37 19.5 

ราคาของผลิตภัณฑ 48 25.3   58 30.5 

ระยะเวลาในใหการผอนชําระ 78 41.1   78 41.1 

มีผลิตภัณฑหลากหลาย 76 40.4   67 35.3 

อ่ืนๆ   9   4.7   13   6.8 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 
190 คน 
 

จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ คาดวาจะใชผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ดวยปจจัยดานความเปนลูกคาของธนาคารกรุงไทยอยูแลว รอยละ 57.4 รองลงมา 
คือ ความสะดวกในการมาใชบริการ รอยละ 47.4 และความนาเชื่อถือของธนาคาร รอยละ 42.6 จาก
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการจํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ   
คาดวาจะใชผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดวยปจจัยดานความเปน
ลูกคาของธนาคารกรุงไทยอยูแลว รอยละ 54.7 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑเปนที่ตองการ รอยละ 41.6 
และ ระยะเวลาในใหการผอนชําระ รอยละ 41.1 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ
จํานวน 190 คน 
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ตารางที่ 53 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
จําแนกตามโอกาสที่อาจจะแนะนําคนรูจักมาใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 

การใชบริการ 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

 
โอกาสที่คาดวาจะแนะนํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 159  83.7 143  75.3 
ไมแนะนํา    0    0.0     3    1.6 
ยังไมตัดสินใจ   31  16.3   44  23.2 

รวม 190 100.0 190 100.0 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 190 คน และไมเคยใชบริการ 190 คน 
 

จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ สวนใหญคาดวาจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการเคทีบี
ลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 83.7 และยังไมตัดสินใจวาจะแนะนําบริการ    
เคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 16.3 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ   จํานวน 190 คน 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ สวน
ใหญคาดวาจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)    
รอยละ 75.3 ยังไมตัดสินใจวาจะแนะนําบริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 23.2 และคาดวาจะไมใช
บริการเคทีบีลิสซิ่ง รอยละ 1.6 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการจํานวน 190 คน 
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สวนท่ี 7 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
เพศ และระดับการศึกษา 
ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ดานผลิตภัณฑ 

(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 
 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

สินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวาคูแขงขัน 
 

3.99 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.79 
เห็นดวยมาก 

(2) 
สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพที่ได
มาตราฐาน 

3.65 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.73 
เห็นดวยมาก 

(3) 
ตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียงมี ความนิยมตอสาธารณะชน 3.96 

เห็นดวยมาก 
(2) 

4.02 
เห็นดวยมาก 

(1) 
สินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยาง
ชัดเจน 

3.71 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.61 
เห็นดวยมาก 

(4) 
รวม 3.83 

เห็นดวยมาก 
3.79 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 54 พบวา เมื่อพิจารณาดานผลิตภัณฑ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบแบบ   

สอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ในสวนปจจัยยอย มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องสินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวาคูแขงขัน 
(คาเฉลี่ย 3.99) ตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียงและมีความนิยมตอสาธารณะชน (คาเฉลี่ย 3.96) สินคา
แตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.71) และสินคาและบริการที่
รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 3.65)  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.79) ใน
สวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียงและมี
ความนิยมตอสาธารณะชน (คาเฉลี่ย 4.02) สินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวาคูแขงขัน 
(คาเฉลี่ย 3.79) สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 
3.73) และสินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.61)  
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานราคา (บริการ     
เคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ดานราคา 

(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 
 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

แสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระอยาง
ชัดเจน 

3.90 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.03 
เห็นดวยมาก 

(1) 
สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป 3.68 

เห็นดวยมาก 
(2) 

3.75 
เห็นดวยมาก 

(2) 
อัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวา เมื่อเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่ให 
บริการลีสซิ่ง 

3.56 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.74 
เห็นดวยมาก 

(3) 
รวม 3.71 

เห็นดวยมาก 
3.84 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 55 พบวา เมื่อพิจารณาดานราคา (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบแบบสอบถาม

เพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.71) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องการแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.90) สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.68) และอัตราดอกเบี้ยจาย
ต่ํากวาเมื่อเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่ใหบริการลีสซิ่ง (คาเฉลี่ย 3.56)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.84)        
ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องการแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ย
และระยะการผอนชําระอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03) สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 3.75) และอัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวาเมื่อเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่ใหบริการลีสซิ่ง   
(คาเฉลี่ย 3.74)  
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานสถานที่ใหบริการ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ดานสถานที่ใหบริการ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 

 
คาเฉลี่ยแปลผล 

(ลําดับที่) 
คาเฉลี่ยแปลผล 

(ลําดับที่) 
สถานที่ต้ังสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 3.91 

เห็นดวยมาก 
(1) 

3.91 
เห็นดวยมาก 

(1) 
มีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ 3.50 

เห็นดวยมาก 
(2) 

3.43 
เห็นดวยปานกลาง 

(2) 
รวม 3.71 

เห็นดวยมาก 
3.67 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 56 พบวา เมื่อพิจารณาดานสถานที่ใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ

แบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.71) ในสวนปจจัยยอย          
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 
3.91) และมีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.67) ใน
สวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 3.91) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ในเรื่องที่จอดรถเพียงพอตอ
ความตองการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.43) 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการสงเสริมทาง
การตลาด (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 
 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

มีการสงเสริมการใชบริการ โดยจัดโปรโมชั่นพิเศษในแตละ
เดือนที่ไมซ้ํากัน 

3.48 
เห็นดวยปานกลาง 

(1) 

3.50 
เห็นดวยมาก 

(2) 
มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคา และให
คําปรึกษา 

3.42 
เห็นดวยปานกลาง 

 (2) 

3.59 
เห็นดวยมาก 

(1) 
รวม 3.45 

เห็นดวยปานกลาง 
3.55 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 57 พบวา เมื่อพิจารณาดานการสงเสริมทางการตลาด (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) ในสวน
ปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ในเรื่องการสงเสริมการใชบริการโดยจัด
โปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน (คาเฉลี่ย 3.48) และมีบริการหลังการขายและการ
รับประกันสินคาและใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.55)        
ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องการสงเสริมการใชบริการโดยจัด
โปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน (คาเฉลี่ย 3.50) และมีบริการหลังการขายและการ
รับประกันสินคาและใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.59) 

 
 
 
 



 

 

 

66 

ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานพนักงาน
ใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ดานพนักงานใหบริการ 

(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 
 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

พนักงานธนาคาร มีความสุภาพและอัธยาศัยดี 4.13 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.25 
เห็นดวยมาก 

(1) 
พนักงานธนาคาร กระตือรือรนที่จะใหบริการ 4.03 

เห็นดวยมาก 
(2) 

4.08 
เห็นดวยมาก 

(2) 
พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง 3.91 

เห็นดวยมาก 
(3) 

4.02 
เห็นดวยมาก 

(4) 
พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 3.77 

เห็นดวยมาก 
(4) 

4.04 
เห็นดวยมาก 

(3) 
รวม 3.96 

เห็นดวยมาก 
4.09 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 58 พบวา เมื่อพิจารณาดานพนักงานใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ในสวนปจจัยยอยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องพนักงานธนาคารมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.13) 
พนักงานธนาคารกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.91) และพนักงานใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.77) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.09) ใน
สวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องพนักงานธนาคารมีความสุภาพและ
อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.25) พนักงานธนาคารกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.08) พนักงาน
ใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 4.04) และพนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.02) 

 
ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานลักษณะทาง
กายภาพ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 

 
คาเฉลี่ยแปลผล 

(ลําดับที่) 
คาเฉลี่ยแปลผล 

(ลําดับที่) 
บรรยากาศภายในธนาคารมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับ
แคบจนเกินไป 

3.84 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.95 
เห็นดวยมาก 

(2) 
มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ 3.88 

เห็นดวยมาก 
(2) 

3.93 
เห็นดวยมาก 

(4) 
ที่นั่งรอเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสาร 
ใหอาน 

3.88 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.89 
เห็นดวยมาก 

(5) 
การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ 3.81 

เห็นดวยมาก 
(4) 

3.94 
เห็นดวยมาก 

(3) 
ความสะอาดของสถานที่มาใชบริการ 3.95 

เห็นดวยมาก 
(1) 

4.19 
เห็นดวยมาก 

(1) 
รวม 3.87 

เห็นดวยมาก 
3.98 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

จากตารางที่ 59 พบวา เมื่อพิจารณาดานลักษณะทางกายภาพ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ในสวนปจจัยยอยมีความ
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คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องความสะอาดของสถานที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) ที่นั่งรอ
เพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน (คาเฉลี่ย 3.88) มีระบบคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) บรรยากาศภายในธนาคารมีความสวยงาม 
ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.84) และการรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใช
บริการ (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.98) ใน
สวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องความสะอาดของสถานที่มาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.19) บรรยากาศภายในธนาคารมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป 
(คาเฉลี่ย 3.95) การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) มีระบบ
คอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.93) และที่นั่งรอเพียงพอรวมทั้ง
เครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานกระบวนการ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ดานกระบวนการ 

(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 
 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ยแปลผล 
(ลําดับที่) 

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ขั้น ตอนไมยุงยากและ
ซับซอนเกินไป 

3.75 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.03 
เห็นดวยมาก 

(1) 
ใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติภายใน 1 วัน 3.82 

เห็นดวยมาก 
(1) 

3.95 
เห็นดวยมาก 

(2) 
มีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝาก 
ออมทรัพย 

3.59 
เห็นดวยมาก 

(5) 

3.85 
เห็นดวยมาก 

(4) 
สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม 3.65 

เห็นดวยมาก 
(4) 

3.90 
เห็นดวยมาก 

(3) 
บริการเคทีบีลิสซิ่งเปนบริการที่นาเชื่อถือ 3.66 

เห็นดวยมาก 
(3) 

3.84 
เห็นดวยมาก 

(5) 
รวม 3.69 

เห็นดวยมาก 
3.91 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 60 พบวา เมื่อพิจารณาดานกระบวนการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบแบบ 

สอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.69) ในสวนปจจัยยอยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องการใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติภายใน 1 วัน (คาเฉลี่ย 
3.82) สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยากและซับซอนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.75) 
บริการเคทีบีลิสซิ่งเปนบริการที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.66) สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอร
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บริการรวม (คาเฉลี่ย 3.65) และมีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย 
(คาเฉลี่ย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.91)        
ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
ขั้นตอนไมยุงยากและซับซอนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.03) ใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติภายใน 1 วัน 
(คาเฉลี่ย 3.95) สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม (คาเฉลี่ย 3.90) มีบริการหักคา
งวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย (คาเฉลี่ย 3.85) และบริการเคทีบีลิสซิ่งเปน
บริการที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.84)  
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑและ
บริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ดานผลิตภัณฑ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 

 
ตํ่ากวา ม.6  
หรือ ปวช. 

ม.6 หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

สินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคา
หลากหลายมากกวาคูแขงขัน 
 

3.78 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.90 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.93 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.94 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.41 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

 (4) 
สินคาและบริการที่รวม
โครงการเคทีบีลิสซิ่งมี
คุณภาพที่ไดมาตราฐาน 

3.61 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.85 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.62 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.74 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.59 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียง 
ความนิยมตอสาธารณะชน 

3.83 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.27 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.96 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.96 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.00 
เห็นดวยมาก 

(1) 
สินคาแตละรายการแสดง
รายละเอียดและคุณสมบัติ
อยางชัดเจน 

3.65 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.66 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.64 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.69 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.47 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

(3) 
รวม 3.72 

เห็นดวยมาก 
3.92 

เห็นดวยมาก 
3.79 

เห็นดวยมาก 
3.83 

เห็นดวยมาก 
3.62 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 61 พบวาเมื่อพิจารณาดานผลิตภัณฑ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบแบบ 

สอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.72) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียง
และมีความนิยมตอสาธารณะชน (คาเฉลี่ย 3.83) สินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวา       
คูแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.78) สินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.65) และสินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 3.61)  
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ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาม.6 หรือเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียงและมีความนิยมตอสาธารณะชน (คาเฉลี่ย 4.27) สินคาเคทีบี
ลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวาคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.90) สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบี
ลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 3.85) และสินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและ
คุณสมบัติอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.66)  

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.79) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียงและมีความนิยมตอสาธารณะชน (คาเฉลี่ย 
3.96) สินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวาคูแขงขัน (คาเฉล่ีย 3.93) สินคาแตละรายการ
แสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.64) และสินคาและบริการที่รวมโครงการ  
เคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียงและมีความนิยมตอสาธารณะชน (คาเฉลี่ย 3.96) สินคาเคทีบี
ลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวาคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.94) สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบี
ลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 3.74) และสินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและ
คุณสมบัติอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.69)  

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี      
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.62) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ในเรื่องตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียงและมีความนิยมตอสาธารณะชน (คาเฉลี่ย 4.00) และ
สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 3.59) มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ในเรื่องสินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยาง
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.47) และสินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวาคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.41)  
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานราคา (บริการ     
เคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ดานราคา 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 

 
ตํ่ากวา ม.6  
หรือ ปวช. 

ม.6 หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

แสดงราคาสินคาอัตรา
ดอกเบี้ยและระยะการผอน
ชําระอยางชัดเจน 

4.04 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.32 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.94 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.90 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.97 
เห็นดวยมาก 

(1) 
สินคามีราคาใกลเคียงกับคู
แขงขันรานคาทั่วไป 

3.52 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.78 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.69 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.76 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.63 
เห็นดวยมาก 

(2) 
อัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวา เมื่อ
เทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่ให 
บริการลีสซิ่ง 

4.04 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.98 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.50 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.71 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.34 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

(3) 
รวม 3.87 

เห็นดวยมาก 
4.03 

เห็นดวยมาก 
3.71 

เห็นดวยมาก 
3.79 

เห็นดวยมาก 
3.65 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 62 พบวาเมื่อพิจารณาดานราคา (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบแบบสอบถามที่

มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ในสวน
ปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องการแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะ
การผอนชําระอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.04) อัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวาเมื่อเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่
ใหบริการลีสซิ่ง (คาเฉลี่ย 4.04) และสินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาม.6 หรือเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.03) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องการแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.32) อัตรา
ดอกเบี้ยจายต่ํากวาเมื่อเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่ใหบริการลีสซิ่ง (คาเฉลี่ย 3.98) และสินคามีราคา
ใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.78) 
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ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.71) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องการแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.94) สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.69) และอัตราดอกเบี้ยจาย
ต่ํากวาเมื่อเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่ใหบริการลีสซิ่ง (คาเฉลี่ย 3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.79) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องการแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.90) 
สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.76) และอัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวาเมื่อ
เทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่ใหบริการลีสซิ่ง (คาเฉลี่ย 3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี      
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.65) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ในเรื่องการแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.97) สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.63) และมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยปานกลาง ในเรื่องอัตราดอกเบี้ยจายที่ต่ํากวาเมื่อเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่ใหบริการลีสซิ่ง 
(คาเฉลี่ย 3.34)  
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานสถานที่ใหบริการ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ดานสถานที่ใหบริการ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 

 
ตํ่ากวา ม.6  
หรือ ปวช. 

ม.6 หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

สถานที่ต้ังสะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ 

3.83 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.07 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.89 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.91 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.84 
เห็นดวยมาก 

(1) 
มีที่จอดรถเพียงพอตอความ
ตองการใชบริการ 

3.57 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.73 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.36 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

(2) 

3.53 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.06 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

 (2) 
รวม 3.70 

เห็นดวยมาก 
3.90 

เห็นดวยมาก 
3.63 

เห็นดวยมาก 
3.72 

เห็นดวยมาก 
3.45 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 63 พบวาเมื่อพิจารณาดานสถานที่ใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.70) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอ
การเดินทางมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.83) และมีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ (คาเฉลี่ย 
3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาม.6 หรือเทียบเทามีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.90) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.07) และมีที่จอดรถเพียงพอตอ
ความตองการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.63) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.89) และมีความ
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คิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ในเรื่องการมีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.72) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) และมีที่จอดรถเพียงพอตอ
ความตองการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี      
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.45) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก ในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.84) และมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ในเรื่องการมีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.06) 
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการสงเสริมทาง
การตลาด (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 
 

ตํ่ากวา ม.6  
หรือ ปวช. 

ม.6 หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

มีการสงเสริมการใชบริการ 
โดยจัดโปรโมชั่นพิเศษในแต
ละเดือนที่ไมซ้ํากัน 

3.61 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.71 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.43 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

 (1) 

3.43 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

 (2) 

3.69 
เห็นดวยมาก 

(1) 

มีบริการหลังการขาย 
การรับประกันสินคา 
 และใหคําปรึกษา 

3.87 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.66 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.28 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

(2) 

3.58 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.53 
เห็นดวยมาก 

 (2) 

รวม 3.74 
เห็นดวยมาก 

3.69 
เห็นดวยมาก 

3.36 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

3.51 
เห็นดวยมาก 

3.61 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 64 พบวาเมื่อพิจารณาดานการสงเสริมทางการตลาด (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.74) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องการมีบริการหลังการ
ขายการรับประกันสินคา และใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.87) และมีการสงเสริมการใชบริการโดยจัด
โปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน (คาเฉลี่ย 3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาม.6 หรือเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.69) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องการสงเสริมการใชบริการโดยจัดโปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน (คาเฉลี่ย 3.71) 
และมีบริการหลังการขาย การรับประกันสินคาและใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.66) 
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ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.36) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยปานกลาง ในเรื่องการสงเสริมการใชบริการโดยจัดโปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือน
ที่ไมซํ้ากัน (คาเฉลี่ย 3.43) และมีบริการหลังการขาย การรับประกันสินคาและใหคําปรึกษา 
(คาเฉลี่ย 3.28) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.51) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องการมีบริการหลังการขาย การรับประกันสินคา และใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.58) และมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ในเรื่องการสงเสริมการใชบริการโดยจัดโปรโมชั่นพิเศษในแต
ละเดือนที่ไมซํ้ากัน (คาเฉลี่ย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี      
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.61) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ในเรื่องการสงเสริมการใชบริการโดยจัดโปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน 
(คาเฉลี่ย 3.69) และมีบริการหลังการขาย การรับประกันสินคาและใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานพนักงานให 
บริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ดานลักษณะทางกายภาพ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 

 
ตํ่ากวา ม.6  
หรือ ปวช. 

ม.6 หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

พนักงานธนาคาร มีความ
สุภาพและอัธยาศัยดี 

4.35 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.41 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.09 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.94 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.25 
เห็นดวยมาก 

 (1) 
พนักงานธนาคารกระตือ 
รือรนที่จะใหบริการ 

4.39 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.34 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.04 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.74 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.97 
เห็นดวยมาก 

(3) 
พนักงานใหบริการรวดเร็ว
และถูกตอง 

4.30 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.37 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.85 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.96 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.00 
เห็นดวยมาก 

(2) 
พนักงานใหบริการอยาง 
เสมอภาค 

4.30 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.27 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.88 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.69 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.97 
เห็นดวยมาก 

 (3) 
รวม 4.34 

เห็นดวยมาก 
4.35 

เห็นดวยมาก 
3.97 

เห็นดวยมาก 
3.83 

เห็นดวยมาก 
4.05 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 65 พบวาเมื่อพิจารณาดานพนักงานใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 4.30) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องของพนักงานธนาคาร
มีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) พนักงานธนาคารมีความสุภาพและอัธยาศัยดี 
(คาเฉลี่ย 4.35) พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.30) และพนักงานใหบริการอยาง
เสมอภาค (คาเฉลี่ย 4.30) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาม.6 หรือเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.35) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องของพนักงานธนาคารมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.41) พนักงานใหบริการรวดเร็ว
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และถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.37) พนักงานธนาคารมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34)) 
และพนักงานใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 4.27)  

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.97) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องของพนักงานธนาคารมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.09) 
พนักงานธนาคารมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.04)) พนักงานใหบริการอยางเสมอ
ภาค (คาเฉลี่ย 3.88) และพนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องพนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.96) พนักงานธนาคารมีความสุภาพและ
อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.94) พนักงานธนาคารมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.74)) และ
พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.69)  

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี      
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.05) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก    ในเรื่องของพนักงานธนาคารมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.25) พนักงาน
ใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.00) พนักงานธนาคารมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.97) และพนักงานใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.97)  
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานลักษณะทาง
กายภาพ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ดานลักษณะทางกายภาพ 

(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 
 

ตํ่ากวา ม.6  
หรือ ปวช. 

ม.6 หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

บรรยากาศภายในธนาคาร มี
ความสวยงาม ปลอดโปรง 
ไมคับแคบจนเกินไป 

3.91 
เห็นดวยมาก 

(5) 

4.07 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.98 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.84 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.90 
เห็นดวยมาก 

 (3) 
มีระบบคอมพิว เตอรและ
อุปกรณที่ ทันสมั ย ในการ
ใหบริการ 

4.17 
เห็นดวยมาก 

(4) 

4.10 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.85 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.89 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.91 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ที่ นั่ ง ร อ เ พี ย ง พ อ ร วมทั้ ง
เครื่องดื่มและหนังสือพิมพ
นิตยาสารใหอาน 

4.26 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.05 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.77 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.89 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.88 
เห็นดวยมาก 

(4) 
การรักษาความปลอดภัยของ
ลูกคาเมื่อมาใชบริการ 

4.30 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.10 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.74 
เห็นดวยมาก 

(5) 

3.89 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.88 
เห็นดวยมาก 

 (4) 
ความสะอาดของสถานที่มา
ใชบริการ 

4.43 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.15 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.97 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.15 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.08 
เห็นดวยมาก 

(1) 
รวม 4.34 

เห็นดวยมาก 
4.35 

เห็นดวยมาก 
3.97 

เห็นดวยมาก 
3.83 

เห็นดวยมาก 
4.05 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 66 พบวาเมื่อพิจารณาดานลักษณะทางกายภาพ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 4.34) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องความสะอาดของ
สถานที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.43) การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 
4.30) ที่นั่งรอเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน (คาเฉลี่ย 4.26) มีระบบ
คอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.17) และบรรยากาศภายในธนาคาร
มีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.91) 
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ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาม.6 หรือเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.35) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องความสะอาดของสถานที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.15) การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อ
มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.10) มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.10) (คาเฉลี่ย 4.05) และบรรยากาศภายในธนาคารมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.07) ที่นั่งรอเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน 
(คาเฉลี่ย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.97) ในเรื่องบรรยากาศ
ภายในธนาคาร มีความสวย งาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.98) ความสะอาดของ
สถานที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.85) ที่นั่งรอเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน (คาเฉลี่ย 3.77) 
และการรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องความสะอาดของสถานที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.15) การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อ
มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.89) ที่นั่งรอเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน 
(คาเฉลี่ย 3.89) มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.89) และ
บรรยากาศภายในธนาคารมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี      
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.05) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก    ในเรื่องความสะอาดของสถานที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.08) มีระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) บรรยากาศภายในธนาคารมีความสวยงาม ปลอด
โปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.90) การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.88) และที่นั่งรอเพียงพอรวมทั้งมีบริการเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน        
(คาเฉลี่ย 3.88)  
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานกระบวนการ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ดานกระบวนการ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 

 
ตํ่ากวา ม.6  
หรือ ปวช. 

ม.6 หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

สะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยาก
และซับซอนเกินไป 

3.96 
เห็นดวยมาก 

(2) 

4.00 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.69 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.00 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.97 
เห็นดวยมาก 

 (3) 
ใชระยะเวลาการพิจารณา
อนุมัติภายใน 1 วัน 

4.22 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.88 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.51 
เห็นดวยมาก 

(4) 

4.05 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.22 
เห็นดวยมาก 

(1) 
มีบริการหักคางวดอัตโนมัติ
ทุกเดือนจากบัญชีเงินฝาก 
ออมทรัพย 

3.65 
เห็นดวยมาก 

(5) 

3.73 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.51 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.81 
เห็นดวยมาก 

(3) 

4.19 
เห็นดวยมาก 

(2) 
สามารถผอนชําระสินคาผาน
เคานเตอรบริการรวม 

3.87 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.71 
เห็นดวยมาก 

(5) 

3.73 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.81 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.97 
เห็นดวยมาก 

 (3) 
บ ริ ก า ร เ ค ที บี ลิ ส ซิ่ ง เ ป น
บริการที่นาเชื่อถือ 

3.74 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.80 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.70 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.80 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.72 
เห็นดวยมาก 

(4) 
รวม 3.89 

เห็นดวยมาก 
3.82 

เห็นดวยมาก 
3.63 

เห็นดวยมาก 
3.89 

เห็นดวยมาก 
4.01 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 67 พบวาเมื่อพิจารณาดานกระบวนการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบแบบ 

สอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
3.89) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องการใชระยะเวลาการพิจารณา
อนุมัติภายใน 1 วัน (คาเฉลี่ย 4.22) สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยากและซับซอน
เกินไป (คาเฉลี่ย 3.96) สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม (คาเฉลี่ย 3.87) บริการเคที
บีลิสซิ่งเปนบริการที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.74) และมีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชี
เงินฝากออมทรัพย (คาเฉลี่ย 3.65) 
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ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาม.6 หรือเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.82) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยากและซับซอนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.00) 
ใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติภายใน 1 วัน (คาเฉลี่ย 3.88) บริการเคทีบีลิสซิ่งเปนบริการที่
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.80) มีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย (คาเฉลี่ย 
3.73) และสามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม (คาเฉลี่ย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.63) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องการผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม (คาเฉลี่ย 3.73) บริการเคที
บีลิสซิ่งเปนบริการที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.70) สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยาก
และซับซอนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.69) ใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติภายใน 1 วัน (คาเฉลี่ย 3.51) 
และมีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย (คาเฉลี่ย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
ในเรื่องการใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติภายใน 1 วัน (คาเฉลี่ย 4.05) สะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยากและซับซอนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.00) มีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุก
เดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย (คาเฉลี่ย 3.81) สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม 
(คาเฉลี่ย 3.81) และบริการเคทีบีลิสซิ่งเปนบริการที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี      
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.01) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ในเรื่องการใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติภายใน 1 วัน (คาเฉลี่ย 4.22) มีบริการหักคางวด
อัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย (คาเฉลี่ย 4.19) สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
ขั้นตอนไมยุงยากและซับซอนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.97) สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการ
รวม (คาเฉลี่ย 3.97) และบริการเคทีบีลิสซิ่งเปนบริการที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.72) 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑและ
บริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 
 

บริการเคทีบีลิสซิ่ง 
เคยใช ไมเคยใช 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
(บริการเคทีบลิีสซิ่ง) 

 คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับ

ที่) 
สินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวาคู
แขงขัน 

3.94 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.82 
เห็นดวยมาก 

(2) 
สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมี
คุณภาพทีไ่ดมาตราฐาน 

3.84 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.55 
เห็นดวยมาก 

(3) 
ตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียง ความนิยมตอ              
สาธารณะชน 

3.97 
เห็นดวยมาก 

(1) 

4.02 
เห็นดวยมาก 

(1) 
สินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติ
อยางชัดเจน 

3.81 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.49 
เห็นดวยปานกลาง 

(4) 
รวม 3.89 

เห็นดวยมาก 
3.72 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 68 พบวา เมื่อพิจารณาดานผลิตภัณฑและบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ

แบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.89)       
ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องตราสินคาเปนที่รูจักมีช่ือเสียง ความ
นิยมตอสาธารณะชน (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ สินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวาคู
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แขงขัน (คาเฉลี่ย 3.94) สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพที่ไดมาตราฐาน 
(คาเฉลี่ย 3.84) และสินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.81) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.72) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องตราสินคาเปนที่รูจักมี
ช่ือเสียง ความนิยมตอสาธารณะชน (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมาคือ สินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคา
หลากหลายมากกวาคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.82) สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมีคุณภาพ
ที่ไดมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 3.55) และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางในเรื่อง สินคาแตละ
รายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.49) 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานราคา (บริการ     
เคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 
 

บริการเคทีบีลิสซิ่ง 
เคยใช ไมเคยใช 

ดานราคา 
(บริการเคทีบลิีสซิ่ง) 

 คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับ

ที่) 
แสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอน
ชําระอยางชัดเจน 

4.13 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.82 
เห็นดวยมาก 

(1) 
สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป 3.91 

เห็นดวยมาก 
(2) 

3.53 
เห็นดวยมาก 

(2) 
อัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวา เมือ่เทียบกับคูแขงขันตาง ๆ 
ที่ใหบริการลสีซิ่ง 

3.83 
เห็นดวยมาก 

(3) 

3.50 
เห็นดวยมาก 

(3) 
รวม 3.96 

เห็นดวยมาก 
3.62 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 69 พบวา เมื่อพิจารณาดานราคา (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบแบบสอบถามที่
เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ในสวนปจจัยยอย     
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องแสดงราคาสินคาอัตราดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระ
อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาทั่วไป (คาเฉลี่ย 
3.91) และอัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวา เมื่อเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่ใหบริการลีสซิ่ง (คาเฉลี่ย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.62) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องแสดงราคาสินคาอัตรา
ดอกเบี้ยและระยะการผอนชําระอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาคือ สินคามีราคาใกลเคียงกับคู
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แขงขันรานคาทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.53) และอัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวา เมื่อเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ ที่
ใหบริการลีสซิ่ง (คาเฉลี่ย 3.50) 
 
ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานสถานที่ใหบริการ 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 
 

บริการเคทีบีลิสซิ่ง 
เคยใช ไมเคยใช 

ดานสถานที่ใหบริการ 
(บริการเคทีบลิีสซิ่ง) 

 คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับ

ที่) 
สถานที่ตั้งสะดวกตอการเดนิทางมาใชบริการ 3.97 

เห็นดวยมาก 
(1) 

3.85 
เห็นดวยมาก 

(1) 
มีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ 3.56 

เห็นดวยมาก 
(2) 

3.37 
เห็นดวยปานกลาง 

(2) 
รวม 3.77 

เห็นดวยมาก 
3.61 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 70 พบวา เมื่อพิจารณาดานสถานที่ใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ

แบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.77)       
ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมา
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ มีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.56)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.61) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องสถานที่ตั้งสะดวกตอ
การเดินทางมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมาคือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง   
ในเรื่องมีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.37)  
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการสงเสริมทาง
การตลาด (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 
 

บริการเคทีบีลิสซิ่ง 
เคยใช ไมเคยใช 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(บริการเคทีบลิีสซิ่ง) 

 คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับ

ที่) 
มีการสงเสริมการใชบริการ โดยจัดโปรโมชั่นพิเศษ
ในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน 

3.68 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.30 
เห็นดวยปานกลาง 

 (1) 
มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคา และ
ใหคําปรึกษา 

3.75 
เห็นดวยมาก 

(1) 

3.28 
เห็นดวยปานกลาง 

(2) 
รวม 3.72 

เห็นดวยมาก 
3.29 

เห็นดวยปานกลาง 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 71 พบวา เมื่อพิจารณาดานการสงเสริมทางการตลาด (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.72) 
ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องการมีบริการหลังการขายและการรับ
ประ กันสินคาและใหคําปรึกษา (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ มีการสงเสริมการใชบริการ โดยจัด
โปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน (คาเฉลี่ย 3.68)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.29) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ในเรื่องมีการ
สงเสริมการใชบริการโดยจัดโปรโมชั่นพิเศษในแตละเดือนที่ไมซํ้ากัน (คาเฉลี่ย 3.30) และการมี
บริการหลังการขายและการรับประกันสินคาและใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.28)  
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานพนักงาน
ใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 
 

บริการเคทีบีลิสซิ่ง 
เคยใช ไมเคยใช 

ดานพนกังานใหบริการ 
(บริการเคทีบลิีสซิ่ง) 

 คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับ

ที่) 
พนักงานธนาคาร มีความสุภาพและอัธยาศัยด ี 4.17 

เห็นดวยมาก 
(2) 

4.22 
เห็นดวยมาก 

(1) 
พนักงานธนาคาร กระตือรือรนที่จะใหบริการ 4.20 

เห็นดวยมาก 
(1) 

3.91 
เห็นดวยมาก 

(2) 
พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง 4.08 

เห็นดวยมาก 
(3) 

3.86 
เห็นดวยมาก 

(3) 
พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 4.02 

เห็นดวยมาก 
(4) 

3.82 
เห็นดวยมาก 

(4) 
รวม 4.12 

เห็นดวยมาก 
3.95 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 72 พบวา เมื่อพิจารณาดานพนักงานใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.12)       
ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเรื่องพนักงานธนาคารกระตือรือรนที่จะ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.17) 
พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.08) และพนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.95) ในสวนปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องพนักงานธนาคารมี
ความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.22) พนักงานธนาคารกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.91) พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.86) และพนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานลักษณะทาง
กายภาพ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 
 

บริการเคทีบีลิสซิ่ง 
เคยใช ไมเคยใช 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(บริการเคทีบลิีสซิ่ง) 

 คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับที่) 

บรรยากาศภายในธนาคาร มีความสวยงาม        
ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป 

4.00 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.79 
เห็นดวยมาก 

(5) 
มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

3.94 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.88 
เห็นดวยมาก 

(3) 
ที่นั่งรอเพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพ
นิตยาสารใหอาน 

3.94 
เห็นดวยมาก 

(4) 

3.83 
เห็นดวยมาก 

(4) 
การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ 3.97 

เห็นดวยมาก 
(3) 

3.97 
เห็นดวยมาก 

(2) 
ความสะอาดของสถานที่มาใชบริการ 4.13 

เห็นดวยมาก 
(1) 

4.04 
เห็นดวยมาก 

(1) 
รวม 4.00 

เห็นดวยมาก 
 

3.90 
เห็นดวยมาก 

 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 73 พบวา เมื่อพิจารณาดานลักษณะทางกายภาพ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.00)       
ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องความสะอาดของสถานที่มาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ บรรยากาศภายในอาคารธนาคารมีความสวยงาม ปลอดโปรง           
ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.00) การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 
3.97) มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) และที่นั่งรอ
เพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน (คาเฉลี่ย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.90) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องความสะอาดของ
สถานที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.97) มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.88) ที่นั่งรอ
เพียงพอรวมทั้งเครื่องดื่มและหนังสือพิมพนิตยาสารใหอาน (คาเฉล่ีย 3.83) และบรรยากาศภายใน
ธนาคารมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.79)  
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานลักษณะ
กระบวนการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 
 

บริการเคทีบีลิสซิ่ง 
เคยใช ไมเคยใช 

ดานกระบวนการ 
(บริการเคทีบลิีสซิ่ง) 

 คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล(ลําดับ

ที่) 
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยาก
และซับซอนเกินไป 

4.00 
เห็นดวยมาก 

(2) 

3.81 
เห็นดวยมาก 

(1) 
ใชระยะเวลาการพิจารณาอนมุัติภายใน 1 วนั 4.11 

เห็นดวยมาก 
(1) 

3.68 
เห็นดวยมาก 

(2) 
มีบริการหักคางวดอัตโนมัตทิุกเดือนจากบญัชีเงิน
ฝากออมทรัพย 

3.89 
เห็นดวยมาก 

(5) 

3.58 
เห็นดวยมาก 

(4) 
สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม 3.95 

เห็นดวยมาก 
(4) 

3.63 
เห็นดวยมาก 

(3) 
บริการเคทีบีลิสซิ่งเปนบริการที่นาเชื่อถือ 3.97 

เห็นดวยมาก 
(3) 

3.55 
เห็นดวยมาก 

(5) 
รวม 3.98 

เห็นดวยมาก 
(3) 

3.65 
เห็นดวยมาก 

(3) 
หมายเหตุ : 4.50 – 5.00 = เห็นดวยมากที่สุด, 3.50 - 4.49 = เห็นดวยมาก, 2.50 – 3.49 = เห็นดวยปานกลาง, 1.50 – 
2.49 = ไมเห็นดวย, 1.00 -1.49 = ไมเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 74 พบวา เมื่อพิจารณาดานกระบวนการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) ผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.98)       
ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติ
ภายใน 1 วัน (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยากและ
ซับซอนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.00) บริการเคทีบีลิสซิ่งเปนบริการที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.97) สามารถ
ผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม (คาเฉลี่ย 3.95) และมีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือน
จากบัญชีเงินฝากออมทรัพย (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.65) ในสวนปจจัยยอย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่องสะดวกรวดเรว็ในการ
ใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยากและซับซอนเกินไป (คาเฉลี่ย 3.81) ใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติ
ภายใน 1 วัน (คาเฉลี่ย 3.68) สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม (คาเฉลี่ย 3.63)       
มีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย (คาเฉลี่ย 3.58) บริการเคทีบีลิสซิ่ง
เปนบริการที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


