
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  ไดกําหนดขั้นตอนศึกษาไวดังนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาถึงทัศคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษา ไดแก ทัศนคติ ความรูความ
เขาใจ ความรูสึก รวมถึงพฤติกรรมตอการบริการในรูปแบบขั้นตอนของบริการเคทีบี  ลีสซิ่ง โดย
พิจารณาในกรอบสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑและบริการ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
พนักงานใหบริการ (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

ขอบเขตประชากรและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ใชบริการบัญชีออมทรัพยธรรมดารายบุคคล

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ที่เคยใชบริการและไมเคย
ใชบริการของเคทีบีลิสซิ่ง โดยเก็บขอมูลเฉพาะสาขาไชยปราการ ในชวงที่มีการศึกษาซึ่งมีจํานวน
ผูใชบัญชีออมทรัพยธรรมดารายบุคคลทั้งสิ้น 29,486 ราย (รวบรวมจากรายงานใบคําขอเปดบัญชี
ออมทรัพยรายบุคคล สาขาไชยปราการ) จากการเทียบตาราง Krejcie & Morgan (สุดา สุวรรณณา
ภิรมย, 2548) ในระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จํานวน 30,000 ราย ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 379 
ราย ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 380 ราย 
โดยทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) กลุมลูกคาที่มีบัญชีออมทรัพย
ธรรมดารายบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม โดย
แบงเปน 190 ราย ที่เคยใชบริการของเคทีบีลิสซิ่งและ 190 ราย ที่ไมเคยใชบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามกลุมลูกคา

ที่เปดบัญชีออมทรัพยธรรมดารายบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ 
จังหวัดเชียงใหม ที่เคยใชบริการและไมเคยใชบริการเคทีบีลีสซิ่ง จํานวน 380 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 
เชน หนังสือ วารสารสิ่งพิมพ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเตอรเนท     

สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก หองสมุดคณะบริหารธุรกิจและหอสมุด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในเขตอําเภอไชยปราการ ไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา   
ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม และสถานที่ราชการในเขตอําเภอไชยปราการ   

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ        

ที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สวนที่ 2  ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอการใบริการเคทีบีลีสซิ่งผานธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริการเคทีบีลีสซิ่ง โดยพิจารณาจากกรอบ

สวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา การจัดจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด พนักงานใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ  

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่จะใชบริการธุรกรรมทางการเงินของบริการเคทีบี    
ลีสซิ่ง เมื่อมีความรูความเขาใจและความรูสึกที่พอใจหรือไมพอใจตอบริการเคทีบีลีสซิ่ง 

สวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

 
 
 



 

 

 

11 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) จํานวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) 

ในแบบสอบถามที่ถามถึงทัศนคติ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคอรท (Likert’s Scale) (อางใน อาภากร ผดุงสัตยวงศ, 2544: 32-54) มีคําตอบใหเลือก 
5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่งมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
เห็นดวยมาก   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
คอนขางเห็นดวย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
ไมเห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

โดยมีชวงคะแนนที่ใชวิเคราะหผล 5 ระดับ ดังนี ้
ระดับการแปลผล  คะแนนคาเฉลี่ย 
เห็นดวยอยางยิ่ง    4.50 – 5.00 
เห็นดวยมาก     3.50 – 4.49 
คอนขางเหนดวย    2.50 – 3.49 
ไมเห็นดวย     1.50 – 2.49 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1.00 – 1.49 

    
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล เวลาประมาณ 30 วัน ตั้งแต 1 - 30 พฤศจิกายน 2550 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2550 ถึง 
เดือนกุมภาพันธ 2551 
   
 
 
 
 


