
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล                        

ในปจจุบันธุรกิจลีสซิ่ง (ธุรกิจเชาซื้อ) มีการแขงขันกันมากโดยที่แนวโนมการแขงขัน
ยังคงรุนแรงจากคูแขงขันในตลาดที่เพิ่มขึ้น อันเปนผลมาจากการเปดตลาดเสรีของประเทศไทย 
โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคตางๆที่ใชในครัวเรือน  เชน  เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร 
จักรยานยนต โทรศัพท เครื่องออกกําลังกาย และสินคาอุปโภคขนาดกลางอื่นๆ มียอดจําหนายเพิ่ม
สูงขึ้นในชวง 2 - 3 ป ที่ผานมา จึงมีกลุมการคาในรูปแบบการใหบริการลีสซิ่งเขามาลงทุนในไทย
อยางตอเนื่อง โดยผูประกอบการ ลีสซิ่งแตละรายตางพยายามแยงชิงกําลังซื้อของผูบริโภคใน
ประเทศ ดวยการใชกลยุทธตาง ๆ ที่มีการพัฒนาความแปลกใหมมากขึ้นเพื่อดึงดูดความสนใจจาก
กลุมผูบริโภค ซ่ึงปจจุบันมูลคาตลาดสินเชื่ออุปโภคบริโภครวมตกประมาณ 40,000 ลานบาท โดยมี
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย (นอนแบงค) เปนเจาตลาดรายใหญ 2 กลุม คือ บริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) และกลุมจีอี แคปปตอล ซ่ึงทั้งสองกลุมครองสวนแบง
ทางการตลาดสินเชื่ออุปโภคบริโภค ประมาณ50% ของสวนแบงทางการตลาดธุรกิจลิสซิ่ง
(ภิญญาวัฒน จันทรการตานนท พา ‘เคทีบีลีสซิ่ง’ ทํากําไร ตอจิ๊กซอว Convenience Bank, 2550 : 
ออนไลน) 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จึงไดเล็งเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ
ลีสซิ่ง โดยไดจัดตั้ง บริษัท เคทีบี ลีสซิ่ง จํากัด (KTB Leasing) อยางเปนทางการ ซ่ึงเริ่มดําเนินการ
ในวันที่ 14 กุมภาพันธ 2550 เปนบริษัทในเครือที่ธนาคารกรุงไทยถือหุน 100 % ใหบริการแกลูกคา
ที่ตองการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคทั้งเงินสดและเงินผอน ซ่ึงเคทีบี ลิสซิ่ง จะเปนตัวผลักดันสําคัญที่
นําไปสูเปาหมายของธนาคารกรุงไทย ในการเปนธนาคารแสนสะดวกหรือ Convenience Bank มุง
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงเปนพันธกิจของธนาคารและแมวาเคทีบี ลีสซิ่ง จะเปดตัว
ทามกลางการแขงขันที่รุนแรง แตขอไดเปรียบคือการใชฐานลูกคาของธนาคารกรุงไทย 12 ลาน
บัญชี ไดแก ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่มีบัญชีเงินเดือนผานธนาคาร อีกทั้งยังมีเครือขาย
สาขาของธนาคารทั่วประเทศ 700 แหงในการใหบริการ รูปแบบธุรกิจนั้นจะแตกตางจาก ลีสซิ่งของ
ธนาคารทั่วไป โดยป 2550  จะเพิ่มสินเชื่ออุปโภคบริโภคหรือคอนซูเมอรโปรดักสเปนสําคัญ     
จากเดิมที่ใหบริการ 3 ผลิตภัณฑ คือ เชาซื้อ รถเชา และลีสซิ่งเครื่องจักร หรือลิฟท แอร 
คอมพิวเตอร แตรูปแบบคอนซูเมอรโปรดักส (Consumer Product) เนนการทําตลาดระดับลาง    
โดยใชศักยภาพสาขาของธนาคาร และฐานลูกคาขยายตลาดทั้งเงินสดและเงินผอน ถือเปนอีกหนึ่ง
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ทางเลือกสําหรับผูบริโภคที่จะเลือกใชบริการเคทีบีลีสซิ่ง ในชวงที่แนวโนมเศรษฐกิจเขาสูภาวะ
ชะลอตัว (ผอนกับ เคทีบีลิสซิ่ง ดอกเบี้ยต่ํา15%ตอป, 2550 : ออนไลน) ลูกคาที่ตองการใชบริการ
ของเคทีบีลิสซิ่ง ตองมีบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย สาขาใดสาขาหนึ่งภายในประเทศ และ
หากลูกคาของธนาคารกรุงไทยมีการใชระบบรายไดเงินเดือนตัดผานบัญชีออมทรัพยสวนบุคคล   
จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษในการอนุมัติบริการเคทีบีลิสซิ่ง ซ่ึงขั้นตอนการสงเรื่อง ประเมินผล
และอนุมัติจะใชเวลาภายใน 30 นาที โดยที่ทางสาขาที่รับการบริการจากลูกคาจะมีฝายสินเชื่อเปนผู
สงคํารองขอของลูกคาไปยังบริษัทเคทีบีลิสซิ่ง บุคลลากรทางบริษัทเคทีบีลิสซิ่งจะเปนผูประเมิน
และตัดสินใจวาอนุมัติหรือไม และแจงผลกลับมายังฝายสินเชื่อของธนาคารที่รับเรื่องการรองขอ
ของผูที่ตองการใชบริการ 

ในป 2547 เขตอําเภอไชยปราการ มีจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 6,248 ครัวเรือน ระดับ
รายไดสวนใหญของครัวเรือนตอปของป 2547 จะอยูที่ประมาณ 20,000 บาท ถึง 50,000 บาท       
คิดเปน 57.25% ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด ซ่ึงเพิ่มจากป 2545 ที่รายไดในชวงนี้อยูที่ 26.58% 
(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม,2547 : ออนไลน) จึงทําใหอําเภอไชยปราการมีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจที่ดี สงผลใหมีธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวของมากมาย ทําใหเกิดการแขงขันกันระหวาง
ธุรกิจที่ใหบริการ โดยเขตอําเภอไชยปราการ มีการแขงขันของธุรกิจลิสซิ่งที่เกี่ยวกับคอนซูเมอร
โปรดักสที่สูง ซ่ึงเห็นไดจากการมีคูแขงขันในธุรกิจนี้หลายราย ทั้งที่เปนสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย (นอนแบงค) ไดแก กลุมจีอี แคปปตอล ,บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
จํากัด (มหาชน),บริษัท สหพานิช จํากัด, บริษัทโตโยตาลิสซิ่ง และบริษัท วชิระออโตเชลล จํากัด 
และกลุมธนาคารพาณิชย ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร กลุมสินคาที่ไดรับความสนใจมากในลําดับแรก คือ ยานพาหนะ โดยเฉพาะ
รถยนตสวนบุคคล รองลงมาคือรถจักรยานยนต และเครื่องใชไฟฟา จากการสัมภาษณ คุณ เจนจิรา 
บุญมาลัย (2550, สัมภาษณ) พนักงานฝายขายของ บริษัทวชิระออโตเชลล ตัวแทนจําหนายรถยนต
และรถบรรทุก ไดใหสัมภาษณวา “ในชวงป 2548 ถึงสิ้นป 2549 ยอดการจําหนายสินคาจากธุรกิจ  
ลีสซิ่งในพื้นที่โดยสวนใหญเพิ่มสูงขึ้นและมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะยอด
จําหนายของโตโยตาลิสซิ่ง เปนคูแขงของบริษัทไดเพิ่มสูงกวา บริษัท วชิระออโตเชลล”  อีกทั้งการ
เพิ่มกลุมเปาหมายใหมของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ไดปรับกลยุทธ
การตลาดโดยเนนกลุมลูกคาใหมในตางจังหวัด เพื่อขยายฐานลูกคาสินเชื่อเงินผอนเครื่องใชไฟฟา
ใหมากขึ้น ซ่ึงอางวากําลังซื้อของกลุมนี้มากกวาลูกคาในเขตกรุงเทพมานครถึง 2 เทาตัว และมี
แนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง(สินเชื่อเงินผอนรุกหนัก ตจว+อิออนชี้กําลังซื้อมากกวากทม.ถึง 
2 เทา/อีซ่ีบายคุย NPLs ลดลง 1%, 2550 : ออนไลน) 
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม อยูในสังกัดฝาย
กิจการสํานักงานเขตเวียงพิงค กลุมเครือขายภาคเหนือ จากผลการดําเนินงานเกี่ยวกับโครงการตางๆ
ในป 2549 ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ มีผลการดําเนินงานอยูในลําดับตน ๆ ของภาคเหนือ 
คืออยูในกลุมเอบวก (A+) จากจํานวนพนักงาน 11 คน (ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ, 2549) 
ซ่ึงการที่จะดําเนินการใหบรรลุถึงเปาหมายของนโยบายในการใหบริการเคทีบี ลีสซิ่ง จําเปนตอง
กําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับภารกิจนโยบายขององคกร และเพื่อใหบรรลุผลตามที่ไดวางแผนไว
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจถึงกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อขยายฐานลูกคาในสวนนี้ใหรวดเร็วและมาก
ขึ้น และนํามาสูแผนการปฏิบัติงานที่จะเปนแนวทางในการขยายพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑรวมถึง
การใหบริการแกลูกคา การขยายชองทางทางการตลาด การสรางแรงจูงใจ การสงเสริมทางการตลาด 
การโฆษณาประชาสัมพันธ การติดตามและประเมินผล   

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความตองการที่จะศึกษา ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม เพื่อสามารถนําขอมูลจาก
การศึกษาที่ไดมาเปนขอมูลเบื้องตนเพื่อนําเสนอธนาคารในการกําหนดกลยุทธ ปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑและการบริการใหดียิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทยจํากัด 
(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  

2. เพื่อใหเปนขอมูลเบื้องตนแกธนาคารในการวางกลยุทธดานการใหบริการ เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งการดําเนินกิจการและในบริการเคทีบี ลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ในโอกาสตอไป  
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นิยามศัพท 
ทัศนคติ หมายถึงความรูความเขาใจ ความคิดเห็นและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชบริการ

ธุรกรรมทางดานการเงิน ดานการใชบริการเคทีบีลิสซื่งของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 

ลูกคา หมายถึง ลูกคาที่ใชบริการบัญชีออมทรัพยธรรมดารายบุคคลของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ที่รูจักบริการเคทีบีลิสซึ่ง ซ่ึงอาจจะเคยใช
บริการหรือไมเคยใชบริการเคทีบี ลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ 
จังหวัดเชียงใหม 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม หมายถึง ธนาคาร
ซ่ึงเปนสาขาหนึ่งของธนาคารกรุงไทย โดยเปนสถาบันการเงินเอกชนที่มีรัฐบาลเปนผูถือหุน       
รายใหญซ่ึงเปนสถาบันการเงินที่ใหบริการทางดานการเงินครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจแกลูกคา 

บริการเคทีบีลิสซิ่ง (KTB Leasing) หมายถึง บริการดานธุรกรรมทางการเงินเกี่ยวกับการ
ใหบริการดานการซื้อสินคาและการรับชําระคาสินคาในรูปแบบการผอนชําระคาสินคารายเดือน 
โดยผานการตัดบัญชีออมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย สินคาจะเนนในรูปแบบคอนซูเมอร  
โปรดักส (Consumer Product) เนนการทําตลาดระดับลาง โดยใชศักยภาพสาขาของธนาคารและ
ฐานลูกคาขยายตลาดเงินผอน ในเบื้องตนจะมีสินคาที่รวมกับซัพพลายเออร 100 รายการ เชน 
เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร จักรยานยนต โทรศัพท เครื่องออกกําลังกาย ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


