
  
ซ 

  

สารบัญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง  ญ 
บทที่ 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
 นิยามศัพท 4 
บทที่ 2 แนวคดิ  ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 5 
 แนวคดิและทฤษฎี 5 
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 7 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
  ขอบเขตเนื้อหา 9 
  ขอบเขตประชากรและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 9 
 วิธีการศึกษา  10 
  ขอมูลที่ใชในการศึกษา  10 
  สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวมรวมขอมูล   10 
  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  10 
  การวิเคราะหขอมูล  10 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  11 
  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา  11 
 
 
 
 



  
ฌ 

  

สารบัญ (ตอ) 
 
 หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 12 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 
 สวนที่ 2   ขอมูลความรูความเขาใจของของลูกคาตอบริการเคทีบีลีสซิ่ง ผาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม 
 

17 
สวนที่ 3   ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย  
 สาขาไชยปราการ จังหวัดเชยีงใหม 

 
25 

สวนที่ 4    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่จะใชบริการธุรกรรมทางการเงินของ  

 บริการเคทีบีลีสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

 
34 

 สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 40 
 สวนที่ 6 ทัศนคติของลูกคาที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม จําแนก

การเคยใชหรือไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) 

 
 

42 
 สวนที่ 7 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) จําแนกตามเพศ และระดับการศึกษา                                       
 

61 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 96 

 สรุปผลการศึกษา 96 
 อภิปรายผลการศึกษา 106 
 ขอคนพบ 108 
 ขอเสนอแนะ 109 
 ขอจํากัดในการศึกษา 111 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 111 
บรรณานุกรม 112 
ภาคผนวก แบบสอบถาม 113 
ประวัติผูเขียน 121 
 
 



  
ญ 

  

สารบัญตาราง 
 
ตาราง   หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ 13 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม อายุ 13 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

15 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม อาชีพ 15 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

15 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช

บริการของธนาคารกรุงไทย 
 

16 
7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูล

การใหบริการเชาซื้อสินคาผลิตภัณฑบริการผานธนาคาร หรือเรียกวา
บริการเคทีบีลีสซิ่ง    

 
 

17 
8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูล

ผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
 

18 
9 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
 

19 
10 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบ

หลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการใหบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 
 

20 
11 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือ

ทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

21 
12 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือ

ทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานราคา 
 

21 
13 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือ

ทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานสถานที่ใหบริการ 
 

22 
14 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือ

ทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

 
 

23 



  
ฎ 

  

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือ

ทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกายภาพ 
 

23 
16 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเขาใจหรือ

ทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกระบวนการ 
 

24 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความคิดเห็นที่มีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานผลิตภัณฑ
และบริการ 

 
 

25 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความคิดเห็นที่มีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานราคา 
 

26 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความคิดเห็นที่มีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานสถานที่
ใหบริการ 

 
 

27 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความคิดเห็นที่มีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานการ
สงเสริมทางการตลาด 

 
 

28 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความคิดเห็นที่มีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานพนักงาน
ใหบริการ 

 
 

29 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความคิดเห็นที่มีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

 
 

30 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความคิดเห็นที่มีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ดานลักษณะ
กระบวนการ 

 
 

32 
24 แสดงสรุปการจัดอันดับแปลผลและคาเฉลี่ยรวม ดานความคิดเห็นที่มีตอ

บริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จําแนกตามสวนประสมทาง
การตลาด 

 
 

33 



  
ฏ 

  

 
 

ตาราง 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 
 

หนา 
25 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชหรือ 

ไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

34 
26 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ จําแนกตาม

การซื้อสินคาแตละประเภทของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) 

 
 

34 
27 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ จําแนกตาม

ปญหาที่พบในการใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย  จํากัด 
(มหาชน) 

 
 

35 
28 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการ

ลิสซิ่งของบริษัทหรือสถาบันการเงินอื่น 
 

36 
29 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่ไมเคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

37 
30 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตั้งใจการใช

บริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอนาคต 
 

38 
31 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยที่อาจจะใช

ผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

38 
32 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสที่อาจจะ

แนะนําคนรูจักมาใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย  จํากัด 
(มหาชน) 

 
 

39 
33 คาเฉลี่ยของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคย

ใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

40 
34 คาเฉลี่ยของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

41 
35 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 
 

42 
36 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
 

43 



  
ฐ 

  

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 
37 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
 

44 
38 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ 
 

45 
39 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชหรือไมเคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
รายได 

 
 

46 
40 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการทราบ
ขอมูลการใหบริการเชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผานธนาคารหรือเรียกวา
บริการเคทีบีลีสซิ่ง 

 
 
 

47 
41 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการรับทราบ
ขอมูลสินคาผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่ง 

 
 

48 
42 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามแหลงที่
ทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการเคทีบีลิสซิ่ง 

 
 

49 
43 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชหรือไมเคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการ
ทราบหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการใหบริการของเคทีบีลิสซิ่ง 

 
 

50 
44 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของ
บริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 
 

51 
45 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของ
บริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานราคา 

 
 

52 



  
ฑ 

  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง   หนา 
46 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชหรือไมเคยใชบริการ 

เคทีบีลิสซิ่ง จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของ
บริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานสถานที่ใหบริการ 

 
 

53 
47 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชหรือไมเคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ 
ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 
 

54 
48 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชหรือไมเคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ 
ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกายภาพ 

 
 

55 
49 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชหรือไมเคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง จําแนกตามความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ 
ของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ดานกระบวนการ 

 
 

56 
50 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่ง 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามการใชบริการลิสซิ่งของ
บริษัทหรือสถาบันการเงินอื่น 

 
 

57 
51 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชหรือไมเคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง จําแนกตามความตั้งใจการใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอนาคต 

 
 

58 
52 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชหรือไมเคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง จําแนกตามปจจัยที่อาจจะใชผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่งของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
 

59 
53 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชหรือไมเคยใช

บริการเคทีบีลิสซิ่ง จําแนกตามโอกาสที่อาจจะแนะนําคนรูจักมาใช
บริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
 

60 
54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน

ผลิตภัณฑ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 
 

61 



  
ฒ 

  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานราคา 

(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 

 
63 

56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
สถานที่ใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 

 
64 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการ
สงเสริมทางการตลาด (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 

 
65 

58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
พนักงานใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 

 
66 

59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
ลักษณะทางกายภาพ(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 

 
67 

60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
กระบวนการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามเพศ 

 
69 

61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
ผลิตภัณฑและบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
71 

62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานราคา 
(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
73 

63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
สถานที่ใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
75 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการ
สงเสริมทางการตลาด (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
77 

65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
พนักงานใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
79 

66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
ลักษณะทางกายภาพ(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
81 

67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน
กระบวนการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
83 



  
ณ 

  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 
 
 
 
 

ตาราง  หนา 
68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน

ผลิตภัณฑและบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการ
และไมเคยใชบริการ 

 
 

85 
69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานราคา 

(บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 
 

87 
70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน

สถานที่ใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและ
ไมเคยใชบริการ 

 
 

88 
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดานการ

สงเสริมทางการตลาด (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการ
และไมเคยใชบริการ 

 
 

89 
72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน

พนักงานใหบริการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและ
ไมเคยใชบริการ 

 
 

90 
73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน

ลักษณะทางกายภาพ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการและ
ไมเคยใชบริการ 

 
 

92 
74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับดาน

ลักษณะกระบวนการ (บริการเคทีบีลิสซิ่ง) จําแนกตามการเคยใชบริการ
และไมเคยใชบริการ 

 
 

94 


