
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

114 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา     
ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม    
วัตุประสงค เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนการหาขอมูลเพื่อการวิจัย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร
ระดับปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม คําตอบของทาน
จะไมมีขอใดถูกหรือผิด หรือกระทบตอตัวของทานใดๆ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาให
ความอนุเคราะห เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชน 
ซ่ึงจะนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชอง  หนาขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. เพศ 
  1.  ชาย      2.  หญิง 
2. อายุ 
  1.  นอยกวา 20 ป     2.  20 – 30 ป 
  3.  31 – 40 ป          4.  41 – 50 ป   
  5.  51 ป ขึ้นไป 
3. การศึกษา 
  1.  ต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช.    2.  ม.6 หรือเทียบเทา 
  3.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา      4.  ปริญญาตรี  
  5.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       2.  ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย
  3.  เกษตรกร      4.  รับจางทั่วไป 
  5.  พอบาน/แมบาน       6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 
5. รายไดตอเดือน 
  1.  นอยกวา 10,000 บาท    2.  10,000 – 20,000 บาท 
  3.  20,001 – 30,000 บาท    4.  30,001 – 40,000 บาท 
  5.  มากกวา 40,000 บาท ขึ้นไป          
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6. ทานใชบริการ ธนาคารกรุงไทย เกี่ยวกับเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  ฝาก – ถอน โอนเงิน    2.  ชําระคาสาธาระณูปโภค 
  3.  สินเชื่อตางๆ (เงินกูยืม, บัตรเครดิต)      4.  ประกันภัย 
  5.  ซ้ือหุน, กองทุน        6.  อ่ืนๆ ..................... 
 
สวนท่ี2 ขอมูลความรูความเขาใจของของลูกคาตอบริการเคทีบีลีสซิ่ง ผานธนาคารกรุงไทย สาขา
ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 
1. ทานทราบหรือไมวาปจจุบันธนาคารกรุงไทย ใหบริการเชาซื้อสินคาผลิตภัณฑผานธนาคารหรือ
เรียกวาบริการเคทีบีลีสซิ่ง 
  1.  ทราบ                 2.  ไมทราบ(ขามไปสวนที่ 3) 
2. ทานทราบหรือไมวาผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย มีผลิตภัณฑประเภทใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  รถยนต            
  2.  รถจักรยานยนต 
  3.  เครื่องใชไฟฟา ไดแก โทรทัศน เครื่องเสียง เครื่องปรับอากาศ เปนตน  
  4.  คอมพิวเตอร  

 5.  โทรศัพทมือถือ                     
 6.  กลองวีดีโอ/กลองถายรูป 

  7.  เครื่องออกกําลังกาย                   
  8.  เครื่องใชในหองครัว  
  9.  เฟอรนิเจอร 
  10.  อ่ืนๆ....................................  
3. ทานรูจักผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เพื่อน/คนรูจักแนะนํา  2. พนักงานธนาคารแนะนํา  3. ศึกษาดวยตนเอง    
 4. เวปไซตของธนาคาร  5. โทรทัศน    6. วิทยุ   
 7. หนังสือพิมพ   8. นิตยสาร    9. แผนพับ/ใบปลิว 
 10. อ่ืนๆ................  

4.ทานทราบหลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการใหบริการของเคทีบีลิสซิ่งระดับใด 
 1.มากที่สุด    2.มาก   3.ปานกลาง  
 4.นอย    5.นอยที่สุด 
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5. ทานมีความรูความเขาใจหรือทราบรายละเอียดตาง ๆ ของบริการเคทีบีลิสซิ่งเหลานี้หรือไม 
 

ความรูความเขาใจตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง ทราบ ไมทราบ

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ

 1.1 บริการเคทีบีลิสซ่ิงมีสินคาหลากหลายประเภทใหเลือกซ้ือ

 1.2 สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศแมจะไมใชสาขาที่ตนเองมีบัญชีอยู

2. ปจจัยดานราคา

 2.1 อัตราดอกเบี้ยการผอนชําระสามารถเลือกไดตามระยะเวลาการผอนชําระสินคา

3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ

 3.1 ติดตอขอมูลการใชบริการโดยโทรศัพทสอบถามกับพนักงานที่ธนาคารได

 3.2 สามารถใชบริการผอนจายคางวดสินคาไดตามธนาคารพาณิชยตางๆ 

      และจุดรับชําระคาบริการ Pay Point เชน ไปรษณีย เซเวนอีเลฟเวน

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

 4.1 มีการลงในสื่อโฆษณาโทรทัศน ทุกชองสถานีโทรทัศนอยางทั่วถึง

 4.2 มีการลงในสื่อโฆษณาผานตูเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงไทย อยางสม่ําเสมอ  

 4.3 เอกสารแผนพับโฆษณามีความนาสนใจ

 4.4 มีการลงในสื่อโฆษณาผานเวปไซดของกรุงไทย

5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

 5.1 มีมุมแนะนําสินของเคทีบีลีสซ่ิงภายในธนาคาร

6. ปจจัยดานกระบวนการ

 6.1 พิจารณาการอนุมัติเฉพาะผูที่มีบัญชีออมทรัพย ของธนาคารกรุงไทย

 6.2 ใชระยะเวลาพิจารณาการอนุมัติภายใน 1 วัน

 6.3 วิธีการและขั้นตอนการขอซื้อสินคา ไมจําเปนตองมีผูค้ําประกันในการซื้อสินคา

 6.4 มีบริการหักชําระสินคาคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย

6.5ผอนชําระสินคาคางวดผานเคานเตอรบริการรวม
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สวนท่ี3 ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอบริการเคทีบีลีสซิ่งของธนาคารกรุงไทย 
บริการเคทีบีลิสซิ่ง(KTB Leasing) หมายถึง บริการดานธุรกรรมทางการเงินเกี่ยวกับการ

ใหบริการดานการซื้อสินคาและการรับชําระคาสินคาในรูปแบบการผอนชําระคาสินคารายเดือน 
โดยผานการตัดบัญชีออมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย  
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไม ไมเห็นดวย ไมทราบ

มากที่สุด มาก ปานกลาง เห็นดวย มากที่สุด

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ

1.1 สินคาเคทีบีลิสซิ่งมีสินคาหลากหลายมากกวา

      คูแขงขัน ไดแก รถยนต รถจักรยานยนต เคร่ืองใช

      ไฟฟา โทรศัพท คอมพิวเตอร เคร่ืองครัว ฯลฯ

1.2 สินคาและบริการที่รวมโครงการเคทีบีลิสซิ่งมี

       คุณภาพที่ไดมาตรฐาน

1.3 ตราสินคาเปนท่ีรูจักมีชื่อเสียงและมีความนิยมตอ

       สาธารณะชน ไดแก โตโยตา ฮอนดา โนเกีย

1.4 สินคาแตละรายการแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติ

       อยางชัดเจนในใบแสดงรายการสินคา

2. ปจจัยดานราคา

2.1 มีการแสดงราคาสินคาและอัตราดอกเบี้ยการผอน

      ชําระอยางชัดเจนของสินคาแตละประเภท

2.2 สินคามีราคาใกลเคียงกับคูแขงขันรานคาท่ัวไป

2.3 อัตราดอกเบี้ยจายต่ํากวา เม่ือเทียบกับคูแขงขันตาง ๆ

       ที่ใหบริการประเภทลีสซ่ิง 

3. ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ

3.1 สถานที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ

3.2 มีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการใชบริการ

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

4.1 มีการสงเสริมการใชบริการ โดยการจัดโปรโมชั่น

      พิเศษในแตละเดือนที่ไมซ้ํากัน   

4.2 มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคา

      และใหคําปรึกษาของเคทีบีลิสซิ่ง

ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ

ความคิดเห็นตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง

ระดับความคิดเห็น
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เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไม ไมเห็นดวย ไมทราบ

มากที่สุด มาก ปานกลาง เห็นดวย มากที่สุด

5. ปจจัยดานพนกังานใหบรกิาร

5.1 พนักงานธนาคาร มีความสุภาพและอัธยาศัยดี

5.2 พนักงานธนาคาร กระตือรือรนที่จะใหบริการ

5.3 พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง

5.4 พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

6.1 บรรยากาศภายในธนาคาร มีความสวยงาม สะอาด 

        ปลอดโปรง ไมคับแคบเกินไป

6.2 มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยใน

       การใหบริการ

6.3 ท่ีนั่งรอเพียงพอรวมท้ังเครื่องดื่มและหนังสือพิมพ 

       นิตยาสาร ใหอาน

6.4 การรักษาความปลอดภัยของลูกคาเมื่อมาใชบริการ

6.5 ความสะอาดของสถานที่มาใชบริการ

7. ปจจัยดานกระบวนการ

7.1 สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ขั้นตอนไมยุงยาก

       และซับซอนเกินไป

7.2 ใชระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติภายใน 1 วัน

7.3 มีบริการหักคางวดอัตโนมัติทุกเดือนจากบัญชี

       เงินฝากออมทรัพย

7.4 สามารถผอนชําระสินคาผานเคานเตอรบริการรวม

7.5 เคทีบีลิสซ่ิงเปนบริการที่นาเชื่อถือ

ความคิดเห็นตอบรกิารเคทีบีลสิซิ่ง

ธนาคารกรงุไทย สาขาไชยปราการ

ระดับความรูสึก
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สวนท่ี4 ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะใชผลิตภัณฑของเคทีบีลีสซิ่ง 
1. ทานเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือไม  
  1. เคย      2. ไมเคย (ไปขอ4) 
2. ทานซื้อสินคาประเภทใดของบริการเคทีบีลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
  1.  รถยนต            
  2.  รถจักรยานยนต 
  3.  เครื่องใชไฟฟา ไดแก โทรทัศน เครื่องเสียง เครื่องปรับอากาศ เปนตน  
  4.  คอมพิวเตอร  

 5.  โทรศัพทมือถือ                     
 6.  กลองวีดีโอ/กลองถายรูป 

  7.  เครื่องออกกําลังกาย                   
  8.  เครื่องใชในหองครัว  
  9.  เฟอรนิเจอร 
  10.  อ่ืนๆ.......................... 
3. ปญหาที่ทานพบในการใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
  1. ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติลาชา ขั้นตอนซับซอน 

 2. สินคาสงลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา 
  3. สินคาไมตรงตามมาตราฐานที่กําหนดไว เสยีหายชาํรุดงาย 
  4. สินคาบางรายการตองไปรับเอง ไมจดัสงถึงที่อยูลูกคา 
  5. อ่ืนๆ ระบุ....................... 
  6. ไมพบปญหา 
4. ปจจุบันทานใชบริการลิสซิ่งของบริษัทหรือสถาบันการเงินใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    (หากเคยใชบริการลสิสิ่ง ไปขอ6) 
  1. บริษัท จีอี แคปปตอล ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 
  2. บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
  3. บริษัทโตโยตาลิสซิ่ง 
  4. บริษัท วชิระออโตเชลล จํากัด 
  5. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
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 6. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 7. อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 8. ไมเคยใช 

5. สาเหตุที่ทานไมเคยใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
  1. ไมทราบเกี่ยวกับการบริการ   2. ไมสะดวก 
  3. สินคาไมเปนที่นาสนใจ   4. ไมใชบริการกรุงไทย 

 5. ไมชอบลักษณะขั้นตอนการใหบริการ ยุงยากซับซอน 
 6. อ่ืนๆ................................... 

6. ในอนาคตทานจะใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือไม 
  1. ใช     2. ไมใช (ไปขอ8) 
  3. ไมแนใจ 
7. สาเหตุที่จะใชผลิตภัณฑเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย เพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ความสะดวกในการมาใชบริการ   2. เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 
  3. ผลิตภัณฑเปนที่ตองการ    4. ความนาเชื่อถือของธนาคาร 
  5. ความนาเชื่อถือหรือยอมรับในผลิตภัณฑ  6. ราคาของผลิตภัณฑ 
  7. ระยะเวลาในใหการผอนชําระ   8. มีผลิตภัณฑหลากหลาย 
  9. อ่ืนๆ ระบุ....................... 
8.ทานคิดวาจะแนะนําคนรูจักมาใชบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือไม 
  1. แนะนํา     2. ไมแนะนํา 
  3. ยังไมตดัสินใจ     
 
สวนท่ี5 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในการใหบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด      

(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - นามสกุล นายสมโภช ใจสาร 
 
วัน เดือน ปเกิด 2 เมษายน 2525 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปการศึกษา  2543 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย ลําปาง 
 ปการศึกษา  2547 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน 
 2547 เจาหนาทีก่ารตลาด ฝายพัฒนาธุรกิจหลักทรัพย 1
  บริษัท หลักทรัพยกิมเอ็ง จาํกัด (มหาชน) 

2550 - ปจจุบนั เจาหนาที่บริการลูกคาระดับ 1 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาไชยปราการ        
จ.เชียงใหม 

 


