
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาความเปนไปได ในโครงการลงทุนร านจํ าหน าย อัญมณี  และ

เคร่ืองประดับในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการศึกษาดานการตลาด ดานเทคนิค ดานก ารจัดการ 

และดานการเงิน จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

ไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. ความเปนไปไดดานการตลาด 

  จากการศึกษาความเปนไดดานการตลาดโดยมีกลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีอยูในวัย

ทํางาน พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับราชการ 

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนการศึกษาความตองการ 

และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเหตุผลท่ี

เลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเพราะตองการซ้ือเพื่อเก็บสะสม โดยซ้ือเปน

รูปแบบสรอยคอมากท่ีสุด และสวนใหญสนใจตัวเรือนท่ีทําจากโลหะมีคาชนิดทองคํา สําหรับ

แหลงขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไดรับจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และ

สวนใหญมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจจากการถามคนรูจัก หรือผูท่ีเคยซ้ือ 

นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ และตัดสินใจซ้ือในทันที สวนมากไปใชบริการ

รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับในวันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ และระยะเวลา

เฉล่ียของการซ้ือแตละคร้ังไมแนนอน โดยเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ี

ไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด และมีคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ังมูลคาตํ่ากวา 3,000 บาท 

ชําระดวยเงินสด สวนใหญไมมีรานประจําในการเลือกซ้ือ นิยมใชบริการรานเพชรทอง หรือราน

จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับในศูนยการคา กลุมตัวอยางคิดวารานจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับควรทําการสงเสริมการขายดวยวิธีการลด แลก แจก ถาม ในเทศกาลตางๆ เชน วันป

ใหม วันวาเลนไทน สําหรับปจจัยเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีเปดใหม
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เพราะเปนรานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม ทันสมัย และตองการใหราน

เปดใหมมีการบริการหลังการขายดวยการซอมแซมมากท่ีสุด และจากการสอบถามถึงกรณีการใช

บริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเน้ือออนเปดใหม พบวากลุมตัวอยาง

สนใจท่ีจะใชบริการ โดยสนใจซ้ือประเภทสรอยคอมากที่สุด และมีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังตํ่า

กวา 3,000 บาท 

  มีการจัดสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

  ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีผลิตจากพลอยเน้ือออน ตัว

เรือนทําจากโลหะเงินเจือประเภทตางๆ เชน เงินสเตอริง, เงินชุบโรเดียม เปนตน ซ่ึงมีราคาไมสูง 

มีจําหนายท่ีเปนชุดและท่ีเปนช้ิน สินคาจะเนนท่ีสีสันซ่ึงเปนจุดเดนของพลอยเนื้อออน และมี

รูปแบบหลากหลาย มีใหเลือกหลายประเภท ไดแก สรอยคอ แหวน ตางหู กําไล จี้ เปนตน 

  ราคา (Price) ราคาของอัญมณีและเคร่ืองประดับของโครงการ กําหนดราคาตาม

ตนทุนและคาแรง ดวยวิธีการคิดจากสวนเพิ่มของราคาขาย (Mark Up on Price) โดยตองการกําไร

รอยละ 90 ตอช้ิน เม่ือพิจารณาจากตนทุนและกําลังซ้ือของกลุมลูกคาเปาหมายแลว สามารถนํามา

กําหนดราคาใหมีราคาขายระหวาง 1,500 - 20,000 บาท  

  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) สถานท่ีต้ังรานอยูในศูนยการคาเซ็นทรัล แอร

พอรต พลาซา อ.เมือง จ.เชียงใหม อยูบริเวณช้ันสอง มีพื้นท่ีรานขนาด 40 ตารางเมตร ตกแตงใหมี

สีสวางสบายตา ใชกระจกเพื่อใหดูรานมีขนาดใหญข้ึน จัดแสงไฟไวอยางเหมาะสมเพื่อดึงความ

สวยงามของอัญมณีและเคร่ืองประดับใหมียิ่งข้ึน มีอุปกรณพื้นฐานสําหรับการทําความสะอาด 

หรือซอมแซมอัญมณีและเครื่องประดับไวสําหรับบริการลูกคา จะใชพนักงานขายหนารานเปน

หลัก มีการอบรมใหความรูพื้นฐานดานอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และบริการ

ดวยความสุภาพ สําหรับสถานท่ีต้ังของโครงการอยูบริเวณชั้นสอง หางสรรพสินคาเซ็นทรัล แอร

พอรต พลาซา เพื่อท่ีลูกคาสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก และสรางความนาเช่ือถือของรานดวย

การตกแตงรานอยางดี  
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  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากเปนกิจการเปดใหม ยังไมเปนท่ีรูจัก 

การสงเสริมการตลาดตองการใหเปนท่ีรูจัก จึงจัดทําการตลาดในปท่ี1 และ 2 ใหมาก ซ่ึงตอไปในป

ท่ี 3-5 จะลดปริมาณการทําตลาดลง แตยังคงมีการทําการตลาดอยางตอเนื่องตลอดป กิจกรรม

สงเสริมการตลาด ไดแกการออกงานจัดแสดงสินคา แจกใบปลิวแผนพับ ทําเวบไซตแนะนําราน 

และมีสวนลด หรือของแถม เพื่อตองการใหลูกคาเขามาชมสินคาท่ีรานเปนการเพิ่มโอกาสทางการ

ขาย และกอใหเกิดการบอกตอ  

  การประมาณการแผนการขาย โครงการน้ีทําการเปดกิจการทุกวัน เปนวันหยุด

เสาร-อาทิตย และวันนักขัตฤกษจํานวน 118 วัน และวันธรรมดา 247 วัน คาดวาโครงการนี้จะมี

ยอดขายเฉล่ีย 2,500 บาทตอวัน แตสําหรับวันหยุดมียอดขายมากกวาวันปกติ คือ 20,000 บาทตอ

วัน ซ่ึงจากแผนการตลาดนี้โครงการมียอดขายจากการจัดงานแสดงสินคาแตละคร้ังอีกดวย  

2. ความเปนไปไดดานเทคนิค 

  สถานท่ีต้ังรานอยูในศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา มีพื้นท่ีรานขนาด 40 

ตารางเมตร คาเชาเดือนละ 40,000 บาท มัดจําคาเชาท่ี 240,000 บาท ทําสัญญา 5 ป มีอุปกรณ

พื้นฐานสําหรับการทําความสะอาด หรือซอมแซมอัญมณีและเครื่องประดับไวสําหรับบริการลูกคา 

มีคาตกแตงพื้นท่ี 500,000 บาท และคาเคร่ืองใชสํานักงาน และอุปกรณ 500,000 บาท 

   การจัดซ้ือ จะจัดซ้ืออัญมณีท่ีเจียรนัยแลว จากนั้นจึงนําไปจางผลิตตามท่ีได

ออกแบบไว ซ่ึงใชเวลาประมาณ 1-2 สัปดาห ทางรานจะไปรับสินคาพรอมกับตรวจสอบคุณภาพ

ช้ินงานทุกช้ิน หากอัญมณีและเคร่ืองประดับนั้นไมตรงกับท่ีส่ัง หรือไมไดคุณภาพ จะสงในสวนท่ี

ผิดกลับไป และทําการชําระคาสินคาเปนเงินสด ไมมีการทําสัญญาการซ้ือขาย ใชราคาตรงตาม ณ 

วันท่ีตกลงกันเปนหลัก การติดตามการส่ังซ้ือจะทําโดยทางโทรศัพท   

  การจัดจําหนาย รานเปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 10.00 – 21.00 น. มีปายบอก

เวลาเปดปด และติดปายราคาไวอยางชัดเจน พนักงานขายจัดเตรียมอัญมณีและเคร่ืองประดับ โดยมี

ผูจัดการรานเปนผูตรวจสอบนับจํานวน ตรวจสอบสภาพ และจัดเก็บเขาตูเซฟทุกวันรวมกับ

พนักงานขาย หากมีลูกคาส่ังผลิตผูจัดการซ่ึงเปนผูมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการผลิต การออกแบบ 
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จะเปนผูประสานงานในข้ันตอนการผลิตจนกระท่ังเสร็จออกมาเปนช้ินงาน ปริมาณของอัญมณีและ

เคร่ืองประดับตองอยูในสัดสวนท่ีพอเหมาะกับการขาย หากตองการสั่งผลิตเพิ่ม หรือถามีแนวโนม

ของอัญมณีและเคร่ืองประดับตลาดไปในทิศทางใหมๆ ผูจัดการจะดําเนินการแจงเจาของกิจการให

พิจารณาเพื่อจัดซ้ือ พนักงานบัญชีจะทําการออกบิลใบเสร็จเม่ือมีการซื้อขาย หรือคามัดจําตางๆ

ใหแกลูกคา บันทึกบัญชีซ้ือขายประจําวันเพื่อสงเงินใหแกเจาของกิจการ  

3. ความเปนไปไดดานการจัดการ 

  กิจการจดทะเบียนการคาแบบบริษัทจํากัด จัดโครงสรางองคกรแบบ

ทางการท่ีไมซับซอน มีการแบงงานตามหนาท่ีอยางชัดเจน คือ มีผูจัดการจํานวน 1 คน พนักงานขาย

จํานวน 2 คน และพนักงานบัญชีจํานวน 1 คน โดยเจาของกิจการเปนผูบริหารดูแลทุกดาน สรรหา

บุคลากรจากการแนะนําจากบุคคลท่ีนาเช่ือถือ และประกาศผานทางส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วทิย ุ

ซ่ึงการคัดเลือกบุคลากรจะใชเกณฑดานการศึกษา บุคลิกภาพ ความสัมพันธทางเครือญาติ และ

ประสบการณ สวัสดิการแกพนักงาน ไดแก โบนัสประจําป ชุดทํางานหรือเคร่ืองแบบ น้ําดื่ม การลา

พัก วันหยุด และเบ้ียเล้ียงพิเศษ (ลวงเวลา) สําหรับผลตอบแทนจะกําหนดอัตราคาจางจากวุฒิ

การศึกษา ความสามารถ ประสบการณ และอายุการทํางาน มีการพัฒนาฝกอบรมพนักงานโดยการ

แนะนํา อบรมในงานท่ีทําประจําวัน ประเมินผลจากความขยันอดทน ความซ่ือสัตย สติปญญา ไหว

พริบ ความมีระเบียบ วินัย และมนุษยสัมพันธ การมอบหมายงานแกพนักงานทําเปนรายสัปดาห 

โดยมอบหมายผานผูจัดการรานดวยวาจาเปนหลัก  และเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานวาตรงตาม

เปาหมายหรือไม สําหรับแผนกขายใชวิธีการกําหนดปริมาณงานจากการท่ีสามารถขายไดในแตละ

วัน สําหรับแผนกบัญชีและการเงินใชวิธีการกําหนดคุณภาพงาน  

4. ความเปนไปไดดานการเงิน 

  โครงการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ใชเงินลงทุนท้ังหมด จํานวน 

3,000,000 บาท มาจากเจาของกิจการ 2,100,000 บาท และกูจากสถาบันการเงิน 900,000 บาท ใน

อัตราดอกเบ้ีย MRR 7.35% ตอป คงท่ีตลอดระยะเวลาโครงการ 5 ป ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ีย 

กําหนดผลตอบแทนท่ีตองการของการลงทุนเทากับ 20% จากการประเมินความเปนไปไดดาน

การเงินของ โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน คือ มีมูลคาปจจุบันสุทธิ 305,235.79 บาท มี
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อัตราผลตอบแทนการลงทุน เทากับ 24% และมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 4 ป 9 เดือน และเม่ือ

วิเคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลงในกรณียอดขายลดลง 5% และกรณีคาใชจายเพิ่มข้ึน 5% 

พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจะยังคงสามารถดําเนินกิจการอยูได 

 

5.2 อภิปรายผล 

  จากผลการศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ส่ิงสําคัญท่ีนํามาตัดสินใจและประเมินผลโครงการ 

คือ ผลการศึกษาทางดานการเงิน โดยจะยอมรับโครงการเมื่อมีมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวก มี

ผลตอบแทนการลงทุนมากกวาท่ีตองการ นอกจากนี้ตองมีระยะเลาคืนทุนนอยกวาระยะเวลาท่ี

โครงการกําหนด ซ่ึงจากการศึกษาพบวาโครงการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับนี้มี

ความเปนไปไดในการลงทุนโดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 305,235.79 บาท มีอัตราผลตอบแทน

การลงทุนของโครงการเทากับ 24% และใชระยะเวลา 4 ป 9 เดือน ในการคืนทุน และจากผล

การศึกษาดานการตลาดเม่ือวิเคราะหถึงความตองการในการเขาใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับท่ีเปดใหมนี้พบวา มีกลุมตัวอยางสนใจเขาใชบริการรอยละ 88.5 แสดงใหเห็นวาการ

ลงทุนโครงการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสามารถดําเนินกิจการได เนื่องจากมีความ

ตองการของตลาดอยู  นอกจากนี้โครงการยังมีความแตกตางจากรานจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับรานอ่ืนท่ีจําหนาย นั่นคือ โครงการน้ีใชพลอยเนื้อออน ท่ีมีสีสันสวยงาม และราคาไม

แพง 

  ผลของการศึกษาดานการตลาด พบวา ผูท่ีสนใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเพราะ

ซ้ือเพื่อเก็บสะสมมากท่ีสุด และกอนทําการตัดสินใจซ้ือจะมีการเปรียบเทียบ และหาขอมูลจาก

บุคคลรูจักท่ีเคยซ้ือกอนการตัดสินใจซ้ือ สอดคลองกับวรรณกรรมของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) 

ท่ีทําการศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ

อัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคนิยมซ้ือเคร่ืองประดับ

อัญมณีเพื่อใชในโอกาสพิเศษ และเพ่ือสะสมเปนทรัพยสิน กอนการตัดสินใจซ้ือจะหาขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับรานคาจากผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และเปรียบเทียบคุณภาพ และราคากอน

การตัดสินใจซ้ือ และยังสอดคลองกับวรรณกรรมของภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ท่ีทําการศึกษา
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เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีเพื่อใชเองไดรับขอมูลเกี่ยวกับราน

จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับจากการบอกตอของคนบุคคลอื่น และมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม

กอนการตัดสินใจซ้ือ 

  ผลของการศึกษาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวาโครงการนี้รับส่ัง

ทําตามความตองการของลูกคา และสรางความตางของผลิตภัณฑดวยอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีทํา

จากพลอยเนื้อออน และกลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับประเภทสรอยคอมาก

ท่ีสุด สวนประสมการตลาดดดานราคา พบวารานมีปายบอกราคาที่ชัดเจน และราคาไมสูงกลุม

ตัวอยางสามารถตัดสินใจซ้ือไดงาย ต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพของงาน สวนประสมดานการ

สงเสริมการขาย พบวาโครงการนี้มีการจัดงานแสดงสินคา แจกใบปลิว มีเวบไซต ทําสวนลดและ

ของแถมในชวงเทศกาลตางๆ เชน วันปใหม วันวาเลนไทน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับวรรณกรรม

ของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีวาผูบริโภคตองการใหมีบริการรับส่ังทําตามความตองการ ให

ความสําคัญตอความแตกตางของสินคาและโดดเดนไมเหมือนใคร ใหความสําคัญกับราคาตาม

คุณภาพของสินคา และราคาที่แสดงชัดเจน และสอดคลองกับวรรณกรรมของมังกร วณิชติสุวรรณ 

(2546) ท่ีศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนประกอบรานจําหนายทองรูปพรรณในเทสโก 

โลตัส ซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาตลาดคําเท่ียง จังหวัดเชียงใหมพบวาผูบริโภคสวนมากซ้ือทองคํา

รูปพรรณสําหรับตัวเอง โดยซ้ือสรอยคอมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับวรรณกรรมของภัทร

พิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ท่ีวาลูกคาตองการใหทางรานมีสวนลดพิเศษ หรือแจกของแถมของกํานัล

ในชวงเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก 

  ผลของการศึกษาดานการดําเนินงาน พบวาดําเนินการควบคุมและตรวจสอบ

อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีส่ังผลิตทุกช้ิน ไมมีการทําสัญญาซ้ือขาย ใชราคา ณ วันท่ีตกลงกัน มีการ

ติมตามการสั่งผลิตทางโทรศัพท ทําการตรวจสอบนับจํานวน ตรวจสอบสภาพ และจัดเก็บอัญมณี

และเครื่องประดับทุกวัน โครงสรางองคกรเปนแบบไมซับซอน มีการทํางานแบงตามหนาท่ี มี

เจาของกิจการบริหารดูแลทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับวรรณกรรมของมังกร วณิชติสุวรรณ (2546) ท่ีวา 

การดําเนินงานรานจําหนายทองรูปพรรณจะดําเนินการควบคุมและตรวจสอบทองเองทุกช้ินจะซ้ือ

ดวยเงินสดและเงินเช่ือ ไมมีการทําสัญญาซ้ือขาย โดยใชหลักเกณฑการซ้ืออางอิงตามราคาทอง ณ 
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วันท่ีตกลงกัน ติดตามการส่ังซ้ือทางโทรศัพท มีการตรวจสอบบัญชีการซื้อขายและปริมาณทองท่ี

ซ้ือและขายประจําวัน โครงสรางรานเปนแบบไมซับซอน แบงงานตามหนาท่ีโดยเจาของกิจการเปน

ผูบริหารดูแลทุกดาน 

 

5.3 ขอคนพบ 

1. รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ท่ีทําการสัมภาษณสวนมากไมมีชางฝมือ

ประจําราน จะจางผลิตจากรานผลิตภายนอกเทานั้น แตรานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน

จะมีหนารานไวจําหนายสินคาเอง 

2. อัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาเกี่ยวของกับความสวยความงาม อาศัยความ

ละเอียด ประณีตในการผลิต รานจําหนายสวนใหญจึงใหความสําคัญกับคุณภาพของอัญมณีและ

ตัวเรือนมากท่ีสุด 

3. รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ สวนใหญมีบริการรับซอมแซม ลาง ขัด

เงา อัญมณีและเคร่ืองประดับไวบริการแกลูกคา 

4. จากการสอบถามกลุมตัวอยางในการเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรานท่ีคุนเคยหรือรูจักเจาของราน หรือรานท่ี

ไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืนมากท่ีสุดใกลเคียงกันประมาณรอยละ 42 โดยใหความสําคัญตอ

สถานท่ีต้ังรานท่ีใกลบาน ใกลท่ีทํางาน หรือต้ังอยูในศูนยการคา รอยละ21.5 และ 25 ตามลําดับ 

แสดงใหเห็นวาสถานท่ีต้ังรานไมวาจะต้ังอยูท่ีใด ก็มีความสําคัญนอยกวาการรับบริการจากรานท่ี

คุนเคย หรือรานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 

5. ในความเชื่อของบุคคลท่ัวไปเช่ือวาอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาท่ีมีการ
ทําการเลียนแบบมาก  สวนมากจะยังไมตัดสินใจซ้ือในทันที  ตองปรึกษาบุคคลอ่ืน หรือ

เปรียบเทียบราคากับรานอ่ืนเสียกอน เนื่องจากไมตองการถูกหลอกลวงใหซ้ือของปลอม 
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5.4 ขอเสนอแนะ 

1. เจาของกิจการ ผูจัดการ และพนักงานขายในรานตองมีความรูดานอัญมณีและ

เคร่ืองประดับอยางถูกตองเพียงพอ ท่ีจะใชในการขายหรือแนะนําสินคาใหแกลูกคาได เพราะ

ปจจุบันนี้ลูกคาบางสวนท่ีเขามาสวนใหญจะทําการศึกษาหาขอมูลมากอน การตอบขอสงสัยของ

ลูกคาอยางไมถูกตองจะเปนการลดความนาเช่ือถือของราน โดยทางรานสามารถใหบุคลากรเขารับ

การอบรมหลักสูตรตางๆจากสถาบันท่ีเช่ือถือได เชน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับแหงชาติ (GIT) หรือภาควิชัญมณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เปนตน 

2. การขายอัญมณีสังเคราะห หรืออัญมณีเลียนแบบตางๆ เพื่อหลอกลวงวาคือ

อัญมณีแท เปนส่ิงท่ีรานจําหนายไมควรกระทําไมใชเพียงแตหลอกลวงลูกคาเทานั้น ยังเปนการ

ทําลายความนาเช่ือถือของวงการอัญมณี เพื่อไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค รานจําหนายอาจมี

ใบรับรอง (Certificated) อัญมณีเม็ดนั้นๆ หรือใบรับประกันคุณภาพสินคาใหแกลูกคาทุกคร้ังท่ีทํา

การซ้ือขายดวย เม่ือลูกคาเกิดความเช่ือถือจะเกิดการบอกปากตอปาก (Word of Mouth) รานจะมี

ลูกคาใหมเพิ่มข้ึนมาได 

3. อัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาท่ีลูกคาตัดสินใจซ้ือเพราะความสวยงาม 

หรือความพึงพอใจท่ีมีตอเคร่ืองประดับช้ินนั้น รานจําหนายตองสามารถนําเสนอสินคาท่ี

ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใหได รูปแบบของสินคาในรานควรมีรูปแบบใหมๆอยาง

สมํ่าเสมอ เชน การออกคอลเลคช่ันใหมประจําฤดู หรือโอกาสตางๆ เพื่อสรางการหมุนเวียนของ

ลูกคาใหเขาราน เม่ือจํานวนลูกคาท่ีเขารานสูง โอกาสในการขายสินคาก็สูงข้ึนดวย 

4.  ตนทุนของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามความ

ตองการของตลาด เจาของกิจการควรวางแผนกลยุทธกิจการใหเหมาะสมกับสภาพตลาดและ

เศรษฐกิจในอนาคต เพื่อใหรานคายังสามารถขายได อาทิเชน การหาวัตถุดิบอ่ืนรวมกับการใช

ทองคําเพื่อลดตนทุน การใชเทคนิคตางๆในการผลิตใหไดเคร่ืองประดับท่ีมีขนาดเทาเดิม แตไดใน

ราคาท่ีถูกลง เปนตน 

5. รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ  ตองรูวากลุมลูกคาเปนใคร เชน 

นักทองเท่ียวตางชาติ กลุมสตรีวัยทํางาน หรือกลุมคูรัก คูแตงงาน เปนตน เพื่อจะไดทราบความ
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ตองการของกลุมลูกคาไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถนํารูปแบบการใชชีวิตของกลุมลูกคา 

มาสรางเปนกิจกรรมทางการตลาด หรือมาพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆใหสอดคลองกับ

รูปแบบการใชชีวิตของกลุมลูกคา เพิ่มโอกาสในการขายได เชน ถากลุมลูกคาเปนคูรัก คูแตงงาน 

สามารถออกแบบสรอยคอ หรือแหวนท่ีคูกัน ใหฝายหญิง หรือฝายชายสามารถสวมใสแยกช้ินกัน 

หรือรวมเปนช้ินเดียวกันก็ได 

6. สรางโอกาสในการซ้ือท่ีไรเหตุผล เพราะอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคา

ฟุมเฟอย ไมใชของจําเปน รานจะตองสรางโอกาสในการซ้ือของลูกคา เพื่อใหตัดสินใจไดงายข้ึน 

7. ฝกอบรมพนักงานใหมีความรู มีผลตอบแทนท่ีเปนธรรม เพื่อสรางพนักงานท่ีดี 

เช่ือใจได และสามารถบริการลูกคาดวยความสุภาพไดอยางดี 

 

   

 


