
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
  ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ท่ีใชในการศึกษาความเปนไปไดใน
โครงการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับในอําเภอเมืองเชียงใหม กลาวโดยสังเขป ได
ดังนี ้
 
2.1 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวของ 
  แนวความคิดเร่ืองการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มีผูใหความหมาย
ไวหลายทานดวยกัน กลาวคือ 
  ประสิทธ์ิ ตงยิ่งศิริ (2545) กลาวไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการคือ 
การศึกษาและการจดัทําเอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนท่ีแสดงถึงเหตุผลสนับสนุน
ความถูกตองสมบูรณของโครงการ เพื่อใหไดมาซ่ึงโครงการท่ีดี โดยโครงการท่ีดีจะไดแกโครงการ
ท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง และเม่ือปฏิบัติแลวจะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคาตอการลงทุน 
  ชัยยศ สันติวงษ (2539) กลาวไววา การศกึษาความเปนไปไดของโครงการ เปนส่ิง
สําคัญอันดับแรกของกระบวนการตัดสินใจเพื่อลงทุนในโครงการใดโครงการหนึ่ง การศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการจะชวยใหทราบวาโครงการนั้นๆ สมควรท่ีจะลงทุนหรือไมลงทุนแลวให
ผลตอบแทนประการใด มีปจจัยอะไรบางท่ีจะเปนแรงดงึและแรงดนัตอโครงการนั้นๆ โดยท่ัวไปจะ
มีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือกิจกรรมดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน 
  ดานการตลาด คือ การศึกษาสํารวจ คุณลักษณะ สภาวะตลาด ขนาดและแนวโนม
ของตลาด เพือ่เปนขอมูลในการกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาด การพยากรณรายรับ ตนทุนและ
คาใชจายอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนจากกจิกรรมทางการตลาด 
  ดานเทคนิค เปนการวิเคราะหเทคนิคท่ีใชในการดําเนินงาน โดยเฉพาะขอมูลทาง
การเงินท่ีใชในการลงทุน ความเปนไปไดดานวัตถุดิบ กระบวนการผลิต เพื่อคาดคะเนตนทุนและ
เงินท่ีตองใชในการลงทุนท้ังหมด 
  ดานการจดัการ เปนการศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการทีเ่หมาะสมกับกจิการ เปน
การศึกษานโยบายการบริหารในดานตางๆ เชน ดานการจัดองคกร ดานบุคลากร ดานนโยบาย เปน
ตน 
  ดานการเงิน ไดจัดทําประมาณการงบตนทุนโครงการ งบกําไรขาดทุน งบกระแส
เงินสด และงบดุล โดยการวิเคราะหทางการเงินนั้น ควรประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี้  
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  1. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) หมายถึง การประเมินหา
ผลรวมสุทธิของมูลคาปจจุบันของท้ังกระแสเงินสดรับ และกระแสเงินสดจาย ท่ีเกดิข้ึนตลอดชวง
อายุโครงการโดยการลดคาดวยอัตราลดคา ซ่ึงแสดงออกมาในรูปสมการ ไดดังนี ้
 

   NPV  =   -  I0 

 
 
 โดยท่ี NCFt = กระแสเงินสดสุทธิของโครงการท่ีเกิดข้ึนในปท่ี 1, 2, 3,… ถึงปท่ี n 
        r = อัตราผลตอบแทนท่ีตองการ 
       I0 = เงินลงทุนเร่ิมตนของโครงการ 
       N = จํานวนป อายุโครงการที่คาดหวังไว 
  2. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับจาก
โครงการในแตละปสามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการพอดี โดย
นํากระแสเงินสดรับจากโครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงินสดจายลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการวา
จะใชระยะเวลานานเทาใดจึงจะคุมกับเงินลงทุนตอนเร่ิมโครงการ 
  3. อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return หรือ IRR) หมายถึง อัตรา
ลดคาท่ีทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสด
จายสุทธิพอดี นั่นคือ NPV = 0 วิธีการคํานวณเหมือนกบัวิธีการของการหามูลคาปจจุบันสุทธิ แต
เปล่ียนการใชอัตราลดคาจากอัตราผลตอบแทนข้ันตํ่ามาเปนการลองอัตราลดคาหลายๆคาจนกระท่ัง
ไดมูลคาปจจบัุนสุทธิเทากับศูนย อัตราลดคาท่ีไดนัน้ คือ อัตราผลตอบแทนซ้ือลดท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการทํากําไรท่ีแทจริงของโครงการนั่นเอง 
  วิธีการคํานวณเร่ิมดวยการเตรียมตารางกระแสเงินสด แลวนําอัตราลดคาท่ี
ประมาณการไวมาลดคาประแสเงินสุทธิออกมาเปนมูลคาปจจุบัน หากผลลัพธท่ีไดออกมาเปนบวก
แสดงวาอัตราลดคาท่ีประมาณไวตํ่าเกินไปควรหาคาอัตราท่ีสูงข้ึน หากผลลัพธท่ีไดออกมาเปนลบ
แสดงวาอัตราลดคาท่ีประมาณไวสูงเกินไป อัตราลดคาท่ีแทจริงจะอยูระหวางชวงดังกลาว ซ่ึงถาไม
สามารถหาไดจากตารางก็อาจทําไดโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค โดยหลักการควรเลือกโครงการท่ี
ใหอัตราผลตอบแทนภายในโครงการท่ีสูงกวาอัตราผลตอบแทนข้ันตํ่าซ่ึงแสดงวาโครงการนั้นมี
ความสามารถในการทํากําไร แสดงวาโครงการนี้เปนท่ียอมรับได 
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  4. การวิเคราะหความไว คือ การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทนการ
ลงทุนอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงตัวแปรตางๆ เชน ราคาขายตอหนวยตนทุนขายตอหนวย 
ปริมาณ ยอดขาย เปนตน 
  ตัวแปรสําคัญท่ีใชเพื่อวเิคราะหความไว ไดแก 

 ความผันแปรดานตนทุน ไดแก การเปล่ียนแปลงของราคาหรือปริมาณ
ปจจัยการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 

 ความผันแปรดานรายไดหรือผลตอบแทน ไดแก การเปล่ียนแปลงของ
ราคาหรือปริมาณของสินคาท่ีผลิตได 

โดยจะเปนการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงปจจัยดังกลาวเพ่ือทราบวาจะมีผลกระทบ
ตอรายรับหรือตนทุนอยางไร และมีผลทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไรและอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุนของโครงการเปล่ียนแปลงไปอยางไร ประโยชนท่ีไดรับจากการวิเคราะห
ความไวนั้น จะชวยใหผูประเมินโครงการทราบวาจะตองควบคุมตัวแปรดังกลาวแตละตัวอยาง
ใกลชิด เพราะจะมีผลทําใหผลตอบแทนโครงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะมีผลตอการ
ประเมินความเปนไปไดของโครงการในท่ีสุด 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixes) หรือ
ท่ีเรียกยอวา 4P’s ประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑรวมถึงสินคา บริการ ความคิด  

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา กับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูง
กวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นธุรกิจจะตองทําการตัดสินใจในเร่ือง
ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมให ระยะเวลาการชําระเงิน ระยะเวลา
การใหสินเช่ือ โดยผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง  

- การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคา
ผลิตภัณฑนัน้   

- ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ  
- การแขงขัน  
- ปจจัยอ่ืนๆ 

3. ชองทางการจดัจําหนาย (Place) หมายถึง กลุมของสถาบันซ่ึงเกี่ยวของกับ
กระบวนการทีทํ่าใหผลิตภณัฑหรือบริการ เปนท่ีหางายสําหรับการใชหรือ
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การบริโภค ประกอบดวย ชองทาง ความครอบคลุม การเลือกคนกลาง ทําเล
ท่ีต้ัง สินคาคงเหลือ และการขนสง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายและผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ เครืองมือใน
การติดตอส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือได เชน 
การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง 

 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
  ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
ผูบริโภคท่ีทําการศึกษาไดแก ผูบริโภคชาวไทยท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองประดับสําเร็จรูปจากรานคาอัญมณี
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคนิยมซ้ือและเปนเจาของ
แหวนเพชรตัวเรือนทองคํามากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ เชน พิธี
มงคลสมรส วันคลายวันเกิด และเพ่ือสะสมเปนทรัพยสิน ผูบริโภคจะตัดสินใจเองในการซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณี และพบวาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาท่ีไดรับจากผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ผูบริโภคตองการใหรานคาอัญมณีเปดทุกวันต้ังแต 10.00 – 20.00 น. สวน
ใหญไมมีรานประจํา รานคาอัญมณีท่ีต้ังอยูในหางสรรพสินคาเปนแหลงท่ีผูบริโภคไปใชบริการ
สูงสุด ผูบริโภคสวนใหญทําการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของเคร่ืองประดับอัญมณีกอน
ตัดสินใจซ้ือ และใชเงินสดในการชําระเงิน ซ่ึงมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 10,001 – 30,000 บาท โดยท่ี
ความถ่ีในการซ้ือท่ีไมแนนอน ผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยใชบริการส่ังทําเครื่องประดับอัญมณีมี
จํานวนใกลเคียงกัน  และบริการหลังการขายท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือการทําความสะอาด
เคร่ืองประดับ  
  สําหรับสวนประสมทางการตลาดพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญ
ตอคุณภาพสินคา การออกใบรับประกันสินคา มีสินคาใหเลือกครบตามตองการ มีรูปแบบท่ีทันสมัย
เสมอ มีสินคาใหเลือกหลากหลายราคาตามขนาด มีบริการรับส่ังทํา สินคามีความแตกตางและโดด
เดนไมเหมือนใคร ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญตอราคาตามคุณภาพ ราคาท่ีตอรองได ราคาท่ี
แสดงชัดเจน การกําหนดราคารับเปล่ียนหรือคืนสินคาท่ีแนนอน ดานการจัดจําหนายพบวาผูบริโภค
ใหความสําคัญตอรานท่ีมีท่ีจอดรถไปมาสะดวก มีการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี รานคาท่ีอยู
ในศูนยการคา และรานคาท่ีมีสถานท่ีกวางขวางสะอาดเย็นสบาย ดานการสงเสริมการตลาด ให
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ความสําคัญตอการจัดทําเอกสารแนะนําใหความรูดานอัญมณี มีบริการพิเศษหลังการขาย ผูจําหนาย
มีอัธยาศัยดี สุภาพ การจัดทําแคตตาล็อกสินคา การจัดสินคาใหตรงตามเทศกาลตางๆ และแจกของ
กํานัลในชวงเทศกาลตางๆ 
  ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับ
อัญมณีในอําเภอเมืองเชียงใหม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี ไดแก 
คุณภาพของเคร่ืองประดับอัญมณีอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด พนักงานมีความซ่ือสัตยและจริงใจตอ
ลูกคาอยูในระดับมาก ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคาอยูในระดับมาก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอยูในระดับมาก การจัดระบบรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมาก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอยูในระดับมาก การใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาคอยูในระดับมาก การใหสวนลด
พิเศษหรือแจกของแถมของกํานัลในชวงเทศกาลตางๆ อยูในระดับมาก และเทคโนโลยีการผลิต
เคร่ืองประดับมีอิทธิพลระดับมาก ในดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีเพื่อใชเอง โดยซ้ือในวันคลายวันเกิด ไดรับขอมูล
เกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณีจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม
กอนการตัดสินใจซื้อโดยการสํารวจจากรานจําหนายอัญมณี มีระยะเวลาคนหาขอมูลเพิ่มเติมกอน
การตัดสินใจซ้ือ 1-2 สัปดาห เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ ลักษณะ และราคาของแตละราน และใชเวลา
ในการตัดสินใจซ้ือ 1-2 สัปดาห แตไมไดใชบริการอื่นๆ จากรานเคร่ืองประดับอัญมณี โดยมีเหตุผล
คือ รานมีรูปแบบเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีตองการอยูแลว กรณีท่ีใชบริการอ่ืนๆ เพราะตองการได
แบบเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีตองการ สวนการบริการหลังการซ้ือ ไดแก การทําความสะอาดสินคา 
  มังกร วณิชติสุวรรณ(2546) ศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจ
รานจําหนายทองรูปพรรณในเทสโก โลตัส ซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาตลาดคําเท่ียง จังหวดัเชียงใหม
โดยทําการศึกษาความเปนไปไดท้ัง 4 ดานพบวา ในการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาดของราน
จําหนายทองรูปพรรณในศูนยการคาขนาดใหญมีผูมาใชบริการสวนมากเปนเพศหญิงอายุ 20 -30 ป 
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001 – 20,000 บาท มี
อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน สวนมากซ้ือทองคํารูปพรรณสําหรับตนเอง โดยซ้ือสรอยคอมาก
ท่ีสุด มีการเปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจซ้ือ ใชบริการในวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัต
ฤกษในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. โดยใชบริการ 3 – 6 เดือนตอคร้ัง เกณฑการใชบริการคือ เปน
รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน คาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 5,001 – 10,000 บาท การศึกษา
ดานเทคนิคพบวา การดําเนินงานรานจําหนายทองรูปพรรณจะใชพืน้ท่ี 30 ตารางเมตร โดยอยู
บริเวณช้ันสองดานตรงขามกับบริเวณขายสินคา ซ่ึงปจจุบันเปนพื้นท่ีของเทสโก โลตัส ซุปเปอร
เซนเตอร สาขาตลาดคําเท่ียง เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีผูบริโภคสวนใหญเดินผาน จะดําเนินการจดัซ้ือ
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ตามความตองการของตลาด ดําเนนิการควบคุมและตรวจสอบทองเองทุกช้ินจะซ้ือดวยเงินสดและ
เงินเช่ือ ไมมีการทําสัญญาซ้ือขาย โดยใชหลักเกณฑการซ้ืออางอิงตามราคาทอง ณ วันท่ีตกลง 
ติดตามการส่ังซ้ือทางโทรศัพท ปจจยัการเลือกซ้ือจะเนนเร่ืองคุณภาพ ราคา การจัดสง และปริมาณ
ของทอง ตามลําดับ สวนการขายเร่ิมต้ังแต 10.00 น. ถึง 21.00 น. ของทุกวัน มีการตรวจสอบบัญชี
การซ้ือขายและปริมาณทองท่ีซ้ือและขายประจาํวนั การศึกษาดานความเปนไดดานการจัดการพบวา 
โครงสรางรานเปนแบบไมซับซอน แบงงานตามหนาท่ี โดยเจาของกจิการเปนผูบริหารดูแลทุกดาน 
มีการจัดการบุคลากรท้ังเร่ืองการแสวงหา สวัสดิการ การพัฒนาและประเมินผล มีเจาของกิจการเปน
ผูอํานวยการและควบคุม การศึกษาความเปนไปไดดานการเงินพบวา รานจําหนายทองรูปพรรณใช
เงินลงทุนประมาณ 4,800,000 บาท โดยโครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 1,705,537 บาท ดัชนีทํากําไร 
1.36 เทา และมีอัตราผลตอบแทนตอการลงทุนเทากับ 23.17% สมมุติฐานการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนด
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนไมตํ่ากวา รอยละ 10 พบวามีความเปนไปไดในการลงทุนราน
จําหนายรานทองรูปพรรณในเทสโก โลตัส ซุปเปอรเซนเตอร สาขาตลาดคําเท่ียง จงัหวัดเชียงใหม 
 
2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีกรอบแนวความคิดในการศึกษา ดังนี้   
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การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน 

ผูประกอบการรานจําหนายและรานผลิตอัญมณี
เคร่ืองประดับใน อ.เมือง จ.เชียงใหม 

กลุมตัวอยางในทองถิ่นท่ีอยูในวัยทํางานอายุ
ประมาณ 20 – 45 ป    เพศหญิง 

การดําเนินงานดานการตลาด 
- สภาพแวดลอมธุรกิจ และ

ความตองการของกลุม
ตัวอยาง 

- โอกาสทางการตลาด 
- กลยุทธทางการตลาด 
- การประมาณแผนการขาย 

การดําเนินงานดานเทคนิค 
- แหลงที่ต้ัง 
- คาตกแตงและวัสดุอุปกรณ 
- กระบวนการจัดซื้อ 
- กระบวนการจัดจําหนาย 

การดําเนินงานดานการจัดการ 
- รูปแบบการดําเนินการ 
- การจัดโครงสรางองคกร 
- การจัดการงานบุคคล 
- การอํานวยการ และการควบคุม 

การดําเนินงานดานการเงิน 
- แหลงเงินลงทุน และการลงทุนใน

โครงการ 
- การจัดทําประมาณการงบการเงิน 
- การประเมินความเปนไปไดของ

โครงการ 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปผล 


