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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณสําหรับรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
  แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยของนางสาวจิรวดี  พฤตินิล
ภัทร นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง 
 
        ขอขอบพระคุณอยางสูง 
               นางสาวจิรวดี  พฤตินิลภัทร 
 
 

คําช้ีแจง 
แบบสัมภาษณชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน 
สวนท่ี 3  ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูใหสัมภาษณ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 
1.  เพศ 1 (  )  ชาย 2  (  )  หญิง 
 
2. อายุ 1  (  )  ตํ่ากวา 20 ป 2  (  )  20 -30 ป  3  (  )  31 – 40 ป 
 4  (  ) 41 – 50 ป  5  (  )  51 – 60 ป  6  (  )  สูงกวา 60 ปข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 1  (  )  มัธยมศึกษาตอนตน 2  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

3  (  )  ปวส., ปวช. หรือเทียบเทา 4  (  )  ปริญญาตรี 5  (  )  ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 
4. เหตุจูงใจในการดําเนินการ 
 1  (  )  เปนธุรกิจท่ีไดรับผลตอบแทนสูง สามารถดําเนินกิจการไดคุมคาตอการลงทุน 
 2  (  )  เปนธุรกิจท่ีสืบทอดกันมา 
 3  (  )  เปนธุรกิจท่ีตนเองมีความสนใจ และช่ืนชอบ 

4  (  ) อ่ืน............................................................................................................................ 
5. ลักษณะของการดําเนินการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกประเภท 
 2  (  )  จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 3  (  )  รับส่ังทําอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  รับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 5  (  )  รับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณแีละเคร่ืองประดับ 
 6  (  )  อ่ืนๆ  .......................................................................................................................... 
6. จํานวนพนักงานในราน..........................คน 
7. ขนาดพื้นท่ีของราน.......................................................ตารางเมตร 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน 
 
ดานการตลาด 
8. อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีลูกคานิยมเลือกซ้ือ 3 ลําดับแรก ( กําหนดใหลําดับ 1 นิยมมากท่ีสุด) 
 .......... แหวน 
 .......... สรอยคอ 
 .......... กําไล 
 .......... ตางหู 
 .......... จี้ 
 .......... อ่ืนๆ....................................................................................................................... 
9. อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีลูกคานิยมส่ังทํา 3 ลําดับแรก ( กําหนดใหลําดบั 1 นิยมมากท่ีสุด) 
 .......... แหวน 
 .......... สรอยคอ 
 .......... กําไล 
 .......... ตางหู 
 .......... จี้ 
 .......... อ่ืนๆ............................................................................................................... 
10. ทานจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนชุด  ( Collection) หรือไม  
 1  (  )  มี   2  (  )  ไมมี 
11. ลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีทานใหความสําคัญในการจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
 1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
 3  (  )  ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  อ่ืนๆ ............................................................................ 
12. ลักษณะอัญมณีและเคร่ืองประดับของทานมีความแตกตางจากรานอ่ืนในดานใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
 3  (  )  ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  อ่ืนๆ ............................................................................ 
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13. ทานใชหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
3  (  )  ภาวะเศรษฐกิจ  4  (  )  ตนทุนและคาแรง 
5  (  )  อ่ืนๆ............................................................................ 

14. ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของทานเปนอยางไรเม่ือเทียบกับรานอ่ืน  
 1  (  )  ใกลเคียงกัน  2  (  )  สูงกวา  3  (  )  ตํ่ากวา 
 4  (  )  อ่ืนๆ................................................................................................................... 
15. จํานวนลูกคาท่ีเขารานโดยเฉล่ียในแตละวัน (ถามาดวยกัน ใหนับเปน 1 ราย) 
 1  (  )  0  – 3 ราย    2  (  )  4  – 7 ราย 
 3  (  )  8 - 11 ราย    4  (  )  อ่ืนๆ......................... 
16. จํานวนอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีสามารถจําหนายไดโดยเฉล่ียในแตละวัน (กําหนดใหลูกคา1     
     รายซ้ือสินคา 1 ช้ิน) 
 1  (  )  3  – 5 ช้ิน    2  (  )  5  – 10 ช้ิน 
 3  (  )  มากกวา 10 ช้ิน   4  (  )  อ่ืนๆ.........................  
17. ชองทางการจําหนายท่ีทานใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  พนักงานขายหนาราน 
 2  (  )  ผานผูคาปลีก ไดแก รานคาอัญมณีและเคร่ืองประดับรับไปจําหนายอีกทอดหน่ึง 
 3  (  )  ผานตัวแทน ไดแก ลูกคา หรือบุคคลท่ีรูจักนําไปขายอีกทอดหน่ึง 
 4  (  )  อ่ืนๆ....................................................................................................................... 
18. การสงเสริมการตลาดในดานตางๆ ท่ีทานใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว รถโฆษณา วิทยุ ปาย ฯลฯ 
 2  (  )  การใหขาวประชาสัมพันธ 
 3  (  )  การขายโดยใชพนักงานขาย 
 4  (  )  การสงเสริมการขาย เชน แจกของแถม ลดราคา การชิงรางวัล ฯลฯ 
 5  (  )  อ่ืนๆ........................................................................................................................... 
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19. ทานใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดในดานตางๆ (ตอบโดยเรียงลําดับความสําคัญ ให
ลําดับ 1  สําคัญมากท่ีสุด 
 ..........ดานผลิตภัณฑ 
 ..........ดานราคา 
 ..........ดานการจัดจําหนาย 
 ..........ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ดานเทคนิค 
 
20. ทานดําเนินการจัดซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับมาจําหนายในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ตามคําส่ังซ้ือ   2  (  )  ตามความสามารถของกิจการ 
 3  (  )  ตามแผนการส่ังซ้ือ   4  (  )  ตามความตองการของตลาด 
 5  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................................... 
21. การดําเนินการควบคุมและตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามาจําหนาย 
 1  (  )  ตรวจสอบทุกช้ิน   2  (  ) สุมตรวจบางช้ิน 
 3  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................... 
22. วิธีการชําระเงินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีซ้ือมาจําหนายท่ีดําเนินการในปจจุบัน 
 1  (  )  ชําระดวยเงินสดท้ังหมด     2  (  )  ชําระดวยเงินสดจํานวนหน่ึง ท่ีเหลือ
         เปนเงินเช่ือ 
 3  (  )   ชําระดวยเงินเช่ือ โดยชําระงวดเดียว  4  (  )  อ่ืนๆ.................................................... 
23. การทําสัญญาซ้ือขายอัญมณีและเคร่ืองประดับมาจําหนายของทาน 
 1  (  ) มี     2  (  )  ไมมี 
24. การตกลงซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับมาจําหนาย ทานใชขอกําหนดในดานราคาอยางไร 
 1  (  )  ราคา ณ วันท่ีตกลงกัน  2  (  )  ราคา ณ วันท่ีจายชําระสินคา 
25. เม่ือทําการส่ังซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับมาจําหนายแลวทานมีการติดตามการส่ังซ้ือหรือไม 
 1  (  )  มี โดย............................................................................................................... 
 2  (  )  ไมมี 
26. หากอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีไดรับไมเปนไปตามการส่ังซ้ือ ทานดําเนินการอยางไร 
 1  (  )  สงคืนท้ังหมด   2  (  )  สงคืนบางสวนท่ีไมตรงกับการส่ัง 
 3  (  )  อ่ืนๆ............................................................................................................. 
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27. ปจจัยสําคัญในการดําเนินการเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับมาจําหนายของทาน 3 ลําดับ 
(กําหนดใหลําดับ 1 สําคัญท่ีสุด) 
 .......... ราคาของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 .......... คุณภาพของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 .......... การจัดสงของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 .......... การทําสัญญาการซ้ือขายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 .......... อ่ืนๆ............................................................................................................. 
ดานการจัดการ 
28. ทานมีแผนการดําเนินงานลวงหนาหรือไม 
 1 (  )  มี โดยดําเนินการในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (  )  ดานการตลาด 
   (  )  ดานเทคนิคการดําเนินงาน 
   (  )  ดานการจัดการ 
   (  )  ดานอ่ืนๆ................................................................ 
  การวางแผนการดําเนินงานเปนแบบใด 
   (  )  แผนระยะส้ัน (ไมเกิน 1 ป)  (  )  แผนงานระยะปานกลาง 
              (1-3 ป) 
   (  )  แผนงานระยะยาว (5 ปข้ึนไป)  (  )  อ่ืนๆ ............................ 
 2  (  )  ไมมี เพราะ..................................................................................................... 
29. รูปแบบการดําเนินงานของรานทานเปนแบบใด 
 1  (  )  ไมเปนทางการ คือ มีเจาของ และลูกจาง โดยเจาของกิจการเปนผูบริการดูแลทุกดาน 
 2  (  )  แบบทางการ แบงการทํางานตามหนาท่ี คือ มีผูบริหารระดับตางๆ มีพนักงานแผนก
          ตางๆ รับผิดชอบในแตละหนาท่ี 
 3  (  )  อ่ืนๆ................................................................................................ 
30. รานของทานมีการแบงงานเปนแผนกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  แผนกขาย   2  (  )  แผนกการผลิต  3  (  )  แผนกจัดซ้ือ 
 4  (  )  แผนกบัญชี / การเงิน 5  (  )  อ่ืนๆ................................ 
31. ทานมอบหมายงานแกพนักงานอยางไร 
 1  (  )  มอบหมายเปนรายเดือน  2  (  )  มอบหมายงานทุกคร้ัง 
 3  (  )  อ่ืนๆ......................................... 
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32. วิธีการที่ทานใชสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1  (  )  จากการประกาศรับสมัครผานทางส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
2  (  )  จากการแนะนําของบุคคลท่ีนาเช่ือถือ 
3  (  )  จากการติดตอสํานักงานจัดหางาน 
4  (  )  อ่ืนๆ...................................................................................... 

33. เกณฑท่ีทานใชในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การศึกษา    2  (  )  ประสบการณ 
 3  (  )  ความสัมพันธทางเครือญาติ  4  (  )  บุคลิกภาพ 
 5  (  )  อ่ืนๆ........................................................................................ 
34. ทานมีการพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การแนะนํา อบรมในงาน  2  (  )  การสงไปฝกกับหนวยงานภายนอก 
 3  (  )  สงไปฝกกับชาง ผูชํานาญงานเฉพาะดาน 
 4  (  )  อ่ืนๆ......................................................................... 
35. ทานใชเกณฑใดกําหนดอัตราคาจางพนักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  วุฒิการศึกษา   2  (  )  ความสามารถ ประสบการณ 
 3  (  )  อายุการทํางาน   4  (  )  อ่ืนๆ...................................................... 
36. ทานใหสวัสดิการใดบางแกพนักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ชุดทํางาน / เคร่ืองแบบ 2  (  )  ท่ีพัก  3  (  )  คารักษาพยาบาล 
 4  (  )  อาหารและน้ําดื่ม  5  (  )  เงินยืมฉุกเฉิน 6  (  )  การลาพัก 
 7  (  )  วันหยุด   8  (  )  เบ้ียเล้ียงพิเศษ (ลวงเวลา) 
 9  (  )  โบนัสประจําป  10.  (  )  อ่ืนๆ.................................................................. 
37. คุณสมบัติท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานและการประเมินพนักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ความซ่ือสัตย   2  (  )  สติปญญา ไหวพริบ 
 3  (  )  มนุษยสัมพันธ   4  (  )  ความขยันอดทน 
 5  (  )  ความมีระเบียบวินัย  6  (  )  อ่ืนๆ..................................................... 
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38. ทานใชอะไรเปนตัววัดเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การกําหนดปริมาณงาน  2  (  )  การกําหนดคุณภาพงาน 
 3  (  )  การกําหนดเวลาในการทํางาน 4  (  )  การกําหนดตนทุนหรือคาใชจายในการ
               ทํางาน 
 5  (  )  อ่ืนๆ..................................................................................................... 
ดานการเงิน 
39. เงินลงทุนเร่ิมแรกในการดําเนินงานของทาน 
 1  (  )  ตํ่ากวา 3,000,000 บาท  2  (  )  3,000,000 – 5,000,000 บาท 
 3  (  )  5,000,001 – 7,000,000 บาท 4  (  )  มากกวา 7,000,000 บาท 
40. เงินลงทุนสําหรับคาตกแตงพื้นท่ี จํานวน ....................................................... บาท 
41. เงินลงทุนสําหรับคาเคร่ืองใชอุปกรณ จํานวน ....................................................... บาท 
42. เงินลงทุนสําหรับคาคาสินคา  จํานวน ....................................................... บาท 
43. แหลงท่ีมาของเงินทุน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  เงินทุนสวนตัว   2  (  ) เงินกูจากเครือญาติ 
 3  (  )  เงินกูจากสถาบันการเงิน  4  (  )  อ่ืนๆ...................................................... 
44. กรณีเปนเงินกู ทานเสียดอกเบ้ียเทาใด 
 1  (  )   ตํ่ากวา รอยละ 5 ตอป  2  (  )  รอยละ 5- 10 ตอป 
 3  (  )  รอยละ10 – 15 ตอป  3  (  )  มากกวารอยละ 15 ตอป 
 4  (  )  อ่ืนๆ................................................................................ 
45. ทานมีการบริหารทางการเงินดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การวางแผนทางการเงิน เชน คาใชจาย รายได  กําไร 
 2  (  )  การวิเคราะหทางการเงิน เชน อัตราสวนทางกําไรสุทธิ 
 3  (  )  การพยากรณทางการเงิน เชน การประมาณเงินสดรายจายประจําป 
 4  (  )  การจัดทํางบการเงิน  
46. ทานมีการจัดทํางบการเงินประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (  )  งบรายรับรายจาย (งบกระแสเงินสด) 
  (  )  งบกําไรขาดทุน 
  (  )  งบดุล 
  (   )  อ่ืนๆ................................................................................................... 
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47. เงินทุนหมุนเวียนท่ีใชในธุรกิจตอเดือน (โปรดระบุ) 
 1 (  )  ตํ่ากวา 300,000 บาท  2 (  ) 300,000 – 500,000 บาท 
 3 (  )  500,001 – 800,000 บาท  4 (  ) 800,001 – 1,000,000 บาท 
 5 (  )  มากกวา 1,000,000 บาท  
48. ทานมีการกําหนดวงเงินสดข้ันตํ่าท่ีตองถือไวในการดําเนินงานประจําวันอยางไร 
 1 (  )  มี ประมาณ 
  1 (  )  ตํ่ากวา 20,000 บาท 
  2 (  )  20,001 – 50,000 บาท 
  3 (  )  50,001 – 100,000 บาท 
  4 (  )  มากกวา 100,000 บาท  
  5 (  )  อ่ืนๆ.................................................................................... 
 2  (  )  ไมมี ............................................................................................................ 
49. คาใชจายในการดําเนินการตอเดือน 
 1 (  )  ตํ่ากวา 20,000 บาท 
 2 (  )  20,001 – 50,000 บาท 
 3 (  )  50,001 – 100,000 บาท 
 4 (  )  มากกวา 100,000 บาท  
 5 (  )  อ่ืนๆ.................................................................................... 
50. รายไดเฉล่ียท่ีไดรับตอเดือน เชน จากการขายสินคา จากการขายฝาก จากการซอม 
 1  (  )  ตํ่ากวา 50,000 บาท  2  (  )  50,000 – 100,000 บาท 
 3  (  )  100,001 – 300,000 บาท  4  (  ) 300,001 – 500,000 บาท 
 5  (  )  500,001 – 800,000 บาท  6  (  )  800,001 – 1,000,000 บาท 
 7  (  )  มากกวา 1,000,000 บาท (โปรดระบุ).............................................................. 
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สวนท่ี 3 ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูใหสัมภาษณ 
ดานการตลาด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................... 
 
ดานเทคนิคการดําเนินงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................... 
ดานการจัดการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................... 
 
ดานการเงิน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณสําหรับรานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
  แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยของนางสาวจิรวดี  พฤตินิล
ภัทร นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง 
 
        ขอขอบพระคุณอยางสูง 
                นางสาวจิรวดี  พฤตินิลภัทร 
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1. ท่ีต้ังราน.................................................................................................... 
2. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ.........ป 
3. ลักษณะของการดําเนินกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 2  (  )  จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 3  (  )  ออกแบบอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  รับส่ังทําอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 5  (  )  รับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 6  (  )  รับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 7  (  ) อ่ืนๆ  ...................................................................................................... 
4. ปจจัยใดท่ีรานทานใหความสําคัญในการผลิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
 3  (  )  ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  อ่ืนๆ ............................................................................ 
5. ทานดําเนินการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ผลิตตามคําส่ังซ้ือ   2  (  )  ผลิตตามความสามารถของกิจการ 
 3  (  )  ผลิตตามแผนการส่ังซ้ือ  4  (  )  ผลิตตามความตองการของตลาด 
 5  (  )  อ่ืนๆ........................................................................................................ 
6. กรรมวิธีการดําเนินการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับของทาน 
 1  (  )  ผลิตดวยมือ   2  (  )  ผลิตดวยเคร่ืองจักร 
 3  (  )  ผลิตดวยมือและเคร่ืองจักร   
7. ปริมาณการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับโดยเฉล่ียในแตละวัน 
 1  (  )  ตํ่ากวา 5 ช้ิน   2  (  )  5 - 10 ช้ิน 
 3  (  )  11 - 20 ช้ิน   4  (  ) 21 - 30 ช้ิน 
 5  (  )  มากกวา 30 ช้ิน 
8. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตตอหนึ่งช้ินงานใชเวลาโดยเฉล่ียประมาณเทาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  1-3 วัน    2  (  )  4-7 วัน 

3  (  )  1-2 สัปดาห   4  (  )  3-4 สัปดาห 
5  (  )  อ่ืนๆ...................................................................................................... 
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9. ถามีการส่ังผลิตสินคาในจํานวนท่ีมากกวากําลังการผลิตปกติของราน ทางรานแกไขปญหาน้ี
อยางไร 
 1  (  )  รับทําเฉพาะท่ีกําลังผลิตของรานสามารถทําได 
 2  (  )  แนะนําใหลูกคาไปทําท่ีรานอ่ืนท่ีมีกําลังการผลิตมากกวา 
 3  (  )  รับทําท้ังหมด โดยทางรานจะรับผิดชอบในการเพิ่มกําลังผลิตเอง 
 4  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................................  
10. การดําเนินการควบคุมและตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีผลิต 
 1  (  )  ตรวจสอบทุกช้ิน   2  (  ) สุมตรวจบางช้ิน 
 3  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................... 
11. เม่ือช้ินงานเสร็จสมบูรณแลวมีการสงมอบสินคากันอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ลูกคามารับเองท่ีราน  2  (  )  มีบริการจัดสงใหแกลูกคา 
12. ทานมีการรับประกันคุณภาพสินคาหรือไม 
 1  (  )  มี     2  (  )  ไมมี 
13. ในกรณีท่ีทานมีการรับประกันคุณภาพ ทานดําเนินการอยางไร 
 1  (  )  รับประกัน ในระยะเวลา 1 ป 
 2  (  )  รับประกันตลอดอายุการใชงาน 
 3  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................................... 
 
14. ในกรณีท่ีซ้ือสินคาจากรานของทาน ทานมีการบริการหลังการขายอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา        
     1 ขอ) 
 1  (  )  ทําความสะอาด ลาง ขัดเงา อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 2  (  )  ซอมแซมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 3  (  )  อ่ืนๆ............................................................................................................ 
15. ทานใชหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
3  (  )  ภาวะเศรษฐกิจ  4  (  )  ตนทุนและคาแรง 
5  (  )  อ่ืนๆ......................................................................................................... 

16. ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของทานเปนอยางไรเม่ือเทียบกับรานอ่ืน  
 1  (  )  ใกลเคียงกัน  2  (  )  สูงกวา  3  (  )  ตํ่ากวา 
 4  (  )  อ่ืนๆ........................................................................................................ 
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17. ลูกคาสามารถจายชําระเงินคาสินคาไดดวยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  เงินสด ชําระคร้ังเดียวเม่ือช้ินงานเสร็จ  

2  (  )  เงินสด ชําระคามัดจํากอน และชําระท่ีเหลือเม่ือช้ินงานเสร็จ 
3  (  )  บัตรเครดิต 
4   (  )   เงินเช่ือ (โปรดระบุเง่ือนไข)............................................................... 
5  (  )  อ่ืนๆ....................................................................................................  

 
สวนท่ี 3 ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูใหสัมภาษณ 
ดานการตลาด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................. 
 
ดานเทคนิคการดําเนินงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................. 
 
ดานการจัดการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ดานการเงิน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................. 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยของนางสาวจิรวดี พฤตินิลภัทร รหัส 
4695011 นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง 
 
        ขอขอบพระคุณอยางสูง 
                   นางสาวจิรวดี พฤตินลิภัทร 
 
 
 
 
 
คําชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
1. อายุ 
 1. (  )  20 – 30 ป  2. (  )  31 – 40 ป  3. (  ) 41 – 45 ป   
2. สถานภาพสมรส 
 1. (  )  โสด  2. (  )  สมรส  3. (  )  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
3. อาชีพปจจุบัน 
 1. (  )  รับราชการ   2. (  )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3. (  )  พนักงานบริษัทเอกชน  4. (  )  เจาของกิจการสวนตัว 
 5. (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
4. ระดับการศึกษา 
 1. (  )  ประถมศึกษา  2. (  )  มัธยมศึกษาตอนตน   
 3. (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 4. (  )  อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
 5. (  )  ปริญญาตรี  6. (  )  ปริญญาโท 
 7. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................  
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. (  )  5,000 – 10,000 บาท  2. (  )  10,001 – 20,000 บาท 
 3. (  )  20,001 – 30,000 บาท  4. (  )  30,001 – 40,000 บาท 
 5. (  )  40,001 – 50,000 บาท  5. (  )  มากกวา 50,000 บาท  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
6. ทานซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับดวยเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  ซ้ือเพราะความเช่ือ ชวยเสริมศิริมงคลใหแกตัวเอง 
 2. (  )  ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล 
 3. (  )  ซ้ือเพื่อเก็บสะสม 
 4. (  )  ซ้ือเพื่อขายตอ / เก็งกาํไร 
 5. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 
7. ประเภทของอัญมณีและเคร่ืองประดับสวนใหญท่ีทานเลือกซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 1. (  )  สรอยคอ    2. (  )  สรอยขอมือ   
 3. (  )  กําไล    4. (  )  แหวน   
 5. (  )  ตางหู    6. (  )  จี้ 
 7. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
8. ทานสนใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีตัวเรือนทําจากโลหะมีคาชนิดใดมากท่ีสุด 
 1.  (  )  ทองคํา    2. (  )  ทองคําขาว 
 3.  (  )  เงิน    4. (  )  โลหะเงินเจือ 
 5.  (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 หมายเหตุ : โลหะเงินเจือ คือโลหะที่มีธาตุอื่นมาผสม เพ่ือใหมีคุณสมบัติดีขึ้น มีความแวววาว มีความ 
 คงทน  และมีความหมองคลํ้าชา 

9. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 
 1.  (  )  ปายโฆษณากลางแจง  2.  (  )  แผนพบั ใบปลิว 
 3.  (  )  หนังสือพิมพ   4.  (  )  รถโฆษณา 
 5.  (  )  วิทย ุ    6.  (  )  การบอกตอของบุคคลอ่ืน 
 7.  (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 
10. จากขอมูลท่ีไดรับในขอ 9 มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของทานหรือไม 
 1.  (  )  ไมมี  2.  (  )  มี  3.  (  )  มีมาก 
11. ทานคนหาขอมูลเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ืออัญมณแีละเคร่ืองประดับหรือไม 
 1.  (  )  คนหาขอมูลเพิ่มเติม  2.  (  )  ไมมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม   
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12. หากทานมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม ทานใชวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  (  )  ถามคนรูจัก หรือผูท่ีเคยซ้ือ  2.  (  )  ถามผูเช่ียวชาญดานอัญมณี 
 3.  (  )  จากหนังสือ นิตยสาร  4.  (  )  สํารวจจากรานจําหนายอัญมณ ี
 5.  (  )  อินเตอรเนต   6.  (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
13. ทานเปรียบเทียบคุณภาพ ลักษณะ และราคาของอัญมณีและเคร่ืองประดับแตละรานกอนการ 
    ตัดสินใจซ้ือหรือไม 
 1. (  )  มีการเปรียบเทียบ   2. (  )  ไมมีการเปรียบเทียบ 
14. ทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับนานเพียงใด 
 1. (  )  ตัดสินใจทันที   2. (  )  นอยกวา 3 วัน 
 3. (  )  3- 7 วัน    4. (  )  1- 2 สัปดาห 
 5. (  )  3 – 4 สัปดาห   6. (  )  มากกวา 4 สัปดาห 
15. วันท่ีทานมักไปใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  ) วันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) 
 2. (  )  วันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ 
 3. (  )  วันเงินเดือนออก 
 4. (  )  วันเทศกาลสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม วันคลายวันเกิด 
 5. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
16. จํานวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 1. (  )  ตํ่ากวา 3 เดือนตอคร้ัง  2. (  )  3 – 6 เดือนตอคร้ัง 
 3. (  )  7 – 12 เดือนตอคร้ัง  4. (  )  2 – 3 ปตอคร้ัง 
 5. (  )  ไมแนนอน   6. (  )  อ่ืนๆ(ระบุ)……………………… 
17. เกณฑในการเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  รานอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน 
 2. (  )  รานท่ีต้ังอยูในศูนยการคา 
 3. (  )  รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน 
 4. (  )  รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
 5. (  )  รานขนาดใหญและมีช่ือเสียง 
 6. (  )  รานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม ทันสมัย 
 7. (  )  รานท่ีมีการติดปายราคาแนนอน 
 8. (  )  รานท่ีสามารถตอรองราคาได 
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              9. (  )  รานท่ีมีพนักงานขายมาก ใหบริการที่ด ี
            10. (  )  รานท่ีทราบจากการโฆษณาของราน 
            11. (  )  รานท่ีมีการลด แลก แจก แถม 
            12. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 
18. คาใชจายในการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ัง 
 1. (  )  ตํ่ากวา 3,000 บาท   2. (  )  3,000 – 5,000 บาท 
 3. (  )  5,001 – 10,000 บาท  4. (  )  10,001 – 20,000 บาท 
 5. (  )  20,001 – 40,000 บาท  6. (  )  มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 
19. ทานชําระเงิน ดวยวิธีใด 
 1  (  )  ชําระดวยเงินสด   2  (  )  บัตรเครดิต 
 3  (  )   เชค     4  (  )  ผอนชําระเปนงวด 
20. ทานใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับรานใดรานหน่ึงเปนประจําหรือไม 
 1. (  )  มีรานประจํา   2. (  )  ไมมีรานประจํา 
21. ทานมักซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับจากแหลงใดมากท่ีสุด 
 1. (  )  รานเพชรทองหรือรานอัญมณีเคร่ืองประดับท่ัวไปในชุมชน, ในตลาดสด 
 2. (  )  รานเพชรทองหรือรานอัญมณีเคร่ืองประดับในศูนยการคา 
22. ทานคิดวาวิธีการสงเสริมการขายวิธีใด ท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับควรจัดทํา  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
 2. (  )  การลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตางๆ เชนวันปใหม วันวาเลนไทน 
 3. (  )  การจัดทําใบปลิวหรือแคตตาลอก เพื่อแนะนําสินคา 
 4. (  )  การจัดทําเอกสารคูมือใหความรูดานอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 5. (  )  การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเชคสภาพ การทําความสะอาด 
23. ปจจัยในการเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีเปดบริการใหม (ตอบได 
      มากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  รานอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน 
 2. (  )  รานท่ีต้ังอยูในศูนยการคา 
 3. (  )  รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน 
 4. (  )  รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
 5. (  )  รานขนาดใหญและมีช่ือเสียง 



 
 

 

94 

 6. (  )  รานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม ทันสมัย 
 7. (  )  รานท่ีมีการติดปายราคาแนนอน 
 8. (  )  รานท่ีสามารถตอรองราคาได 
              9. (  )  รานท่ีมีพนักงานขายมาก ใหบริการที่ด ี
            10. (  )  รานท่ีทราบจากการโฆษณาของราน 
            11. (  )  รานท่ีมีการลด แลก แจก แถม 
            12. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 
24. ทานตองการใหรานจําหนายอัญมณแีละเคร่ืองประดับมีบริการหลังการขายอยางไรบาง (ตอบได
มากกวา   
     1 ขอ) 
 1. (  )  ซอมแซม    2. (  )  ตรวจเชคสภาพ 
 3. (  )  บริการทําความสะอาด  4. (  )  ไมตองมีการบริการหลังการขาย 
 5. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
25. ทานสนใจเคร่ืองประดับท่ีประกอบจากพลอยเน้ือออนหรือไม 
 1. (  )  สนใจ 
 2. (  )  ไมสนใจ เพราะ (ระบุ)................................................. 
หมายเหตุ  พลอยเนื้อออน คือ พลอยท่ีมีความแข็งนอยกวา 8 (เพชร = 10) เชน การเนต, ทัวร

มาลีน,  
         เบริล (อะความารีน, มรกต), หยก, ควอรตซ (อะเมทิสต, ซีทริน), เพอริดอท, เพทาย, 

                มุกดาหาร เปนตน  
 
26. หากมีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีประกอบจากพลอยเนื้อออนเปดบริการใหมใน 
      อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ทานจะไปใชบริการหรือไม 
 1. (  )  ใชบริการ 
 2. (  )  ไมใชบริการ เพราะ (ระบุ)................................................................................... 
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27. หากทานเลือกใชบริการในขอ 20 รูปแบบของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีทานจะเลือกซ้ือ (ตอบ 
      ไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  สรอยคอ    2. (  )  สรอยขอมือ   
 3. (  )  กําไล    4. (  )  แหวน   
 5. (  )  ตางหู    6. (  )  จี้ 
 7. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
28. หากทานเลือกใชบริการในขอ 20 คาใชจายในการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ังเปน 
      เทาใด 
 1. (  )  ตํ่ากวา 3,000 บาท   2. (  )  3,000 – 5,000 บาท 
 3. (  )  5,001 – 10,000 บาท  4. (  )  10,001 – 20,000 บาท 
 5. (  )  20,001 – 40,000 บาท  6. (  )  มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 
 
 
สวนท่ี 3 ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลจากแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
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ขอมูลจากแบบสัมภาษณรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 

ตาราง1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 0 0.0 
หญิง 3 100.0 
รวม 3 100.0 

 

จากตาราง1 พบวา ผูใหสัมภาษณท้ังหมด เปนเพศหญิง รอยละ 100.0 
 

ตาราง2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0.0 

20 -30 ป 2 66.7 
31 – 40 ป 0 0.0 
41 – 50 ป 1 33.3 
51 – 60 ป 0 0.0 

สูงกวา 60 ปข้ึนไป 0 0.0 
รวม 3 100.0 

 

จากตาราง2 พบวา ผูใหสัมภาษณ มีอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 66.7 และมีอายุ 41-50 ป 
รองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 0 0.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.0 

ปวส., ปวช. หรือเทียบเทา 0 0.0 
ปริญญาตรี 1 33.3 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 2 66.7 
 

จากตาราง3 พบวาผูใหสัมภาษณ มีการศึกระดับปริญญาโท หรือสูงกวามากท่ีสุด รอยละ 66.7 และมี
การศึกระดับปริญญาตรี รองลงมา รอยละ 33.3 
 
ตาราง4 แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุจูงใจในการดําเนินการ ของรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 
 

เหตุจูงใจในการดําเนินการ จํานวน รอยละ 
เปนธุรกิจท่ีไดรับผลตอบแทนสูง สามารถดําเนินกิจการ

ไดคุมคาตอการลงทุน 
0 0.0 

เปนธุรกิจท่ีสืบทอดกันมา 1 33.3 
เปนธุรกิจท่ีตนเองมีความสนใจ และช่ืนชอบ 2 66.7 

อ่ืนๆ 0 0.0 
 

จากตาราง 4 พบวาเหตุจูงใจในการดําเนินกิจการของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเพราะ
เปนธุรกิจท่ีตนเองมีความสนใจ และช่ืนชอบมากท่ีสุด รอยละ 66.7 และเปนธุรกิจท่ีสืบทอดกัน 
รองลงมารอยละ 33.3 
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ตาราง5 แสดงจํานวนและรอยละ ลักษณะของการดําเนินการ 
 

ลักษณะของการดําเนินการ จํานวน รอยละ 
ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกประเภท 1 33.3 

จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
รับส่ังทําอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

รับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับ 2 66.7 
รับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง5 พบวารูปแบบการดําเนินการของรานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับทุกแหงมีการ 
จําหนาย, รับส่ังทํา และรับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและเคร่ืองประดับมากท่ีสุด รอยละ 100 และ
มีการดําเนินการรับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับดวย รองลงมา รอยละ 66.7 และรับผลิต
อัญมณีและเคร่ืองประดับทุกประเภท นอยท่ีสุด รอยละ 33.3 
 
ตาราง6 แสดงจํานวนและรอยละ ของจํานวนพนักงานในรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
3 คน 1 33.3 
4 คน 1 33.3 
5 คน 1 33.3 

 

จากตาราง6 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีจํานวนพนักงานในราน 3 คน 4 คน และ 
5 คน เทากันรอยละ 33.3 
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ตาราง7 แสดงจํานวนและรอยละ ของขนาดพ้ืนท่ีในราน 
 

ขนาดพื้นท่ี จํานวน รอยละ 
30 ตารางเมตร 1 33.3 
50 ตารางเมตร 0 0.0 
80 ตารางเมตร 2 66.7 

 

จากตาราง7 พบวาขนาดพ้ืนท่ี ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 80 ตารางเมตร มากท่ีสุด 
รอยละ 66.7 รองลงมาขนาด 30 ตารางเมตร รอยละ 33.3 
 
สวนท่ี 2 ดานการตลาด 
 

ตาราง 8 แสดงจํานวน และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก  ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจําแนก      
                   ตามลําดับความนิยมซ้ือ  
 

จํานวนอันดับตามความนิยม รูปแบบของอัญมณี
และเคร่ืองประดับ อันดับ1 

(3คะแนน)  
อันดับ2 

(2คะแนน) 
อันดับ3 

(1คะแนน) 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

แหวน 3 - - 9 1.5 
สรอยคอ - - 2 2 0.3 
ตางห ู - 2 - 4 0.7 
จี้ - 1 1 3 0.5 

 

 จากตาราง 8 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสวนใหญเห็นวารูปแบบท่ีลูกคา
นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ แหวน คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.5 รองลงมา คือ ตางหู คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 0.7 และจ้ี คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.5 
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ตาราง 9  แสดงจํานวน และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก  ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจําแนก
ตามลําดับท่ีลูกคานิยมส่ังทํา 
 

จํานวนอันดับตามความนิยม รูปแบบของอัญมณี
และเคร่ืองประดับ อันดับ1 

(3คะแนน)  
อันดับ2 

(2คะแนน) 
อันดับ3 

(1คะแนน) 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

แหวน 3 - - 9 1.5 
สรอยคอ - - 1 1 0.2 
ตางห ู - 2 - 4 0.7 
จี้ - 1 - 2 0.3 

กําไล - - 2 2 0.3 
 

 จากตาราง 9 พบวารานรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสวนใหญเห็นวารูปแบบท่ี
ลูกคานิยมส่ังทํามากท่ีสุด คือ แหวน คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.5 รองลงมาคือ ตางหู คาเฉล่ียถวง
น้ําหนักเทากับ 0.7 และจ้ี และกําไล คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.3 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามการ  
   จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนชุด 
 

การจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนชุด จํานวน รอยละ 

มี 2 66.7 
ไมมี 1 33.3 

  

 จากตาราง  10 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ท่ีมีการจัดจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับเปนชุด มีมากท่ีสุดรอยละ 66.7  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

102 

ตาราง 11  แสดงจํานวนและรอยละลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีรานรานจําหนายอัญมณี
    และเคร่ืองประดับใหความสําคัญ 
 

ลักษณะท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 2 66.7 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 3 100.0 
ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 2 66.7 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 11 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใหความสําคัญกับคุณภาพของ
ตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช มากท่ีสุด รอยละ 100.0 และใหความสําคัญกับรูปแบบและลวดลาย และ
ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ รองลงมา รอยละ 66.7 
 

ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีรานจําหนายอัญมณีและ
    เคร่ืองประดับมีแตกตางจากรานอ่ืน 
 

ลักษณะท่ีแตกตาง จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 2 66.7 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 2 66.7 
ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 12 พบวา ความหลากหลายของอัญมณีและเครื่องประดับเปนลักษณะท่ีมีความ
แตกตางจากรานอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 100.0 และรูปแบบและลวดลาย และคุณภาพของตัวเรือน และ
อัญมณีท่ีใช มีความแตกตางรองลงมา รอยละ 66.7 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

103 

ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของหลักเกณฑท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ใชเพื่อ 
     การกําหนดราคา  
 

หลักเกณฑท่ีใชในการกําหนดราคา จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 1 33.3 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 2 66.7 
ภาวะเศรษฐกจิ 1 33.3 
ตนทุนและคาแรง 3 100.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 13 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ กําหนดราคาดวยตนทุนและ
คาแรงมากท่ีสุด รอยละ 100.0 และกําหนดราคาดวยคุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช รองลงมา 
รอยละ 66.7 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ เม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน 
 

ระดับราคา จํานวน รอยละ 
ใกลเคียงกัน 2 66.7 
สูงกวา - 0.0 
ตํ่ากวา 1 33.3 

 

 จากตาราง  14 พบวาราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ของรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน ระดับราคาใกลเคียงกันมากท่ีสุด รอยละ 66.7 ราคาตํ่ากวา
รองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง 15  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนลูกคาท่ีเขารานโดยเฉลี่ยในแตละวัน (ถามาดวยกัน 
ใหนับเปน 1 ราย) 
 

จํานวนชิน้ จํานวน รอยละ 
0  – 3 ราย - 0.0 
4  – 7 ราย 1 33.3 
8 - 11 ราย 2 66.7 

อ่ืนๆ......................... - 0.0 
 

 จากตาราง 15 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีลูกคาเขารานโดยเฉล่ียในแตละ
วัน 8 - 11 รายมากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมาคือวันละ 4  – 7 ราย รอยละ 33.3 
 
ตาราง 16  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนช้ินอัญมณีและเคร่ืองประดับ ท่ีจําหนายไดในแตละ
วัน 
 

จํานวนชิน้ จํานวน รอยละ 
3  – 5 ช้ิน 2 66.7 

5  – 10 ช้ินสูงกวา 1 33.3 
มากกวา 10 ช้ิน - 0.0 

อ่ืนๆ......................... - 0.0 
 

 จากตาราง  16 พบวารานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ วันละ 3-5 ช้ิน มากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมาคือขายไดวันละ 5-10 ช้ิน รอยละ 33.3 
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ตาราง  17  แสดงจํานวนและรอยละของชองทางการจําหนาย  ท่ีรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับใช 
 

ชองทางการจําหนาย จํานวน รอยละ 
พนักงานขายหนาราน 3 100.0 

ผานผูคาปลีก - 0.0 
ผานตัวแทน - 0.0 

 
 จากตาราง 17 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน ใชชองทางการจําหนาย 
พนักงานขายหนาราน รอยละ 100.0 
 
ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการตลาดในดานตางๆ ท่ีรานจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับใช 
 

การสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การโฆษณาทางส่ือ เชน แผนพับ ใบปลิว รถ

โฆษณา วิทยุ ปาย ฯลฯ 
1 33.3 

การใหขาวประชาสัมพันธ - 0.0 
การขายโดยใชพนักงานขาย 3 100.0 

การสงเสริมการขาย เชน แจกของแถม ลดราคา 
การชิงรางวัล ฯลฯ 

2 66.7 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตาราง 18 พบวาการสงเสริมการตลาดท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใช มาก
ท่ีสุดคือ การขายโดยใชพนักงานขาย รอยละ 100.0 และรองลงมา คือ การสงเสริมการขาย เชน แจก
ของแถม ลดราคา การชิงรางวัล ฯลฯ รอยละ 66.7 และการโฆษณาทางส่ือ เชน แผนพับ ใบปลิว รถ
โฆษณา วิทยุ ปาย ฯลฯ รอยละ 33.3 
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ตาราง 19  แสดงจํานวน และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก  ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจําแนก
ตามลําดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาด 
 
 

จํานวนอันดับตามความนิยม รูปแบบของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ อันดับ1 

(4คะแนน)  
อันดับ2 

(3คะแนน) 
อันดับ3 

(2คะแนน) 
อันดับ4 

(1คะแนน) 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ีย
ถวง

น้ําหนัก 
ดานผลิตภัณฑ 3    12 1.2 
ดานราคา  2  1 7 0.7 

ดานการจดัจําหนาย  1 1 1 6 0.6 
ดานการสงเสริมการตลาด   2 1 5 0.5 

 

 จากตาราง 19 พบวาปจจยัดานการตลาดท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.2  รองลงมา คือ ดานราคา 
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.7 และดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.6 
 
สวนท่ี 3 ดานเทคนิค 
 

ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการจัดซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ ของรานจําหนาย
อัญมณีและเคร่ืองประดับ    
 

ลักษณะของวิธีการจัดซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตามคําส่ังซ้ือ 1 33.3 

ตามความสามารถของกิจการ 2 66.7 
ตามแผนการส่ังซ้ือ 0 0.0 

ตามความตองการของตลาด 1 33.3 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 20 พบวา วิธีการจัดซ้ือท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชมากท่ีสุด คือ 
การจัดซ้ือตามความสามารถของกิจการ รอยละ 66.7 รองลงมา คือ การจัดซ้ือตามคําส่ังซ้ือ และตาม
ความตองการของตลาด รอยละ 33.3 
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ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละ ของลักษณะการตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับ ของราน 
   จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

วิธีการตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับ  จํานวน รอยละ 
ตรวจสอบทุกช้ิน 3 100.0 
สุมตรวจบางช้ิน - 0.0 

 

จากตาราง 21 พบวา ทุกรานมีการตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกช้ิน รอยละ 100.0 
 

ตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละ ของวิธีชําระเงินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีซ้ือมาจําหนาย 
 

วิธีชําระเงินคาอัญมณีและเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 
ชําระดวยเงินสดท้ังหมด 1 33.3 

ชําระดวยเงินสดจํานวนหนึง่ ท่ีเหลือเปนเงินเช่ือ 2 66.7 
ชําระดวยเงินเช่ือ โดยชําระงวดเดียว   - 0.0 

 

จากตาราง 22 พบวาวิธีชําระเงินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ดวยเงินสดจํานวนหนึ่ง ท่ี
เหลือเปนเงินเช่ือ มากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมา คือ การชําระดวยเงินสดท้ังหมด รอยละ 33.3 
 
ตาราง 23 แสดงจํานวนและรอยละ ของการทําสัญญาซ้ือขายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามา    
                   จําหนาย 
 

การทําสัญญา จํานวน รอยละ 
มี 1 33.3 

ไมมี 2 66.7 
 

จากตาราง 23 พบวารานจําหนาย รอยละ 67 ไมมีการทําสัญญาซ้ือขาย และรอยละ 33.3 มี
การทําสัญญาซ้ือขายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามาจําหนาย 
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ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละ ของการตกลงราคาซ้ือของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามา 
                   จําหนาย 
 

ขอกําหนดดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคา ณ วันท่ีตกลงกัน 3 100.0 

ราคา ณ วันท่ีจายชําระสินคา - 0.0 
 

จากตาราง 24 พบวารานจําหนายทุกราน รอยละ 100 ทําการซ้ือตามราคา ณ วันท่ีตกลงกัน 
 

ตาราง 25 แสดงจํานวนและรอยละ ของการติดตามการส่ังซ้ือของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามา 
              จําหนาย 
 

การติดตาม จํานวน รอยละ 
มี 2 66.7 

ไมมี 1 33.3 
 

จากตาราง 25 พบวารานจําหนาย รอยละ 66.7  ติดตามการส่ังซ้ือ  และรอยละ 33.3 ไมมีการ
ติดตามการส่ังซ้ือ 
 
ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละ ของวิธีดําเนินการเมื่ออัญมณีและเครื่องประดับท่ีส่ังไมเปนไป 
                   ตามการส่ังซ้ือ 
  

การดําเนินการเม่ือไมเปนไปตามการสัง่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
สงคืนท้ังหมด 1 33.3 

สงคืนบางสวนท่ีไมตรงกับการส่ัง 2 66.7 
อ่ืนๆ -  

 

จากตาราง 26 พบวาเม่ืออัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีส่ังไมเปนไปตามการส่ังซ้ือรานจําหนาย 
จะสงคืนบางสวนท่ีไมตรงกับการส่ัง รอยละ 66.7    และรอยละ 33.3 จะสงคืนท้ังหมด 
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ตาราง 27 แสดงจํานวน และคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจําแนก     
             ตามปจจัยสําคัญในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

จํานวนอันดับตามความนิยม ปจจัยสําคัญในการ
เลือกซ้ืออัญมณีและ

เคร่ืองประดับ 
อันดับ3 

(1คะแนน) 
อันดับ3 

(1คะแนน) 
อันดับ3 

(1คะแนน) 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

ราคา - 3 - 6 1 
คุณภาพ 3 - - 9 1.5 
การจัดสง - - 2 2 0.3 

การทําสัญญาซ้ือขาย - - - - 0 
อ่ืนๆ - - 1 1 0.2 

 

 จากตาราง 27 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสวนใหญเห็นวาปจจัยสําคัญ
ท่ีสุดในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับคือ คุณภาพ คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.5 รองลงมา 
คือ ราคา คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1 และการจัดสง คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.3 
 

สวนท่ี 4 ดานการจัดการ 
 

ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามการ     
     วางแผนการดําเนินงานลวงหนา    
 

การวางแผนการดําเนินการ จํานวน รอยละ 
มีการวางแผน 1 33.3 

ไมมีการวางแผน 2 66.7 
 

 จากตาราง 28 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไมมีการวางแผนการดําเนินงาน
ลวงหนา มากท่ีสุดรอยละ 66.7 รองลงมา คือ มีการวางแผนลวงหนา รอยละ 33.3 
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ตาราง 29 แสดงจํานวนและรอยละ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
      รูปแบบการดําเนินงาน  
 

รูปแบบการดาํเนินงาน จํานวน รอยละ 
ไมเปนทางการ คือ มีเจาของ และลูกจาง โดย

เจาของกิจการเปนผูดูแลทุกดาน 
3 100.0 

เปนทางการ แบงการทํางานตามหนาท่ี คือ มี
ผูบริหารระดับตางๆ มีพนักงานแผนกตางๆ

รับผิดชอบในแตละหนาท่ี 

 
- 

 
0.0 

 

 จากตาราง 29 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน มีรูปแบบการดําเนนิงาน
แบบไมเปนทางการ รอยละ 100.0 
 
ตาราง 30 แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     การแบงแผนกงาน  
 

แผนกงาน จํานวน รอยละ 
แผนกขาย 2 66.7 

แผนกการผลิต 1 33.3 
แผนกจดัซ้ือ - 0.0 

แผนกบัญชี  /การเงิน  2 66.7 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 30 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ แบงแผนกงานออกเปนแผนก
ขาย และแผนกบัญชี /การเงิน มากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมา คือ แผนกการผลิต รอยละ 33.3 
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ตาราง 31 แสดงจํานวนและรอยละ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
      การมอบหมายงาน  
 

ลักษณะการมอบหมายงาน จํานวน รอยละ 
มอบหมายเปนรายเดือน - 0.0 
มอบหมายงานทุกคร้ัง 3 100.0 

 

 จากตาราง 31 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน มีการมอบหมายงานทุก
คร้ัง รอยละ 100.0 
 
ตาราง 32 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการท่ีใชสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน ของราน 
     จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ  

 

วิธีการท่ีใชสรรหาและคัดเลือกบุคลากร จํานวน รอยละ 
ประกาศรับสมัครผานทางส่ือตางๆ เชน 

หนังสือพิมพ วิทย ุ
1 33.3 

จากการแนะนาํของบุคคลท่ีนาเช่ือถือ 3 100.0 
สํานักงานจดัหางาน - 0.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 32 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขา
ทํางานจากการแนะนําของบุคคลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือประกาศรับสมัคร
ผานทางส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ รอยละ 33.3 
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ตาราง 33 แสดงจํานวนและรอยละของหลักเกณฑท่ีใชคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน ของราน 
     จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ  

 

หลักเกณฑท่ีใชคัดเลือกบุคลากร จํานวน รอยละ 
การศึกษา 3 100.0 

ประสบการณ 1 33.3 
ความสัมพันธทางเครือญาติ 2 66.7 

บุคลิกภาพ 3 100.0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 33 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชเกณฑในการคัดเลือก
บุคลากรเขาทํางานจากการการศึกษา และจากบุคลิกภาพ มากที่สุด รอยละ 100.0 รองลงมา คือ 
ความสัมพันธทางเครือญาติ รอยละ 66.7  
 
ตาราง 34 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการพัฒนาฝกอบรมพนักงาน ของรานจําหนายอัญมณี 
      และเคร่ืองประดับ  

 

วิธีการพัฒนาฝกอบรมพนักงาน จํานวน รอยละ 
การแนะนํา อบรมในงาน 3 100.0 

อบรมกับหนวยงานภายนอก 1 33.3 
อบรมกับชาง ผูชํานาญงานเฉพาะดาน - 0.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 34 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชวิธีการพัฒนาฝกอบรม
พนักงานดวย การแนะนํา อบรมในงาน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมา คือ การอบรมกับ
หนวยงานภายนอก รอยละ 33.3 
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ตาราง 35 แสดงจํานวนและรอยละของหลักเกณฑท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใช 
     กําหนดอัตราคาจางพนักงาน  

 

หลักเกณฑกําหนดอัตราคาจางพนักงาน จํานวน รอยละ 
วุฒิการศึกษา 2 66.7 

ความสามารถ ประสบการณ 1 33.3 
อายุการทํางาน 1 33.3 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 35 พบวา หลักเกณฑรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชในการกําหนด
อัตราคาจางพนักงานมากท่ีสุด คือ วุฒิการศึกษา รอยละ 66.7 รองลงมา คือความสามารถ 
ประสบการณ และอายุการทํางาน รอยละ 33.3 
 
ตาราง 36 แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามสวัสดิการ    
             ท่ีใหแกพนักงาน 
  

สวัสดิการท่ีใหแกพนักงาน จํานวน รอยละ 
ชุดทํางาน หรือ เคร่ืองแบบ 2 66.7 

ท่ีพัก - 0.0 
คารักษาพยาบาล 1 33.3 
อาหารและน้ําดื่ม 2 66.7 
เงินยืมฉุกเฉิน 2 66.7 
การลาพัก 2 66.7 
วันหยุด 2 66.7 

เบ้ียเล้ียงพเิศษ )ลวงเวลา(  2 66.7 
โบนัสประจําป 3 100.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 36 พบวา สวัสดิการท่ีรานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับมีใหแกพนักงาน 
มากท่ีสุด คือ โบนัสประจําป รอยละ 100.0 รองลงมา คือ ชุดทํางาน หรือ เคร่ืองแบบ อาหารและน้ํา
ดื่ม เงินยืมฉุกเฉิน การลาพัก วันหยุด และเบ้ียเล้ียงพิเศษ (ลวงเวลา) รอยละ 66.7 
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ตาราง 37 แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามคุณสมบัติ 
             ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และการประเมินพนักงาน 

 

คุณสมบัติท่ีจําเปนตอการปฏบัิติงานและการ
ประเมินพนักงาน 

จํานวน รอยละ 

ความซ่ือสัตย  3 100.0 
สติปญญา ไหวพริบ 3 100.0 
มนุษยสัมพนัธ 2 66.7 
ความขยันอดทน 3 100.0 

ความมีระเบียบวินยั 2 66.7 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 37 พบวา คุณสมบัติท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานและการประเมินพนักงานท่ีราน
จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชพิจารณา มากท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตย สติปญญาไหวพริบ และ
ความขยันอดทน รอยละ 100.0 รองลงมา คือ มนุษยสัมพันธ และความมีระเบียบวินัย รอยละ 66.7 
 
ตาราง 38 แสดงจํานวนและรอยละของตัววัดเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมาย 
     หรือไม ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ  

 

ตัววัดเพื่อใหทราบผลการปฏบัิติงาน จํานวน รอยละ 
การกําหนดปริมาณงาน - 0.0 
การกําหนดคุณภาพงาน 3 100.0 

การกําหนดเวลาในการทํางาน - 0.0 
การกําหนดตนทุนหรือคาใชจายในการทาํงาน - 0.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 38 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน ใชการกําหนดคุณภาพ
งานเพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม รอยละ 100.0  
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สวนท่ี 5 ดานการเงิน 
 

ตาราง 39 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามเงิน
ลงทุนเร่ิมแรกในกาดําเนินงาน 
 

จํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000,000 บาท - 0.0 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 1 33.3 
5,000,001 – 7,000,000 บาท - 0.0 
มากกวา 7,000,000  บาท 2 66.7 

 

 จากตาราง 39 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีจํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก
มากกวา 7,000,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมา คือ มีจํานวนเงินลงทุน 3,000,000  – 

5,000,000 บาท รอยละ 33.3 
 
ตาราง 40 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามเงินท่ี
ใชในการตกแตงพื้นท่ี 
 

จํานวนเงินท่ีใชในการตกแตงพื้นท่ี จํานวน รอยละ 
5,000,000  บาท 2 66.7 
6,000,000  บาท - - 
7,000,000  บาท 1 33.3 
8,000,000  บาท - - 

 

 จากตาราง 40 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชเงินลงทุนในการตกแตงพื้นท่ี 
500,000 บาท มากท่ีสุดรอยละ 66.7 รองลงมา คือ 700,000 บาท รอยละ 33.3 
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ตาราง 41 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามเงินท่ี
ใชสําหรับเคร่ืองใชอุปกรณ 
 

จํานวนเงินท่ีใชสําหรับเคร่ืองใชอุปกรณ จํานวน รอยละ 
300,000 บาท - 0 
400,000 บาท - 0 
500,000 บาท 3 100 

 

 จากตาราง 41 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานใชเงินลงทุนสําหรับคา
เคร่ืองใชอุปกรณ 500,000 บาท เทากันทุกรานมากท่ีสุดรอยละ 100 
 
ตาราง 42 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามเงินท่ี
ใชสําหรับคาสินคา 
 

จํานวนเงินท่ีใชสําหรับคาสินคา จํานวน รอยละ 
2,000,000  บาท 1 33.3 
3,000,000  บาท 2 66.7 
4,000,000  บาท - 0 

 

 จากตาราง 42 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชเงินลงทุนสําหรับคาสินคา
3,000,000 บาท มากท่ีสุดรอยละ 66.7 รองลงมา คือ 2,000,000 บาท รอยละ 33.3 
 
ตาราง 43 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม
แหลงท่ีมาของเงินทุน 
 

จํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก จํานวน รอยละ 
เงินทุนสวนตัว 3 100.0 

เงินกูจากเครือญาติ - 0.0 
เงินกูจากสถาบันการเงิน 1 33.3 

อ่ืนๆ - 0.0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง 43 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีแหลงท่ีมาของเงินทุนจาก
เงินทุนสวนตัว รอยละ 100.0 รองลงมา คือ เงินกูจากสถาบันการเงิน รอยละ 33.3 
ตาราง 44 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     ดอกเบ้ียจากแหลงเงินทุน  

 

ดอกเบี้ยเงินกูจากแหลงเงินทุน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา รอยละ 5 ตอป  - 0.0 
รอยละ 5- 10 ตอป  1 33.3 
รอยละ 10 –  15 ตอป  - 0.0 

มากกวารอยละ 15 ตอป  - 0.0 
 

 จากตาราง 44 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ เสียดอกเบ้ียจากเงินกู รอยละ 5-
10 ตอป รอยละ 33.3 
 
ตาราง 45 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     การบริหารทางการเงินดาน  

 

   การบริหารทางการเงิน จํานวน รอยละ 
การวางแผนทางการเงิน เชน คาใชจาย รายได  กําไร  2 66.7 
การวิเคราะหทางการเงิน เชน อัตราสวนทางกําไรสุทธิ 1 33.3 
การพยากรณทางการเงิน เชน การประมาณเงินสด
รายจายประจําป 

- 0.0 

การจัดทํางบการเงิน 2 66.7 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 45 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีการบริหารทางการเงินดาน 
การวางแผนทางการเงิน เชน คาใชจาย รายได กําไร และการจัดทํางบการเงิน เทากันรอยละ 66.7 
รองลงมา คือ การวิเคราะหทางการเงิน เชน อัตราสวนทางกําไรสุทธิ รอยละ 33.3 
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ตาราง 46 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามการ 
             จัดทํางบการเงิน 

 

   การจัดทํางบการเงิน จํานวน รอยละ 
งบรายรับรายจาย )งบกระแสเงินสด(  2 66.7 

งบกําไรขาดทุน 3 100.0 
งบดุล 3 100.0 
อ่ืนๆ - 0.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 46 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกแหงมีการจัดทํางบการเงิน 
โดยจัดทํางบกําไรขาดทุน และงบดุล มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมา คือ การจัดทํางบรายรับ
รายจาย (งบกระแสเงินสด) รอยละ 66.7 
 
ตาราง 47 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     เงินทุนหมุนเวียนท่ีใชในธุรกิจตอเดือน  

 

จํานวนเงินทุนหมุนเวียนท่ีใชในธุรกิจตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000,000 บาท - 0.0 

300,000 – 500,000 บาท - 0.0 
500,001 – 800,000 บาท - 0.0 

800,001 – 1,000,000 บาท - 0.0 
มากกวา 1,000,000 บาท 3 100.0 

 

 จากตาราง 47 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานมีจํานวนเงินเงินทุน
หมุนเวียนท่ีใชในธุรกิจตอเดือนเทากัน คือ มากกวา 1,000,000 บาท รอยละ 100.0 
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ตาราง 48 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     วงเงินสดข้ันตํ่าท่ีตองถือไวในการดําเนินงานประจําวัน 

 

จํานวนวงเงนิสดข้ันต่ํา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000 บาท  - 0.0 

20,001 – 50,000 บาท 1 33.3 
50,001 – 100,000 บาท - 0.0 
มากกวา 100,000 บาท 2 66.7 

อ่ืนๆ - 0.0 
 

 จากตาราง 48 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีวงเงินสดข้ันตํ่าท่ีตองถือไวใน
การดําเนินงานประจําวัน มากกวา 100,000 บาทมากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมา คือ 20,001  – 
50,000 บาท รอยละ 33.3 
 
ตาราง 49 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     คาใชจายในการดําเนินการตอเดือน 

 

จํานวนคาใชจายในการดําเนนิการตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000 บาท - 0.0 

20,001 – 50,000 บาท - 0.0 
50,001 – 100,000 บาท - 0.0 
มากกวา 100,000 บาท 3 100.0 

อ่ืนๆ - 0.0 
 

 จากตาราง 49 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานมีคาใชจายในการ
ดําเนินการตอเดือนเทากัน คือ มากกวา 100,000 บาทมากท่ีสุด รอยละ 100 
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ตาราง 50 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     รายไดเฉล่ียท่ีไดรับตอเดือน  

 

   รายไดเฉล่ียท่ีไดรับตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 50,000 บาท  - 0.0 

50,000 –  100,000 บาท  - 0.0 
100,001 –  300,000 บาท  - 0.0 
300,001 –  500,000 บาท  - 0.0 
500,001 –  800,000 บาท  - 0.0 

800,001 –  1,000,000 บาท  - 0.0 
มากกวา 1,000,000 บาท  3 100.0 

 

 จากตาราง 50 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานมีรายไดเฉล่ียท่ีไดรับตอ
เดือนเทากัน คือ มากกวา 1,000,000 บาท  รอยละ 100.0 
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ขอมูลจากแบบสัมภาษณรานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

 

ตาราง50 แสดงท่ีต้ังรานของรานผลิตอัญมณี และเคร่ืองประดับ 
 

ประเภทของ
ท่ีตั้งราน 

จํานวน รอยละ ตําแหนงท่ีตัง้ราน 

ตลาดสด 2 66.7 กาดธานินทร และกาดวโรรส 
ยานชุมชน 1 33.3 ถ.ศิริมังคลาจารย อ.เมืองเชียงใหม 

 

จากตาราง50 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับต้ังอยูในตลาดสด มากท่ีสุดรอยละ 66.7 
รองลงมา คือต้ังอยูในยานชุมชน รอยละ 33.3  
 

ตาราง 51 แสดงระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

รานท่ี ระยะเวลาท่ีดําเนินกิจการ )ป(  
1 30 
2 5 
3 6 

 

 จากตาราง  51 พบวารานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานมีระยะเวลาดําเนินกิจการ
มากกวา 5 ป โดยรานท่ีมีระยะเวลาของการดําเนินกิจการยาวนานสูงสุดคือ 30 ป 
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ตาราง 52 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการดําเนินกิจการ 
 

ลักษณะของการดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
ออกแบบอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
รับส่ังทําอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

รับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
รับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

อ่ืนๆ - 0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตาราง 52 รานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับดําเนินกิจการ โดยการผลิต    ,การจําหนาย  ,
การออกแบบ   ,รับผลิตตามคําส่ังซ้ือ   ,รับซ้ือ แลกเปล่ียน และรับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ รอยละ 100.0 
 

ตาราง 53 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยท่ีรานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับใหความสําคัญใน
การผลิต 
 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 3 100.0 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 3 100.0 
ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 1 33.3 

อ่ืนๆ - 0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตาราง 53 รานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับใหความสําคัญกับรูปแบบ ลวดลาย และ
คุณภาพของตัวเรือนและอัญมณีท่ีใชเทากันมากท่ีสุด รอยละ 100.0 และใหความสําคัญกับความ
หลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับรองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง 54 แสดงจํานวนและรอยละของการดําเนินการในดานการผลิต 
 

การดําเนินการในดานการผลิต จํานวน รอยละ 
ผลิตตามคําส่ังซ้ือ 3 100.0 

ผลิตตามความสามารถของกิจการ 1 33.3 
ผลิตตามแผนการส่ังซ้ือ - 0 

ผลิตตามความตองการของตลาด 3 100.0 
อ่ืนๆ - 0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 54 รานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ ดําเนินการดานการผลิตโดยผลิตตามคําส่ัง
ซ้ือ และผลิตตามความตองการของตลาดมากท่ีสุดรอยละ 100.0 และผลิตตามความความสามารถ
ของกิจการรองลงมา รอยละ 33.3 
 

ตาราง 55  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

วิธีการผลิต จํานวน รอยละ 
ผลิตดวยมือ 1 33.3 

ผลิตดวยเคร่ืองจักร - 0 
ผลิตดวยมือและเคร่ืองจักร 2 66.7 

 

 จากตาราง 55 วิธีการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับดวยมือและเคร่ืองจักร เปนวิธีการท่ีใช
ผลิตมากท่ีสุด รอยละ 66.7 และใชวิธีการผลิตดวยมือรองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง 56 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับโดยเฉล่ียตอวัน 
 

ปริมาณการผลิตตอวัน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ช้ิน 3 100.0 

5 - 10 ช้ิน  - 0 
11 - 20 ช้ิน  - 0 
21 - 30 ช้ิน  - 0 

มากกวา 30 ช้ิน  - 0 
  

 จากตาราง  56 ปริมาณการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีสามารถผลิตไดตอวัน มีปริมาณ
ตํ่ากวา 5 ช้ินมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
 

ตาราง 57 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการผลิตตอหนึ่งช้ินงาน 
 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการผลิต
ตอหนึ่งชิ้นงาน 

จํานวน รอยละ 

1-3 วัน - 0 
4-7 วัน 3 33.3 

1-2 สัปดาห 2 66.7 
3-4 สัปดาห - 0 

อ่ืนๆ - 0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 57 พบวารานผลิตใชระยะเวลาการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับตอหนึ่งช้ินงาน 
1-2 สัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 66.7 และใชเวลาผลิต 4-7 วันรองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง 58  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการที่รานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับใชเม่ือมีการส่ัง
ผลิตมากกวากําลังผลิตของราน 
 

วิธีท่ีใชเม่ือมีการส่ังผลิตเกินกําลังผลิตของราน จํานวน รอยละ 
รับทําเฉพาะท่ีกําลังผลิตของรานสามารถทําได 2 66.7 

แนะนําใหลูกคาไปทําท่ีรานอ่ืนท่ีมีกําลังการผลิตมากกวา - 0 
รับทําท้ังหมด โดยทางรานจะรับผิดชอบในการเพิ่มกําลังผลิตเอง - 0 

อ่ืนๆ 1 33.3 
 

 จากตาราง 58 พบวารานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับรับทําเฉพาะท่ีกําลังผลิตของราน
สามารถทําไดมากท่ีสุด รอยละ 66.7 และใชวิธีอ่ืนๆในการแกปญหารองลงมา รอยละ 33.3  
 
ตาราง 59 แสดงจํานวนและรอยละของการดําเนินการควบคุมตรวจสอบคุณภาพของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับท่ีผลิต 
 

วิธีการดําเนินการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ จํานวน รอยละ 
ตรวจสอบทุกช้ิน 3 100.0 
สุมตรวจบางช้ิน - 0 

อ่ืนๆ - 0 
 

 จากตาราง 59 พบวาการดําเนินการควบคุมตรวจสอบคุณภาพของอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ท่ีผลิต ดวยการตรวจสอบทุกช้ินมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
 

ตาราง 60 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการสงมอบสินคา 
 

วิธีการสงมอบสินคา จํานวน รอยละ 
ลูกคามารับเองท่ีราน 3 100.0 

มีบริการจัดสงใหแกลูกคา 1 33.3 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 60 พบวาวิธีการสงมอบสินคาโดยลูกคามารับเองท่ีรานมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
และมีบริการจัดสงใหแกลูกคารองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง 61 แสดงจํานวนและรอยละของการรับประกันคุณภาพสินคา 
 

การรับประกันคุณภาพสินคา จํานวน รอยละ 
มี 3 100.0 

ไมมี - 0 
 

 จากตาราง 61 พบวารานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีการรับประกันคุณภาพสินคามาก
ท่ีสุด รอยละ 100.0 
 
 

ตาราง 62 แสดงจํานวนและรอยละของการดําเนินการการรับประกันคุณภาพสินคา 
 

การดําเนินการรับประกันคุณภาพสินคา จํานวน รอยละ 
รับประกัน ในระยะเวลา 1 ป 2 66.7 

รับประกัน ตลอดอายุการใชงาน 1 33.3 
อ่ืนๆ - 0 

 

 จากตาราง  62 พบวาการดําเนินการการรับประกันคุณภาพสินคาในระยะเวลา 1 ปมากท่ีสุด 
รอยละ 100.0 และ รับประกันตลอดอายุการใชงานรองลงมา รอยละ 33.3 
 

ตาราง 63 แสดงจํานวนและรอยละของการบริการหลังการขายของรานผลิตอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 
 

การดําเนินการรับประกันคุณภาพสินคา จํานวน รอยละ 
ทําความสะอาด ลาง ขัดเงา อัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

ซอมแซมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
อ่ืนๆ - 0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 63 พบวาการบริการหลังการขาย ดวยการทําความสะอาด ลาง ขัดเงา และการ
ซอมแซมอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีเทากัน รอยละ 100.0 
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ตาราง 64 แสดงจํานวนและรอยละของหลักเกณฑการกําหนดราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การดําเนินการรับประกันคุณภาพสินคา จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 1 33.3 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 3 100.0 
ภาวะเศรษฐกจิ 2 66.7 
ตนทุนและคาแรง 3 100.0 

อ่ืนๆ - 0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  64 พบวาหลักเกณฑการกําหนดราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับจากคุณภาพของ
ตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช และจากตนทุนและคาแรง มากท่ีสุดเทากันรอยละ 100.0 และกําหนดราคา
จากภาวะเศรษฐกิจรองลงมา รอยละ 66.7 
 
ตาราง 65 แสดงจํานวนและรอยละของราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน 
 

ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน จํานวน รอยละ 
ใกลเคียงกัน 3 100.0 
สูงกวา - 0 
ตํ่ากวา - 0 
อ่ืนๆ - 0 

 

 จากตาราง 65 พบวา ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืนใกลเคียงกัน 
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 
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ตาราง 66 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการชําระคาสินคา 
 

วิธีการชําระคาสินคา จํานวน รอยละ 
เงินสดชําระคร้ังเดียวเม่ือช้ินงานเสร็จ 3 100.0 

เงินสดชําระคามัดจํากอน และชําระท่ีเหลือเม่ือช้ินงานเสร็จ 2 66.7 
บัตรเครดิต 3 100.0 
เงินเช่ือ -  
อ่ืนๆ -  

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 66 พบวาวิธีการชําระคาสินคา ดวยเงินสดคร้ังเดียวเม่ือช้ินงานเสร็จ และการ
ชําระดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุด รอยละ 100.0 และการชําระดวยเงินสด โดยชําระคามัดจํากอน และ
ชําระท่ีเหลือเม่ือช้ินงานเสร็จรองลงมา รอยละ 66.7 
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ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 63 31.5 
31 – 40 ป 89 44.5 
41 – 45 ป 48 24 

 

 จากตาราง 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 
44.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 31.5 และอายุระหวาง 41 – 45 ป รอยละ 24 
 
ตาราง 68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 73 36.5 
สมรส 126 63 
อ่ืนๆ 1 0.5 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หมาย 
  

 จากตาราง 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คือ รอยละ 63 
รองลงมาคือสถานภาพโสด รอยละ 36.5 
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ตาราง 69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประกอบอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 67 33.5 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 28 14 
พนักงานบริษทัเอกชน 59 29.5 
เจาของกิจการสวนตัว 41 20.5 

อ่ืน ๆ 5 2.5 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก รับจาง แมบาน 
 

 จากตาราง 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพรับราชการมากท่ีสุด รอยละ 33.5 
รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 29.5 และเจาของกิจการสวนตัว รอยะล 20.5  
 
ตาราง 70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 7 3.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 18 9 

อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 30 15 
ปริญญาตรี 118 59 
ปริญญาโท 26 13 

อ่ืนๆ  0 0 
 

 จากตาราง 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 59 
รองลงมาคือ อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 15 และปริญญาโท รอยละ 13 
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ตาราง 71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 – 10,000 บาท 36 18 
10,001 – 20,000 บาท 51 25.5 
20,001 – 30,000 บาท 79 39.5 
30,001 – 40,000 บาท 19 9.5 
40,001 – 50,000 บาท 11 5.5 
มากกวา 50,000 บาท 4 2 

 จากตาราง 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 
บาท มากท่ีสุด รอยละ 39.5 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 25.5 และ 5,000 – 10,000 
บาท รอยละ 18 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการ และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการใชบริการราน
 จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ  
 

เหตุผลการใชบริการราน จําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพราะความเช่ือ ชวยเสริมศิริมงคลใหแกตัวเอง 90 45 
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของกํานลั 79 39.5 

ซ้ือเพื่อเก็บสะสม 94 47 
ซ้ือเพื่อขายตอ / เก็งกําไร 32 16 

อ่ืนๆ 2 1 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
       อื่นๆ ไดแก ความชอบ  ,ความสวยงาม    

 

 จากตาราง 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ
เพราะตองการซ้ือเพื่อเก็บสะสมมากท่ีสุด รอยละ 47 รองลงมาคือ ซ้ือเพราะความเชื่อ ชวยเสริมศิริ
มงคลใหแกตัวเอง รอยละ 45 และซ้ือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล รอยละ 39.5 
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ตาราง 73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของอัญมณีและ
 เคร่ืองประดับท่ีตองการเลือกซ้ือ 
 

ประเภทของอัญมณีและ เคร่ืองประดับ จํานวน รอยละ 
สรอยคอ  123 61.5 

สรอยขอมือ 56 28 
กําไล 47 23.5 
แหวน 95 47.5 
ตางห ู 60 30 
จี้ 57 28.5 

อ่ืนๆ 0 0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตาราง 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการเลือกซ้ือสรอยคอมากท่ีสุด รอยละ 61.5 
รองลงมาคือ แหวน รอยละ 47.5 และตางหู รอยละ 30  
 
ตาราง 74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจชนิดของโลหะ
มีคาท่ีนํามาเปนตัวเรือน 
 

ชนิดของโลหะมีคา จํานวน รอยละ 
ทองคํา 81 40.5 

ทองคําขาว 40 20 
เงิน 41 20.5 

โลหะเงินเจือ 38 19 
อ่ืนๆ 0 0 

หมายเหตุ  : โลหะเงินเจือ  คือโลหะท่ีมีธาตุอื่นมาผสม  เพื่อใหมีคุณสมบัติดีขึ้น  มีความแวววาว  มีความคงทน  

      และมีความหมองคลํ้าชา  

 จากตาราง 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามสนใจตัวเรือนท่ีทําจากโลหะมีคาชนิดทองคํามาก
ท่ีสุด รอยละ 59.5 รองลงมาคือ เงิน รอยละ 20.5 และทองคําขาว รอยละ 20  
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ตาราง 75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลของราน
จําหนาย อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

ประเภทของแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณากลางแจง 26 13 
แผนพับ ใบปลิว 79 39.5 
หนังสือพิมพ 49 24.5 
รถโฆษณา 59 29.5 

วิทย ุ 53 26.5 
การบอกตอของบุคคลอ่ืน 98 49 

อ่ืนๆ 4 2 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
     อื่นๆ ไดแก โทรทัศน 
 

 จากตาราง 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 49 รองลงมาคือ แผนพับ และใบปลิว 
รอยละ 39.5 และรถโฆษณา รอยละ 29.5  
 
ตาราง 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคนหาขอมูลเพิ่มเติม
 กอนตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การคนหาขอมูลเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
มี 164 82 

ไมมี 36 18 
 

 จากตาราง 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมมากท่ีสุด รอยละ 82 และ
ไมมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมนอยท่ีสุด รอยละ 18 
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ตาราง 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม
 กอนตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ  
 
 

วิธีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
ถามคนรูจัก หรือผูท่ีเคยซ้ือ 98 49 
ถามผูเช่ียวชาญดานอัญมณ ี 66 33 
จากหนังสือ นติยสาร 66 33 

สํารวจจากรานจําหนายอัญมณ ี 77 38.5 
อินเตอรเนต 44 22 

อ่ืนๆ 1 0.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 77 พบวาผูตอบแบบสอบมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมโดยใชวิธีถามคนรูจัก หรือผู
เคยซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 49 รองลงมา คือ การสํารวจจากรานจําหนายอัญมณี รอยละ 38.5 และใชวิธี
ถามจากผูเช่ียวชาญดานอัญมณี และจากหนังสือ นิตยสาร เทากันรอยละ 33 
 
ตาราง 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปรียบเทียบกอน
 ตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การเปรียบเทียบ จํานวน รอยละ 
มีการเปรียบเทียบ 187 93.5 

ไมมีการเปรียบเทียบ 13 6.5 
 

 จากตาราง 78 พบวาผูตอบแบบสอบมีการเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับมากท่ีสุด รอยละ 93.5 และไมมีการเปรียบเทียบนอยท่ีสุด รอยละ 6.5 
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ตาราง 79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
 อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

ระยะเวลาท่ีใชในการตดัสินใจ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจทันที 48 24 
นอยกวา 3 วัน 32 16 

3- 7 วัน 43 21.5 
1- 2 สัปดาห 35 17.5 
3 – 4 สัปดาห 17 8.5 

มากกวา 4 สัปดาห 25 12.5 
 

 จากตาราง 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาการตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ทันทีมากท่ีสุด รอยละ 24 รองลงมาคือใชเวลาในการตัดสินใจ 3- 7 วัน รอยละ 21.5 และใชเวลาใน
การตัดสินใจ 1-2 สัปดาห รอยละ 17.5 
 
ตาราง 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีไปใชบริการ  
    รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

วันท่ีไปใชบริการ จํานวน รอยละ 
วันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) 42 21 

วันเสาร – อาทิตย หรือวนัหยดุนักขัตฤกษ 102 51 
วันเงินเดือนออก 53 26.5 

วันเทศกาลสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม วันคลายวันเกิด 67 33.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก ไมกําหนดวัน 
 

 จากตาราง 80 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ในวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษมากท่ีสุด รอยละ 51 รองลงมา คือ วันเทศกาลสําคัญ 
เชน วันข้ึนปใหม วันคลายวันเกิด รอยละ 33.5 และวันเงินเดือนออก รอยละ 26.5 
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ตาราง 81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งเฉล่ียท่ีซ้ือ        
             อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 
 

จํานวนคร้ังเฉลี่ยท่ีซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3 เดือนตอคร้ัง 11 5.5 

3 – 6 เดือนตอคร้ัง 18 9 
7 – 12 เดือนตอคร้ัง 31 15.5 

2 – 3 ปตอคร้ัง 9 4.5 
ไมแนนอน 131 66 

อ่ืนๆ 0 0 
 

 จากตาราง 81 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ังไม
แนนอนมากท่ีสุด รอยละ 66 รองลงมา คือ เฉล่ียการซ้ือท่ี 7 – 12 เดือนตอคร้ัง รอยละ 15.5 และ3 – 6 
เดือนตอคร้ัง รอยละ 9 
ตาราง 82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑในการเลือกใชบริการ
    รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

เกณฑในการเลือก จํานวน รอยละ 
รานอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน 43 21.5 
รานท่ีต้ังอยูในศูนยการคา 51 25.5 

รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน 84 42 
รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 85 42.5 

รานขนาดใหญและมีช่ือเสียง 52 26 
รานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 

แปลกใหม ทันสมัย 
78 39 

รานท่ีมีการติดปายราคาแนนอน 43 21.5 
รานท่ีสามารถตอรองราคาได 44 22 

รานท่ีมีพนักงานขายมาก ใหบริการที่ดี 28 14 
รานท่ีทราบจากการโฆษณาของราน 11 5.5 

รานท่ีมีการลด แลก แจก แถม 22 11 
อ่ืนๆ 2 1 
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หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก รานท่ีมีบริการหลังการขาย และรานท่ีนาเช่ือถือ 
 

 จากตาราง  82 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 42.5 รองลงมาคือ รานท่ีคุนเคยและ
รูจักเจาของราน รอยละ 42 และรานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม 
ทันสมัย รอยละ 39 
 
ตาราง 83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ืออัญมณี
    และเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ัง 

คาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000 บาท  95 47.5 
3,000 – 5,000 บาท 33 16.5 
5,001 – 10,000 บาท 47 23.5 
10,001 – 20,000 บาท 21 10.5 
20,001 – 40,000 บาท 1 0.5 

มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 3 1.5 
 

 จากตาราง 83 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
เฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา 3,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 47.5 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 
23.5 และ 3,000 – 5,000 บาท รอยละ 16.5 
 
ตาราง 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินซ้ืออัญมณี
    และเคร่ืองประดับ 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด 132 66 

บัตรเครดิต 59 29.5 
เชค 4 2 

ผอนชําระเปนงวด 5 2.5 
 

 จากตาราง 84 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ชําระเงินดวยเงินสดมากท่ีสุดรอยละ 66 รองลงมา
คือ ชําระดวยบัตรเครดิต รอยละ 29.5 และ ผอนชําระเปนงวด รอยละ 2. 
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ตาราง 85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดราน
    หนึ่งเปนประจํา 
 

การใชบริการ จํานวน รอยละ 
มีรานประจํา 91 45 

ไมมีรานประจํา 109 55 
 

 จากตาราง  85 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมมีรานประจํา รอยละ 55 และมีราน
ประจํา รอยละ 45 
 
ตาราง 86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีต้ังรานจําหนายอัญมณี
    และเคร่ืองประดับ 
 

ท่ีตั้ง จํานวน รอยละ 
รานเพชรทองหรือรานอัญมณีเคร่ืองประดับท่ัวไปในชุมชน  ,ในตลาดสด  71 35.5 

รานเพชรทองหรือรานอัญมณีเคร่ืองประดับในศูนยการคา 126 63 
อ่ืนๆ 3 1.5 

อื่นๆ ไดแก รานท่ีคุนเคย ,รานท่ีสะดวกตอการซ้ือ และไมแนนอนวาจะซ้ือรานใด  
 

 จากตาราง  86 พบวาผูตอบแบบสอบถาม นิยมใชบริการรานเพชรทองหรือรานอัญมณี
เคร่ืองประดับในศูนยการคา มากท่ีสุด รอยละ 63 รองลงมาคือรานเพชรทองหรือรานอัญมณี
เคร่ืองประดับท่ัวไปในชุมชน  ,ในตลาดสด รอยละ 35.5 
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ตาราง 87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการสงเสริมการขายของ
   รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

 

วิธีการสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ 75 37.5 

การลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตางๆ เชน วันปใหม วนัวาเลนไทน 119 59.5 
การจัดทําใบปลิวหรือแคตตาลอก เพื่อแนะนําสินคา 100 50 

การจัดทําเอกสารคูมือใหความรูดานอัญมณีและเคร่ืองประดับ 60 30 
การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเชคสภาพ การทําความสะอาด 59 29.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 87 พบวาผูตอบแบบสอบถาม คิดวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับควร
ทําการสงเสริมการขายดวยวิธีการลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตางๆ เชน วันปใหม วันวาเลนไทน 
มากท่ีสุด รอยละ 59.5 รองลงมา คือ การจัดทําใบปลิวหรือแคตตาลอก เพื่อแนะนําสินคา รอยละ 50 
และการโฆษณาผานส่ือตางๆ รอยละ 37.5 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

140 

ตาราง 88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑในการเลือกใชบริการ
    รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีเปดใหม 
 

เกณฑในการเลือก จํานวน รอยละ 
รานอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน 62 31 
รานท่ีต้ังอยูในศูนยการคา 56 28 

รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน 79 39.5 
รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 81 40.5 

รานขนาดใหญและมีช่ือเสียง 51 25.5 
รานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 

แปลกใหม ทันสมัย 
82 41 

รานท่ีมีการติดปายราคาแนนอน 51 25.5 
รานท่ีสามารถตอรองราคาได 52 26 

รานท่ีมีพนักงานขายมาก ใหบริการที่ดี 32 16 
รานท่ีทราบจากการโฆษณาของราน 14 7 

รานท่ีมีการลด แลก แจก แถม 22 11 
อ่ืนๆ 0 0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  88 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับท่ีเปดใหมจากรานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม ทันสมัย
มากท่ีสุด รอยละ 41 รองลงมา คือ รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน รอยละ 40.5 และรานท่ี
คุนเคยและรูจักเจาของราน รอยละ 39.5 
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ตาราง 89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริการหลังการขายของ
   รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

 

วิธีการบริการหลังการขาย จํานวน รอยละ 
ซอมแซม 122 61 

ตรวจเชคสภาพ 76 38 
บริการทําความสะอาด 115 57.5 

ไมตองมีการบริการหลังการขาย 13 6.5 
อ่ืนๆ 2 1 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก รานท่ีรับประกันราคาเม่ือนํามาขายคืน  ,รานท่ีแลกคืนได  
 

 จากตาราง 89 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ตองการใหมีการบริการหลังการขายดวยการ
บริการซอมแซมมากท่ีสุด รอยละ 61 รองลงมา คือ บริการทําความสะอาด รอยละ 57.5 และบริการ
ตรวจเชคสภาพ รอยละ 38 
 
ตาราง 90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจเคร่ืองประดับท่ี
   ทําจากพลอยเนื้อออน 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 173 86.5 

ไมสนใจ )ระบุ(....  27 13.5 
ไมสนใจๆ ไดแก ไมชอบ  ,เฉยๆ ,เปนวัตถุดิบไมมีคุณภาพ  
 

 จากตาราง  90 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สนใจเคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเนื้อออนมาก
ท่ีสุด รอยละ 86.5 และไมสนใจนอยท่ีสุด รอยละ 13.5 
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ตาราง 91แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานจําหนาย
 อัญมณีและเคร่ืองประดับจากพลอยเน้ือออนท่ีเปดบริการใหม 
 

การใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใชบริการ 177 88.5 

ไมใชบริการ )ระบุ(....  22 11 
ไมใชบริการ ไดแก ไมชอบ  ,ไมชอบที่มีสีสันมากไป ,มีรานประจําอยูแลว  
 

 จากตาราง  91 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สนใจใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเนื้อออนท่ีเปดบริการใหมมากท่ีสุด รอยละ 88.5 และไมใชบริการนอย
ท่ีสุด รอยละ 11 
 
ตาราง 92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการใชบริการรานจําหนายอัญมณี
   และเคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเน้ือออนท่ีเปดบริการใหม  จําแนกตามประเภทของ    
   อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีตองการซ้ือ  

 

ประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ จํานวน รอยละ 
สรอยคอ 113 56.5 

สรอยขอมือ 49 24.5 
กําไล 46 23 
แหวน 94 47 
ตางห ู 60 30 
จี้ 63 31.5 

อ่ืนๆ 1 0.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก เข็มกลัด 
 

 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ตองการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับประเภท
สรอยคอมากท่ีสุด รอยละ 56.5 รองลงมาคือ แหวน รอยละ 47 และจ้ี รอยละ 31.5 
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ตาราง 93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการใชบริการรานจําหนายอัญมณี 
   และเคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเน้ือออนท่ีเปดบริการใหม จําแนกตามคาใชจายในการ
   ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ัง 

 
 

คาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000 บาท  95 47.5 
3,000 – 5,000 บาท 38 19 
5,001 – 10,000 บาท 45 22.5 
10,001 – 20,000 บาท 16 8 
20,001 – 40,000 บาท 0 0 

มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 1 0.5 
 

 จากตาราง 93 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
เฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา 3,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 47.5 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 
22.5 และ 3,000 – 5,000 บาท รอยละ 19 
 
สวนท่ี 3      ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
      จากการเก็บขอมูลแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย ท่ีมีปญหาหรือ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ดังนี้  
      -          ในปจจุบันอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาท่ีมีการทําเลียนแบบเยอะมาก ทําให

ไมม่ันใจท่ีจะซ้ือ ฉะนั้นการตัดสินใจเลือกรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจะเลือกใชบริการ
รานท่ีตนเองรูจักเจาของราน หรือมีคนอ ื่นแนะนํามา เทานั้น  
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ภาคผนวก ค 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอัญมณี 
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ความหมายของอัญมณี (ปญจวรรณ ธนสุทธิพิทักษ, 2546) 
 ตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน คําวา อัญมณี หมายถึง รัตนชาติท่ีเจียรไนแลว 
โดยท่ัวไปอัญมณีจึงหมายถึง รัตนชาติท่ีเจียรไนเรียบรอยแลว เพื่อนําไปทําเปนเครื่องประดับ โดย
นิยมคําวาอัญมณี มากกวารัตนชาติ 
 อัญมณีสวนใหญ คือ แร ซ่ึงเปนธาตุหรือสารประกอบอนินทรียท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
มีโครงสรางภายในเปนระเบียบ มีสูตรเคมีและสมบัติอ่ืนๆ ท่ีแนนอนหรือเปลี่ยนแปลงไดใน
วงจํากัด ในบรรดาแรท่ีรูจักกันกวา 4,000 ชนิด ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปนอัญมณีไดมีเพียง
ประมาณ 150 กวาชนิดเทานั้น และมีเพียง 20 กวาชนิดท่ีจัดเปนอัญมณีท่ีสําคัญรูจักกันแพรหลาย 
นอกจากแรแลวหินบางชนิดท่ีมีความสวยงามสามารถจัดเปนอัญมณีไดเชนกัน สวนสารอนินทรียท่ี
จัดเปนอัญมณีและรูจักกันดี ไดแก ไขมุก อําพัน เปนตน แรท่ีจัดเปนอัญมณีควรมีสมบัติท่ีสําคัญ คือ 

1. มีความสวยงาม (Beauty)  สวนใหญพิจารณาจากสี (Color) การมีประกายแวววาวเลน

กับไฟดี (Brilliancy) ตลอดจนความใสสะอาด (Transparency) สวนอัญมณีทึบแสงจะ

พิจารณาจากสีและความวาวของผิวเม่ือขัดมัน (Luster) 

2. มีความคงทนถาวร (Durability)  พิจารณาจากคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 

- ความแข็ง เปนความทนทานตอการขูดขีด หรือการขัดถู 

- ความเหนียว เปนทนทานตอการแตกหัก 

- ความมีเสถียรภาพ เปนความทนทานตอการซีดจางของสี การสูญเสียเนื้อ

อัญมณี เม่ือถูกความรอน แสงสวาง สารเคมี เชน น้ําหอม แอลกอฮอล เปนตน 

3. เปนส่ิงท่ีหายาก (Rarity) เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยชอบส่ิงท่ีหายาก อัญมณีบาง

ชนิดไมสวยแตหายากอาจมีราคาสูงได ทําใหอัญมณีท่ีพบนอยเปนท่ีตองการมาก ราคา

จึงสูงกวาอัญมณีท่ีหาไดท่ัวไป 
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ความแข็ง (Hardness) 

 เปนความทนทานของอัญมณี ตอการขีดขวน หรือการขัดสี ความแข็งข้ึนอยูกับความ

แข็งแรงของพันธะท่ีเช่ือมอะตอมเขาดวยกัน คาความแข็งมีสเกลเปนตัวเลขต้ังแต 1 ถึง 10 ตามสเกล

มาตรฐานในการวัดความแข็งของโมห (Moh’s scale of hardness) โดยลําดับท่ี 1 มีความแข็งนอย

ท่ีสุด และลําดับท่ี 10 มีความแข็งมากท่ีสุด อัญมณีท่ีมีความแข็งมากกวา สามารถขูดขีดอัญมณีท่ีมี

ความแข็งนอยกวาได แตโดยทั่วไปไมนิยมทดสอบความแข็งกับอัญมณีเพราะอาจทําใหเกิดรอยขูด

ขีดบนผิวได คาความแข็งต้ังแตลําดับท่ี 1 ถึง 10 ดังนี้ 

1. ทัลก (Talc) 

2. ยิปซัม (Gypsum) 

3. แคลไซต (Calcite) 

4. ฟลูออไรต (Fluorite) 

5. อะพาไทต (Apatite) 

6. ออรโทเคลส (Orthoclase) 

7. ควอรตซ (Quartz) 

8. โทแพซ (Topaz) 

9. คอรันดัม (Corundum) 

10. เพชร (Diamond) 

 โดยท่ัวไปอัญมณีท่ีมีความแข็งมากกวา 8 ข้ึนไป จะเรียกวา “พลอยเนื้อแข็ง” และอัญมณีท่ีมี

ความแข็งต้ังแต 8 ลงมา จะเรียกวา “พลอยเนื้อออน” 
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ประเภทของอัญมณีสําคัญท่ีควรรูจัก 

1. เพชร (Diamond) เปนอัญมณีท่ีสําคัญท่ีสุด มีคุณคาและราคาสูงกวาอัญมณีชนิดอ่ืน 

มีความแข็งมากท่ีสุด คือ 10 และมีการกระจายแสงสูงจึงมีประกายแวววาวเลนไฟดี สวน

ใหญใส ไมมีสี จนถึงมีสีเหลืองออนๆ หรือน้ําตาลออนๆ ชนิดท่ีมีสีชมพู แดง สม เขียว แดง 

ดํา หรือเหลืองเขม น้ําตาลเขม เรียกวา เพชรแฟนซี  

2. คอรันดัม (Corundum) เปนอัญมณีท่ีมีความสําคัญรองลงมาจากเพชร และมีความแข็ง

รองลงมาจากเพชร คือ แข็งเทากับ 9 แบงไดเปนทับทิม (Ruby) หมายถึง คอรันดัมสีแดง 

และแซปไฟร (Sapphire) หมายถึง คอรันดัมสีอ่ืนๆ ท้ังหมด ยกเวนสีแดง ไดแก  

 ไพลิน (Blue sapphire)    มีสีน้ําเงิน  

 บุษราคัม (Yellow sapphire)   มีสีเหลือง 

 เขียวสอง (Green sapphire)   มีสีเขียว 

 เขียวบางกะจะ (Greenish yellow sapphire)  มีสีเหลืองอมเขียว 

 แพดพารัดชา (Padparadcha)   มีสีสมอมชมพู 

 แซปไฟรสีชมพู (Pink sapphire)   มีสีชมพู 

 แซปไฟรสีมวง (Purple sapphire)   มีสีมวง 

 แซปไฟรสีขาว (Colorless sapphire)  ใสไมมีสี 

 แซปไฟรเปล่ียนสี (Color-change sapphire) เปล่ียนสีไดเม่ือมองในแสงท่ี

       ตางกัน 

 แซปไฟรสตาร (Star sapphire)    

3. เบริล (Beryl) เปนอัญมณีท่ีมีอยูมากมายหลากสี มีคาความแข็งเทากับ 7.5 – 8 ไดแก  

 มรกต (Emerald)   มีสีเขียวออนถึงเขียวเขม อาจมีสีอมน้ําเงิน 

     เล็กนอย 

 เบริลเขียว (Green Beryl)  มีสีเขียวออนๆ 

 อะความารีน (Aquamarine) มีสีน้ําเงินออนๆถึงสีเขียวอมน้ําเงิน คลายสีน้ํา

     ทะเล 

 แมกซีซ่ี (Maxixe)  มีสีน้ําเงิน แตสีซีดจางเม่ือถูกแสง 
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 เฮลิโอดอร (Heliodor) หรือเบริลสีทอง (Gold berly) มีสีเหลืองเขมในโทนตางๆ 

 มอรแกไนต (Morganite)  มีสีชมพูออนๆถึงปานกลาง 

 โกชีไนต (Goshenite)  ไมมีสี 

4. คริโซเบริล (Chrysoberyl) เปนกลุมท่ีแสดงปรากฏการณตาแมว (Cat’s eye) คือ เม่ือกล้ิง

อัญมณีชนิดนี้จะแสดงการสะทอนเสงเหมือนตาแมว แตตองเจียรไนเปนรูปหลังเบ้ีย มีคา

ความแข็งเทากับ 8.5 ไดแก 

 คริโซเบริล มีสีเหลืองอมเขียว โปรงใส 

 แบบตาแมว มีลักษณะตาแมว 

 อเล็กซานไดรต มีสีท่ีเปล่ียนได โดยเห็นเปนสีเขียวอมเหลือง อมน้ําตาล หรืออม

   น้ําเงินตอนกลางวัน และเปล่ียนเปนสีแดงอมสม อมน้ําตาล หรือ

   อมมวงในแสงท่ีเกิดจากหลอดทังสเตน 

5. สปเนล (Spinel) มีความแข็งเทากับ 8 เปนอัญมณีท่ีมีหลายสี สีท่ีพบบอย ไดแก แดง ชมพู 

สม น้ําเงิน และมวง โดยสีท่ีนิยมและราคาแพงคือสีแดงสด อาจเขาใจผิดวาเปนทับทิมได 

ชนิดท่ีมีสีดํา เรียกวา นิลตะโก  

6. การเนต (Garnet) หรือที่ภาษาไทยเรียกวา “โกเมน” มีสีท่ีหลากหลาย มีคาความแข็งเทากับ 

6.5 – 7.5 มีความแวววาวดี บางชนิดแสดงปรากฏการณทางแสง เชน การเกิดสตาร การ

เปล่ียนสี และตาแมวได ชนิดของโกเมนไดแก 

 โรโดไลต (Rhodolite)  มีสีแดงอมมวง สมอมแดง คอนขางดํา 

 มาลาเอียการเนต (Malaia garnet) มีสีสมอมชมพู สมอมแดง สมอมเหลือง 

 เฮสโซไนต (Hessonite)  มีสีสมน้ําตาล เหลืองสม สมอมแดง 

 ซาโวไรต (Tsavorite)  มีสีเขียว 

 กรอสซูราไรต (Grossurite) มีท้ังสีเขียว ถึงเขียวอมน้ําเงิน และสีชมพู 

 ดีมานทอยด (Demandtoid) มีสีเขียว 

 โทพาโซไลต (Topazolite) มีสีเหลือง 

 เมลาไนต (Melanite)  มีสีดํา หรือแดงดํา 

 อูวาโรไวต (Uvarovite)  มีสีเขียว 
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7. เพริดอต (Peridot) มีสีเขียวในโทนตางๆ คือ เขียวอมเหลือง เขียวอมน้ําตาล บางคร้ัง

เรียกวา มรกตยามเย็น เนื่องจากมีสีคลายคลึงกัน สําหรับเพริดอตที่ดีนั้นควรเปนสีเหลือง

เขียวในโทนปานกลาง มีความแข็งเทากับ 6.5 – 7 

8. ทัวรมาลีน (Tourmaline) มีสีสวยงาม และมีสีท่ีหลากหลายท่ีสุด พบไดทุกสี อาจมีหลายสี

ในเม็ดเดียวกัน มีคุณสมบัติในการนําไฟฟาไดดี สามารถทําประโยชนในทางวิทยาศาสตร

ได มีความแข็งเทากับ 7 – 7.5 ดังนี้ 

 แอคโครไอต (Achroite)  ใสไมมีสี 

 รูเบลไลต (Rubellite)  สีชมพู อาจมีสีน้ําตาล สีสม หรือสีมวงเจือปน 

 เวอรดิไลต (Verdilite)  สีเขียวอมน้ําเงิน ถึงเขียวอมเหลือง 

 พาราอิบา (Paraiba)  สีเขียว-น้ําเงิน มีสีเจิดจา 

 โครมทัวรมาลีน (Chrome tourmaline) มีสีเขียวสด 

 อินดิโคไลต (Indicolite)  มีสีน้ําเงินอมมวง ถึงอมเขียว 

 ดราไวต (Dravite)  สีเหลือง ถึงน้ําตาลมืด 

 ไบคัลเลอร (Bicolor)  มีสองสีในเม็ดเดียวกัน 

 พารติคัลเลอร (Particolor) มีหลายสีในเม็เดียวกัน 

 วอเตอรเมลอนทัวรมาลีน (Watermelon) มีแกนกลางมีชมพู  หรือแดง มีขอบ

     นอกสีเขียว 

 ลิดดิโคเอไทต (Liddicoatite) แสดงแถบสีเดนชัด  

9. ควอรตซ (Quartz) แบงไดเปนกลุมท่ีมีผลึกหยาบ เชน อะมทิส ซิทริน และกลุมท่ีมีผลึก

ละเอียด เชน คาลซีโดนี คารนีเลียน อะเกต มีความแข็งเทากับ 7 ไดแก 

 ร็อคคริสตัล (Rock crystal) ใสไมมีสี พบไดมากท่ีสุดลักษณะเหมือนแกว 

 อะเมทิส (Amethyst)  มีสีมวง มวงอมน้ําเงิน 

 ซิทริน (Citrine)   มีสีเหลือง 

 อะเมทริน (Ametrin)  มี 2 สี คือสีมวงและสีเหลืองในเม็ดเดียวกัน 

 สโมคกี้ควอรตซ (Smoky quartz) มีสีน้ําตาลออน หรือน้ําตาลเขม 

 โรสควอรตซ (Rose quartz) มีสีชมพู 
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 มิลกี้ควอรตซ (Milky quartz) มีสีขาวขุนเหมือนน้ํานม 

 ควอตรซท่ีมีแรมลทิน   จะแสดงปรากฏการณทางแสง เชน ตาเสือ  

     หรือคตไมสัก (tiger’s eye) เปนตน 

 คารนีเลียน (Carnelian)  มีสีสมอมเหลือง แดงอมสม กึ่งโปรงแสง 

 ไครโซเพรส (Chrysoprase) มีสีเขียวอมเหลือง 

 อะเกต (Agate)   ลักษณะเปนแถบสี สลับเปนช้ันๆ เชน สีขาว 

     เทา สีน้ําตาลอมเหลือง น้ําตาลแดง สวนสีท่ีพบ

     ยาก ไดแก สีมวง เขียว และนํ้าเงิน 

 โอนิกซ (Onyx)   คลายอะเกต แตช้ันสีท่ีแทรกสลับกันเปนขาว

     และดํา 

10. โอปอ (Opal) เปนอัญมณีท่ีแสดงการเลนสี มีความแข็งเทากับ 5 – 6.5 เปนอัญมณีชนิดเดียว

ท่ีแสดงการเลนสี ลักษณะเปนแผนบาง แตกหักงาย ตองนํามาประกบดวยแกว หรือหินสีดํา

ดานลางเพื่อใหสีชัดเจนและทนทานตอการหัก มีท้ังกลุมท่ีแสดงการเลนสี และไมแสดง

การเลนสี ไดแก 

 ไวทโอปอ (White opal)  มีพื้นสีขาว แสดงการเลนสี 

 แบล็คโอปอ (Black opal)  มีพื้นสีดํา แสดงการเลนสี 

 เกรยโอปอ (Gray opal)  มีพื้นสีเทาออน 

 คริสตัลโอปอ (Crystal opal) มีพื้นใส แสดงการเลนสีเดนชัด 

 แบล็คคริสตัลโอปอ (Black crystal opal) เหมือนคริสตัลโอปอแตพื้นสีมืด 

 เจลลีโอปอ (Jelly opal)  ใสไมมีสี ไมแสดงการเลนสี 

 ไฟโอปอ (Fire opal)  มีพื้นเปนสีเหลือง สม แดง น้ําตาล ไมแสดงการ

     เลนสี 

 เชอรร่ีโอปอ (Cherry opal) เปนไฟโอปอ ท่ีมีพื้นเปนสีแดง 

11. เซอรคอน (Zircon) หรือเพทาย มีขนาดเล็ก มีความทนทานตอการแตกหัก เสถียรภาพตอ

สารเคมี และมีประกายคลายเพชร มีความแข็งเทากับ 7 – 7.5 ไดแก 
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 สีขาวใส    มีประกายแวววาวดี มักนําไปทําเปนเพชร 

     เลียนแบบ 

 สีสม    พบตามธรรมชาติ 

 สีน้ําตาล   พบตามธรรมชาติ 

 สีเหลืองทอง   ไดจากการนําสีน้ําตาลแดงมาหุงดวยความรอน 

     ในบรรยากาศท่ีมีออกซิเจน 

 สีฟา    ไดจากการนําสีน้ําตาลแดงมาหุงดวยความรอน 

     ในบรรยากาศท่ีไมมีออกซิเจน 

12. โทแพซ (Topaz) มีหลายสี เชน เหลือง น้ําตาล ชมพู แดง มวง ฟา เขียวออน แตสีท่ีพบบอย

คือสีเหลือง มีความแข็งเทากับ 8 มีช่ือเรียกทางการคา ดังนี้ 

 อิมพีเรียล โทแพซ (Imperial topaz) สีสมอมแดง มีสีสด 

 เชอรร่ี โทแพซ (Cherry topaz)  สีสมอมน้ําตาล ถึงเหลืองน้ําตาล 

 ลอนดอนบลู (London Blue) โคบอลตบลู (Cobalt Blue) แมกซบลู (Max blue) 

      และสกายบลู (Sky blue) ใชเรียก สีฟา

      ในโทนตางๆ มีสีเกิดจากการฉายรังสี 

      และหุงดวยความรอนเพื่อไมใหสีซีด

      จาง 

13. หยก (Jade) เปนอัญมณีท่ีตางจากชนิดอ่ืน เนื่องจากเปนผลึกแรเล็กๆจํานวนมากมาเกาะ

ประสานเปนเนื้อเดียว มีความเหนียว แตกหักยาก มีความแข็งเทากับ 6.5 – 7 มีหลายสี ได

แก ขาว เขียว เหลือง สมอมแดง น้ําตาล เทาดํา และมวงออน ท่ีนิยมมาก คือ สีเขียว มีช่ือ

เรียกทางการคา ดังนี้ 

 หยกจักรพรรดิ์ (Imperial jade) สีเขียวสม่ําเสมอท่ัวเม็ด สีสด ราคาแพงท่ีสุด 

     เปนท่ีนิยมมากท่ีสุด 

 แอปเปล เจด (Apple jade) มีสีเขียวอมเหลือง ปานกลาง 

 ยูนาน เจด (Yunnan jade)  มีสีเขียวดํา  

 มอสอินสโนว (Moss in snow) พื้นเปนสีขาวขุน มีจุดหรือหยอมสีเขียว 
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 ลาเวนเดอร เจด (Lavender jade) มีสีมวงออน 

14. เทอรควอยซ (Turquoise) เปนอัญมณีท่ีมนุษยนํามาทําเปนเคร่ืองประดับมานานต้ังแตสมัย

อียิปต มีสีฟาอมเขียวท่ีมีความเขมสูง มีขอเสีย คือ สีจะเปล่ียนไปตามอายุท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ 

โดยจะเขียวเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพราะธาตุเหล็กท่ีอยูในโครงสราง มีความแข็งระหวาง 5 – 6  

15. อําพัน (Amber) เปนอัญมณีท่ีใชกันมานานต้ังแตสมัยยุคหิน เปนซากดึกดําบรรพ (Fossil) 

ของยางสนโบราณท่ีปจจุบันสูญพันธไปแลว มีลักษณะเปนกอน อาจมีซากแมลงถูกกักเก็บ

ไวในอําพัน มีความแข็ง 2 – 2.5 สวนใหญมีสีเหลืองออน ถึงน้ําตาลดํา หรือสีสม อาจพบสี

ขาว สวนสีออกเขียวหรือฟาพบนอยมาก 

16. มุก (Pearl) เปนอัญมณีท่ีมีความแข็งตํ่า และตองระวังเปนพิเศษ แตเปนอัญมณีอินทรียท่ี

นิยมมากท่ีสุด จนตองมีการทําฟารมเล้ียงมุก การเล้ียงมุกเชิงพาณิชยนิยมทําในหลาย

ประเทศ ไดแก ญ่ีปุน ไทย ฟลิปปนส พมา ออสเตรเลีย จีน เปนตน มีท้ังหอยน้ําจืด และ

หอยน้ําเค็ม มีความแข็งเทากับ 2.5 – 4.5 มีสีขาว หรือสีครีม สีชมพู สีฟา สีเขียวเขมเกือบดํา 

เปนตน 

17. ปะการัง (Coral) มีสวนประกอบเปนแคลเซียมคารบอนเนตท่ีสัตวทะเลสกัดจากน้ําทะเลมา

สรางเปนกระดูกหุมตัวไว มีสีต้ังแตสีขาว ชมพูออน แดงเขม ดํา น้ําตาลดํา สีมวงหรือน้ํา

เงิน พบไดนอยมาก สีปะการังจะซีดจางลงเม่ือโดนความรอนและกรด 

18. งา (Ivory) สมัยแรกใชเรียกเฉพาะงาชางเทานั้น แตปจจุบันใชเรียกรวมถึงฟน หรือนอ ของ

ตัววอรัส และนาวาฬ รวมทั้งซากดึดําบรรพของแมมมอธ มีความแข็งตํ่าเพียง 2.5 – 2.75 

นิยมนําไปแกะสลัก มีสีขาวถึงสีครีมตามอายุของสัตว 
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อัญมณีประจําเดือนเกิด 

 เปนความเช่ือวาเม่ือสวมใสอัญมณีประจําเดือนเกิดของตนเองจะเปนศิริมงคลตอผูสวมใส 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

  มกราคม  โกเมน 

  กุมภาพันธ  อะมีทิสต 

  มีนาคม   อะความารีน 

  เมษายน   เพชร 

  พฤษภาคม  มรกต  

  มิถุนายน  ไขมุก 

  กรกฎาคม  ทับทิม 

  สิงหาคม  เพริดอต 

  กันยายน  ไพลิน 

  ตุลาคม   โอปอ 

  พฤศจิกายน  โทแพซ 

  ธันวาคม  เทอรควอยซ 
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ประวัติผูเขียน 

 

 ชื่อ – สกุล  นางสาวจิรวดี  พฤตินิลภัทร 

  

วัน เดือน ปเกิด  11 มีนาคม 2525 

  

การศึกษา  2545  ปริญญาตรี สาขาอัญมณีวิทยา คณะ 

      วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

    ปจจุบัน  กําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

      มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

      

 ประสบการณทํางาน 2546 – 2547 ผูชวยนักวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีของการเผา

      ทับทิมและพลอยแซปไฟร  

    2548 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ  

บริษัท แกรนดไดรฟ จํากัด   

      

 


