
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การวางแผนกลยุทธระดับองคกรของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาว
นา แอนด ฟตเนส พ.ศ.2551-2555 สามารถสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนการศึกษา ไดดังนี ้

1. การวิเคราะหแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เปนสถานบริการ

นวดแผนไทยขนาดใหญ เปดใหบริการเมื่อป พ.ศ.2545 เพื่อเปนสถานบริการนวดแผนไทยที่
ใหบริการผอนคลายความตึงเครียด ผอนคลายกลามเนื้อ และเสริมสรางสุขภาพที่ดีใหแกผูบริโภค
กลุมเปาหมาย ภายใตแนวคิดที่มุงเนนการกําหนดราคาใหบริการต่ํา เพื่อสามารถรองรับลูกคา
จํานวนมาก โดยกิจการมีจาํนวนเตียงที่สามารถรองรับผูมาใชบริการไดจํานวน 80 เตียง ซ่ึงกลุม
ลูกคาเปาหมายของกิจการไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทย และผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม ผลิตภณัฑและบรกิารของกิจการ 
ไดแก นวดแผนไทย นวดน้ํามัน นวดฝาเทา รวมถึงการใหบริการอบซาวนา อบไอน้าํ อางน้ําวนรอน 
อางน้ําเย็น และฟตเนส โดยมีกรรมการบริษัทผูจัดการจํานวน 3 ทาน ผูจัดการทั่วไป 1 ทาน 
พนักงานนวดแผนไทยจํานวน 50-60 คน พนักงานตอนรับ 2 คน พนกังานใหบริการในหองซาวนา 
1 คน พนักงานเก็บเงนิ 2 คน และพนักงานบัญชี 1 คน 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมและทิศทางการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย ดวย PEST 
Analysis 
จากการประเมนิสภาวะแวดลอมภายนอกและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ในระยะเวลา 5 ป โดยใชตัวแบบ PEST Analysis สามารถวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกจิไดดังนี ้

2.1 ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ไดแก  
2.1.1 นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีส่งเสริม

การทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงใหมอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางการสงเสริมตลาดการทองเที่ยว
ตางประเทศ คือ การกระตุนการเดินทางกับกลุมที่มีศักยภาพในการซื้อ การขยายตลาดนักทองเทีย่ว
ใหม และรักษาฐานตลาดการทองเที่ยวเดิม การพัฒนาระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management: CRM)  และแนวทางการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศ คือ การสงเสริม
การทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
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2.1.2 ปจจัยทางดานนโยบายการสนับสนุนของรัฐบาลที่มีตออุตสาหกรรมสปาและ
นวดแผนไทยที่รัฐบาลวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพแหง
เอเชีย มีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแต พ.ศ.2547-2551 ซ่ึงอุตสาหกรรมสปาและนวดแผน
ไทยเปนหนึ่งในบริการธุรกิจดานสุขภาพทีรั่ฐบาลใหการสงเสริม แตหลังจากเหตกุารณยดึอํานาจ 
พ.ศ. 2549 นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยก็ไดหยุดชะงัก
ลง อยางไรก็ตาม การสงเสรมิของภาครัฐบาลในป 2547-2549 นั้นไดเปนสวนหนึ่งที่สงผลให
อุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยของประเทศไทยเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก  
2.2.1 จากการศึกษาขอมูลสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา

นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมีแนวโนมการใชจายตอคนตอวันลดลง ทําใหมี
ผลกระทบตอธุรกิจที่ตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน ธุรกิจสปาขนาดกลาง และขนาดเล็กตองปรบั
ลดคาบรกิารลง เนื่องจากมีรายไดที่ลดลง และมีสถานประกอบการบางแหงตองปดกจิการ 

2.2.2 จากการศึกษาขอมูลของศูนยวิจยักสกิรไทย ประเมินวาประเทศไทยยังตอง
เผชิญกับปจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจจากปญหาราคาน้ํามัน ภาวะเงนิเฟอ แนวโนมการชะลอตัวของการ
สงออก การแข็งตัวของคาเงนิบาท รวมทัง้การออนคาของเงินดอลลารสหรัฐ ซ่ึงจะสงผลใหราคา
สินคาหลายรายการมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น ผูบริโภคจะลดคาใชจายที่ไมจําเปน อยางไรก็ตาม
ผูบริโภคยังคงแสวงหาผลิตภัณฑและบริการเพื่อสุขภาพ ดังนั้นธุรกจิที่เกีย่วกับการใหบริการดาน
สุขภาพยังคงเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ 

2.3 ปจจัยดานสงัคม แบงเปนปจจัยดานแนวโนมการทองเที่ยว และปจจัยดานแนวโนม
พฤติกรรมผูบริโภค ดังนี ้

2.3.1 ปจจัยดานแนวโนมการทองเท่ียว ไดแก 
2.3.1.1 แนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยวจะมสูีงขึ้น โดยเฉพาะประเทศ

คูแขง เชน ประเทศจีน มาเลเซีย เกาหลี และเวียดนามจะมีการเติบโตขึ้น และมีสวนแบงการตลาด
มากขึ้น  

2.3.1.2 รูปแบบของการทองเที่ยวจะเปลี่ยนจากการเดินทางเปนหมูคณะ เปน
การเดินทางดวยตนเอง และมีการทองเทีย่วเปนกลุมเลก็ๆ มากขึ้น และมีแนวโนมเปนการเดนิทาง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2.3.1.3 ภาพรวมของอตุสาหกรรมการทองเที่ยวประเทศไทยมีอัตราการเติบโต
เพิ่มสูงขึ้นตามแนวโนมการทองเที่ยวโลก จากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา
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แนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมแีนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวเอเชียที่มีแนวโนมจํานวนนกัทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 

2.3.2 ปจจัยดานแนวโนมการพฤตกิรรมผูบริโภคไดแก 
2.3.2.1 ผูบริโภคจะแบงเปนกลุมยอยเฉพาะกลุมมากขึ้น ตองการสินคาและ

บริการเฉพาะตน แสวงหาเอกลักษณที่มีความพิเศษ และแตกตางมากขึ้น 
2.3.2.2 การกาวสูความเปนสังคมฐานความรู ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการ

หาขอมูลในการบริโภคมากขึ้น มีสวนรวมในการผลักดันใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ มากขึน้ 
2.3.2.3 ผูบริโภคมีทัศนคติและความตองการที่หลากหลาย จะเลือกบริโภคจาก

ความพึงพอใจ ทําใหวงจรสินคาสั้นลง และเปลี่ยนตามพฤติกรรมของผูบริโภค 
2.3.2.4 ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และการรักษารางกายให

ชะลอความเสือ่มชาที่สุด โดยมีแนวโนมที่จะเลือกบรโิภคสินคาและบริการที่มาจากธรรมชาติมาก
ขึ้น 

2.3.2.5 โครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้น สินคาและบริการ
สําหรับผูสูงอายุจะมีศกัยภาพสูงในอนาคต 

2.3.2.6 แนวโนมของผูหญิงกลุมที่เปนโสด มีการศึกษาดี และแตงงานชาลง จะ
เปนกลุมที่มีมากขึ้นในสังคมไทย และมีกําลังซื้อสูง จะเปนกลุมที่ดูแลสุขภาพตัวเองเปนอยางด ี
ธุรกิจที่สามารถสนองตอบพฤติกรรมการบริโภคของกลุมคนเหลานี้ไดจะมีแนวโนมการเติบโต
สูงขึ้น 

2.3.2.7 กระแสการหวงใยในสังคมและสิ่งแวดลอมจะมแีนวโนมมากขึ้น 
ผูบริโภคจะเปดโอกาสใหธุรกิจที่สรางความเชื่อมั่น และมีความรับผิดชอบตอสังคมเขามาทําตลาด
มากขึ้นเรื่อยๆ 

2.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี ไดแก 
2.4.1 ผูบริโภคมีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล แบงปน

ประสบการณจากการใชบริการโดยการบอกตอผานอินเทอรเน็ต ใชบริการจองผานอินเทอรเน็ตดวย
ระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคสมากขึ้น 

2.4.2 ธุรกิจมีการใชเทคโนโลยีในการดาํเนนิธุรกิจมากขึ้น เชน การจดัทําเวบ็ไซต การ
พัฒนาระบบลกูคาสัมพันธ การทําการตลาดออนไลน การสรางระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เปน
ตน 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีนโยบายสงเสริมในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยระยะแรกจะ
สงเสริมธุรกิจโรงแรม รานอาหาร บริษัททัวร และสปา นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ดําเนินธุรกจิเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินงาน 

3. การวิเคราะหสภาพการแขงขนัและทิศทางการแขงขนัดวย Five Forces Model Analysis  
จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมนวดแผนไทย สามารถวิเคราะหไดวา 

สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส มีคูแขงหลักจํานวน 3 ราย 
ไดแก ชางคลานโพธิเวช ชางแดงโพธิเวช และเชียงใหมนวดแผนโบราณ ซ่ึงมีผลิตภณัฑที่คลายคลงึ
กัน ระดับราคาเดียวกันและรองรับกลุมลูกคากลุมเดยีวกัน ในปจจุบนักิจการมีความสามารถในการ
แขงขันสูง ในกรณีที่คูแขงใหมที่จะเขามาในอุตสาหกรรมพบวา สถานบริการนวดแผนไทยขนาด
ใหญตองใชเงนิลงทุนคอนขางสูง คูแขงขันรายใหมจะตองใชความพยายามในการแทรกแซง
ชองทางจําหนายที่เปนกลุมบริษัทนําเที่ยวโดยชักจงูหรือใหขอเสนอที่ดกีวา ซ่ึงในปจจุบันสถาน
บริการนวดแผนไทยขนาดใหญมีกําไรจากการใหบริการคอนขางต่ํา อีกทั้งอุตสาหกรรมนวดแผน
ไทยมีการเจริญเติบโตต่ํา จงึมีความนาสนใจในการเขาสูอุตสาหกรรมใหมคอนขางนอย ปจจยัดาน
ลูกคามีโอกาสในการเลือกใชบริการไดมาก และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการสินคาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการที่ใกลเคียงกันไดหลากหลาย สําหรับปจจัยดานผูขายวตัถุดิบเปนปจจัยที่มี
อํานาจตอรองกับกิจการอยูในระดับต่ํา 

4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของกิจการ โดยใช Value Chain Analysis  
จากการวิเคราะหตวัแบบลูกโซคุณคา พบวากระบวนการสาํคัญของกิจการ คือ 

กระบวนการปฏิบัติการและการใหบริการทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การทําการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยการ
ฝกอบรมและพัฒนามาตรฐานการควบคุมคุณภาพการใหบริการซึ่งเปนหัวใจหลักในการใหบริการ 
โดยเฉพาะการสรางเอกลักษณของกิจการจะเปนการสรางความสามารถทางการแขงขัน สรางความ
ประทับใจใหกลุมลูกคาเปาหมาย และกลบัมาใชบริการซ้ําได 

5. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงาน โดยใช SWOT 
Analysis 

จากการศึกษาพบวา กจิการมีความสามารถและมีศักยภาพในธุรกิจนวดแผนไทย
คอนขางมาก จากการที่ผูบริหารมีประสบการณ มีทกัษะและความเชีย่วชาญในการดําเนินธุรกจิเปน
อยางดี  มกีารใหบริการที่หลากหลาย มีความไดเปรียบดานสถานที่ และเครือขายของธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกัน อยางไรก็ตาม เนื่องจากกิจการจัดเปนสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญ ทําให
การปรับเปลี่ยน หรือการพัฒนาทําไดคอนขางยาก กิจการไมไดมีการกําหนดมาตรฐานเพื่อควบคุม
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คุณภาพการใหบริการ และไมมีโครงการฝกอบรมพนักงานเพื่อสรางรากฐานวัฒนธรรมการใหบริการ 
กิจการมีโอกาสดานการสงเสริมการทองเที่ยว และเอกลักษณเฉพาะของจังหวัดเชียงใหมหลากหลาย
ปจจัยที่เปนโอกาสเกื้อหนุนการดําเนินธุรกิจ แตมีอุปสรรคดานการแขงขันในธุรกิจนวดแผนไทยที่
รุนแรง และผูบริโภคมีทางเลือกในการใชบริการที่สามารถตอบสนองดานสุขภาพและการผอนคลาย
มากมาย  

6. การกําหนดกลยุทธระดับองคกร  
จากการกําหนดกลยุทธระดบัองคกรโดยการใช TOWS Matrix Model GE Model และ 

BCG Growth Share Model ไดกลยุทธที่มคีวามสอดคลองกัน ดังนี ้
6.1 การวิเคราะหโดยวิธี TOWS Matrix กิจการควรเลือกใชกลยุทธ SO Strategies คือ 

กิจการควรใชกลยุทธการเจริญเติบโต โดยการขยายกจิการไปสูธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน โดย
อาศัยประสบการณและความเชี่ยวชาญในธุรกิจนวดแผนไทยของผูบริหาร การมีเครือขายธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกัน ประกอบกับโอกาสความไดเปรียบดานการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม และ
เอกลักษณ วฒันธรรมที่สามารถลอกเลียนแบบไดยาก จึงเปนชองทางในการลงทุนธุรกิจที่มีความ
เกี่ยวเนื่อง และเชื่อมโยงกับการดําเนนิธุรกิจนวดแผนไทยได  

6.2 การกําหนดกลยุทธของธุรกิจ โดยใช GE Model สามารถวิเคราะหไดวา ในมุมมอง
ของธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญ มคีวามดึงดดูใจในอุตสาหกรรมต่ํา เนื่องจากมีอัตราการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมต่ํา มีกําไรต่ํา สําหรับในมุมมองของธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ มี
ความดึงดดูใจในอุตสาหกรรมปานกลาง เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการในผลิตภณัฑและบริการ
ที่สามารถตอบสนองดานสุขภาพ ทําใหมีอัตราการเจริญเติบโตมากขึ้น ซ่ึงการทํากําไรขึ้นอยูกับ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ กิจการมีความตําแหนงทางการแขงขันที่แขงแกรง มีความไดเปรียบ
ทางการแขงขนั จึงกําหนดตําแหนงของกจิการอยูในชองที่ 1 ซ่ึงเปนตําแหนงที่ควรใชกลยุทธการ
เจริญเติบโตในการดําเนินธรุกิจ 

6.3 การกําหนดกลยุทธของธุรกิจ โดยใช BCG Matrix Model สามารถวิเคราะหไดวา 
กิจการมีอัตราสวนครองตลาดที่สูงกวาคูแขงขัน และตลาดของธุรกิจนวดแผนไทยที่มขีนาดใหญ มี
อัตราการเจริญเติบโตของตลาดที่คอนขางต่าํ ดังนั้น กจิการจึงอยูในตําแหนงทีเ่ปนวัวนม (Cash 
Cow) ซ่ึงเปนตําแหนงที่มสีวนครองตลาดเปรียบเทยีบสูง แตมีอัตราการเจริญเติบโตของตลาดต่ํา 
ธุรกิจมีการเจรญิเติบโตเต็มที่ ซ่ึงเปนชวงทีท่ํารายไดใหกบักิจการ และเปนแหลงเงินทุนสําหรับการ
พัฒนาในอนาคต โดยในชวงนี้กิจการจะตองพยายามรกัษาสวนครองตลาด รักษาระดับรายได และ
หาแนวทางปรบัปรุงเพื่อหาโอกาสในการเพิ่มกําไร กลยุทธที่ธุรกิจควรเลือกใช คอื กลยุทธการ
รักษาเสถียรภาพหรือกลยุทธการเจริญเติบโต  
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7. การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
7.1 การกําหนดวิสยัทัศน และพันธกิจขององคกร 

วิสัยทัศน เปนผูใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพที่เปนหนึ่งในใจผูบริโภคกลุมเปา 
หมายและเจรญิเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยนื 

พันธกิจ 
- สรางเอกลักษณของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพใหมีลักษณะเฉพาะ สามารถ

ลอกเลียนแบบไดยาก 
- พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในการ

ตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจใหลูกคาเกดิความประทบัใจและกลับมาใชบริการซ้ํา 
- วางแผนการดาํเนินธุรกิจเพือ่พรอมรองรับกับสถานการณที่มีความเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 
 การกําหนดเปาหมาย 

- สรางความแข็งแกรงทางดานการตลาดเพือ่เพิ่มรายไดใหกับกจิการ ภายใน 1 ป 
- ออกแบบผลิตภัณฑและบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพที่เปนเอกลักษณเฉพาะ

ของกิจการ ภายใน 1 ป 
- ลงทุนในธุรกจินวดแผนไทยเพื่อสุขภาพและธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกันภายใน 3 ป 
- ขยายเครือขายความสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย และพันธมิตรทางธุรกิจที่มี

ความเชื่อมโยงกันภายใน 3 ป 
- การสรางตรายี่หอการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมได และทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี ภายใน 5 ป 
7.2 การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 

จากการวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรของกิจการ สามารถวางแผนไดวา ใน
ระยะเวลา 2 ปแรก กจิการควรรักษาตาํแหนงทางการแขงขันโดยการเสนอสินคาหรือบริการเดมิ
ตอไปในตลาดเดิม เพื่อรักษาขนาดและระดบัการดําเนนิการของธุรกิจในปจจุบัน กจิการควรมุงเนน
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น รักษาสัมพันธภาพอันดกีับกลุมลูกคาที่มีอยู
เดิม ไดแก บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก ลูกคาทองถ่ินชาวไทยและชาวตางชาติ และหาชองทางเพิ่ม
จํานวนผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มีแนวโนมใชบริการมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม ในระยะยาวกิจการควรวางแผนลงทุนเพือ่ขยายกจิการภายในปที ่ 3 
เนื่องจากมีความเสี่ยงจากแรงกดดันจากปจจัยภายนอกหลากหลายปจจยั โดยเฉพาะปจจยัทางดาน
การแขงขันและอํานาจตอรองของผูบริโภค โดยหาแนวทางมุงสูกลยุทธการเจริญเติบโตขยายกจิการ
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ไปสูธุรกิจอื่นที่มีความใกลเคียงกัน เพื่อใหกจิการสามารถอยูรอดและสามารถเติบโตไดอยางยั่งยนื
ตอไป โดยอาศัยศักยภาพในการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย การมีเครือขายพันธมิตรของธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง และการใชโอกาสจากความไดเปรียบจากทนุทางวัฒนธรรมของจังหวดัเชียงใหม กระแส
ความตองการในผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนองดานการดแูลสุขภาพ การเปลี่ยน
โครงสรางประชากรเปนสังคมผูสูงอายุ ผูศึกษาจึงไดสรางทางเลือกในการขยายกิจการใหกับธุรกิจ 
ไดแก 1) ธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับสูง ที่สามารถตอบสนองความตองการดานการดแูล
สุขภาพใหกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมที่มอํีานาจซื้อสูงขึ้น การสรางเอกลักษณเฉพาะของกิจการที่
สามารถลอกเลียนแบบไดยาก สรางตรายี่หอใหเปนทีรู่จัก 2) ธุรกิจที่พักขนาดเลก็ที่มีบริการนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคณุภาพสูง เพือ่เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากขึ้น และเปนการสราง
โอกาสในการสรางเครือขายเชื่อมโยงกับธรุกจิที่เกีย่วเนื่องกับการทองเที่ยวอ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้นดวย 3) 
สถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับผูสูงอายุและนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพคุณภาพสูง โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนองกลุมผูสูงอายุทางดานสุขภาพโดยเฉพาะที่มกีารใหบริการ
นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพสูง 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปโดยใช PEST Analysis Model และการวเิคราะหสภาพ
การแขงขัน โดยใชตวัแบบแรงดัน 5 ประการ หรือ Five Forces Analysis Model ทําใหเหน็
สภาพแวดลอมภายนอกและปจจยัแรงกดดันตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนนิงาน ทําใหเห็น
ทิศทางสภาพแวดลอม การแขงขันในธุรกจิ และมองเหน็ถึงโอกาสและอุปสรรคภายในระยะเวลา 5 
ป  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใชตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Analysis 
Model) ทําใหเห็นกระบวนการทํางานและกิจกรรมจากการดําเนินงานที่เปนกระบวนการที่สําคัญใน
การดําเนนิธุรกิจ ซ่ึงมองเหน็ถึงจุดแข็ง และจุดออนของธุรกิจ  

ผลจากการวิเคราะหตวัแบบทั้ง 3 ขางตน นํามาวเิคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ โดยการใช SWOT Analysis Model ซ่ึงทําใหเห็นถึงจดุแข็ง จดุออน 
โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญ และสามารถนํามากําหนดทางเลือกกลยุทธของ
ธุรกิจ โดยใช TOWS Matrix จากนัน้จึงใช GE Model และ BCG Matrix เพื่อกําหนดเปนกลยุทธ
ระดับองคกรของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ซ่ึงเปนการ
วางแนวทางการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายของกิจการในระยะ 5 ป โดยการใชศักยภาพและ
ความสามารถในการดําเนินงาน และการอาศัยโอกาสที่เกื้อหนนุในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความ
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ไดเปรียบในการแขงขัน ในขณะเดยีวกนัก็สามารถลดจุดออนภายใน และหลีกเลีย่งอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมและการแขงขันที่รุนแรงตาง ๆ ได ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองตามทฤษฎี
ของเครื่องมือแตละประเภท 

การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของเทิดพัฒน พัฒนศิษฎางกูร ที่ไดวางแผนกลยุทธ
ระดับองคกรของศูนยอนุรักษชางไทย จากการวิเคราะหโดยการใช PEST Analysis Model ในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมโดยทั่วไปขององคกร และ Five Forces Analysis Model ในการวิเคราะห
สภาพการแขงขันและแรงกดดันในอตุสาหกรรม การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
โดยใช SWOT Analysis Model การกําหนดทางเลือกกลยุทธดวยการใช TOWS Matrix และการใช 
GE Model ในการกําหนดกลยุทธระดับองคกร อยางไรก็ตาม การศึกษานีไ้ดมีการใชตัวแบบที่
เพิ่มขึ้น ไดแก การวิเคราะหลูกโซคุณคาในการวิเคราะหถึงศักยภาพการดําเนนิงานของกิจการ และ
การใชตัวแบบกลุมที่ปรึกษาบอสตันเพื่อพจิารณาถึงความสอดคลองของการเลือกกลยุทธระดับ
องคกรของกิจการ  

นอกจากนี้ การศึกษาของเทดิพัฒน พฒันศิษฎางกูรไดประเมินในแตละปจจยั โดยใชวิธีการ
ใหน้ําหนักความสําคัญจากการกําหนดน้ําหนักคะแนนในแตละปจจัยโดยผูบริหารขององคกร
จํานวน 13 ทาน ซ่ึงแตกตางการศึกษานี ้คือ การศึกษานีเ้ปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ โดย
เรียบเรียงและสังเคราะหขึ้นจากขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการศึกษาคนควา โดยนํา
ขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนกลยุทธระดบั
องคกร 

จากการศึกษา พบวาผลการศกึษามีความสอดคลองกับการศึกษาของชรินทร วรกุลกิจกาํธร     
ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาภูมิปญญาการนวดแผนไทย เพื่อพัฒนาใหเปนธุรกิจเพื่อสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยว คือ ผูบริโภคใหความสําคัญกับพนักงานนวดเปนอันดับแรกในการเลอืกใช
บริการ ซ่ึงผูบริโภคตองการใชบริการนวดแผนไทยเพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ สําหรับ
ปจจัยสภาพแวดลอมทั่วไปทีม่ีผลตอการดําเนินธุรกิจ ดานการเมือง พบวา รัฐบาลไมมีความชัดเจน 
และใหการสนบัสนุนในธุรกจินวดแผนไทย  

การศึกษานีย้ังมีความสอดคลองกับการศึกษาของศุภนษิฐ เหมะวรรณ ที่ไดทําการศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวด
แผนไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม วาปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมาก
ที่สุด คือ พนักงานนวดนวดตองมีประสบการณและความชํานาญในการนวดเปนอยางดี สามารถ
อธิบายแนะนําวิธีนวดแผนไทยได และการใสใจในการใหบริการที่ด ี ปจจัยดานสถานที่ ไดแก 
หองนอน ฟกู เตียง และหมอนสะอาด หองนวดกวางขวาง ไมอึดอนัสะดวกสบาย มีหองน้ําไว
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บริการพอเพียง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ขาวการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย
โดยใหสวนลด และการโฆษณา 

การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของสุชาวลี สุทธิคะนึง ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 
โสมมนัสสา โสมนัส ที่ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผน
ไทยในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชยีงใหม  วาสาเหตุที่ผูบริโภคใชบริการนวดแผนไทย เพื่อตองการ
ผอนคลายความตึงเครียดมากที่สุด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ไดแก 
พนักงานนวดมีประสบการณ การใหบริการที่มีคุณภาพ ตรงความตองการและสถานที่ที่มีคุณภาพ 

การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของศรีสุดา ชัยชะนะ ที่ไดศกึษาถึงกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม วาสาเหตทุี่
ผูบริโภคมาใชบริการสปามากที่สุด เพื่อตองการพักผอน คลายเครียด ปจจัยดานผลิตภณัฑผูบริโภค
ใหความสําคญัในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑที่ผลิตจากธรรมชาติ 100% ปจจยัดานสถานที่ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบายในการจอดรถ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
ผูบริโภคใหความสําคัญระดบัมาก ไดแก มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด ปจจัยดานบุคคลที่ผูบริโภค
ใหความสําคญัในระดับมาก ไดแก การใหบริการดวยความระมัดระวงั มีมนุษยสัมพันธดี สุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด คือ สถานที่
สะอาด 

 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการวางแผนเชงิกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ คือ 

1. ขอคนพบทั่วไป 
- การวางแผนกลยุทธในระดบัองคกรมีหลักเกณฑลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหโดย

ใชเครื่องมือตาง ๆ กันในแตละขั้นตอน ซ่ึงเครื่องมือที่ใชมีความนาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

•  การใช PEST Analysis และ Five Forces ทําใหสามารถเห็นถึงสภาพแวดลอม
ภายนอก สภาพการแขงขัน และทิศทางของสภาพแวดลอมทั่วไป การแขงขัน ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานในอนาคต ทําใหวิเคราะหถึงโอกาส และอุปสรรคไดอยางชดัเจน 

• การใช Value Chain Analysis Model ทําใหการศึกษากระบวนการทํางาน และ
กิจกรรมของบริษัท มีความครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น  
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• การใช SWOT Analysis Model ทําใหสามารถสรุปประเด็นที่สําคญัจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป สภาพการแขงขัน และสภาพแวดลอมภายในองคกร ซ่ึงสามารถ
นํามาวิเคราะหทางเลือกกลยทุธโดยใช TOWS Matrix  

• การใช GE Model และ BCG Matrix ทําใหสามารถกําหนดกลยทุธระดับ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถกําหนดตําแหนงในการวางแผนกลยทุธระดับองคกร 
โดยสามารถกําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกจิ และเปาหมายในการดําเนินงาน และแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกจิในระยะเวลา 5 ปได 

- การวางแผนกลยุทธระดับองคกรที่ดีนั้น ควรทําการวิเคราะหอยางมีระบบขั้นตอน 
เปนผลใหไดแผนกลยุทธที่ตรงตามวัตถุประสงคของธุรกิจ ซ่ึงผูศึกษาจําเปนตองมีการศึกษาทฤษฎ ี
และแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนาํความรูที่ไดมาทําการวิเคราะหธุรกิจ ทั้งสภาพแวดลอม
ภายนอก ภายใน สภาพการแขงขันที่เกีย่วของ ทิศทางของปจจัยทีจ่ะมผีลตอการดําเนินธุรกจิใน
อนาคต ซ่ึงจะทําใหการวางแผนกลยุทธไดสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินงานของกิจการ 

- การวางแผนกลยุทธระดับองคกรที่จะประสบความสําเร็จได ตองไดรับการ
สนับสนุนและยอมรับจากผูบริหารของกิจการ และการมีสวนรวมจากบุคลากรทกุฝายที่มีความ
เขาใจและมีทศันคติที่ดีที่จะรวมกันปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมายของกจิการ 

2. ปญหาและอุปสรรค 
- จังหวดัเชยีงใหมไมมีการอางอิงตัวเลขสถิติรายไดของอตุสาหกรรมนวดแผนไทย 

จํานวนของพนักงานนวด และจํานวนเตยีงในการใหบริการ ดังนัน้ การวเิคราะหขอมูลจากการ
พิจารณาถึงแนวโนมของสถิติจึงทําไดยาก เชน การวิเคราะหการเจริญเติบโตในอตุสาหกรรม การ
วิเคราะหสวนแบงตลาด และแนวโนมทางดานการตลาด เปนตน 

- เนื่องจากการวางแผนกลยุทธระดับองคกรเปนเรื่องที่มีความเฉพาะตวั คือ กลยุทธที่
เหมาะสมกับองคกรแตละแหงแตกตางกัน คือ กลยุทธที่สรางผลลัพธที่ยอดเยี่ยมใหแกองคกรหนึง่ 
อาจจะไมเหมาะสมกับอีกองคกรหนึ่ง ถึงแมจะอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันก็ตาม ดังนั้นในการศึกษา 
จึงจําเปนตองใชเวลา ในแตละขั้นตอนการศึกษาและการเก็บขอมูลจะใชหลากหลายวิธี และ
แหลงขอมูล ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลเพือ่วางแผนกลยทุธของกิจการตองใชขอมูลที่เปน
ลักษณะเฉพาะของกิจการในการวิเคราะหใหลึกถึงปจจัยหลักที่สําคัญซึ่งสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงาน เพือ่สรางทางเลือกที่มีประสิทธิผลสูงสุดใหกับกิจการ 
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ขอจํากัด 
- การศึกษาเรื่องการวางแผนเชงิกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาส

ซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เปนการสัมภาษณจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปา และ
นวดแผนไทย และบุคลากรที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิงานของกิจการ ประกอบกับการศึกษาคนควา
จากขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตาง ๆ และหนวยงานที่เกีย่วของ ไดแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
เชียงใหม สํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนังสือ 
วารสาร นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดยการวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ จากความ
คิดเห็นและประสบการณของผูศึกษา ซ่ึงอาจสงผลใหขอมูลที่ใชในการประเมินมีความคลาดเคลื่อน
บาง และเนื่องจากบุคลากรที่ใหสัมภาษณอาจมีประสบการณ และขอคิดเหน็ในแตละปจจยัที่
แตกตางกัน 

- การเก็บขอมูลลูกคาทั่วไปของกิจการทําไดยาก เนื่องจากลูกคาที่มาใชบริการตองการ
พักผอน และความสะดวกสบาย กิจการจึงไมอนุญาตใหสัมภาษณกลุมลูกคาทั่วไป ผูศึกษาจึง
วิเคราะหขอมูลการใชบริการของกลุมลูกคาทั่วไปที่สะทอนจากกลุมลูกคาทั่วไปถึงผูบริหารของ
กิจการ วิเคราะหขอมูลการใชบริการของกลุมผูบริโภคทั่วไปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เคยมผูี
ศึกษา และวิเคราะหแนวโนมความตองการของผูบริโภคจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เชน จากบทความ 
อินเทอรเน็ต เปนตน โดยการศึกษานี้ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมลูกคาที่เปนนักทองเทีย่ว
ของบริษัทนําเที่ยว ซ่ึงเปนลูกคากลุมหลักของกิจการเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการวางแผนเชงิกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส มีขอเสนอแนะดังนี้ คือ 

- จากการศึกษา พบวา การเก็บรวบรวมขอมูลของสถิติเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสปาและ
นวดแผนไทยมีคอนขางนอย ดังนัน้เพื่อใหการวเิคราะหแนวโนมในอนาคตมีคุณภาพมากขึ้น 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ และกิจการที่ดําเนนิธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ควรมีการจัดทําฐานขอมูล
เพื่อใชประโยชนในการอางอิง และการวเิคราะหขอมูลใหมีประสิทธิภาพตอไป 

- จากการศึกษาสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
มีปจจัยตาง ๆ ที่ไดเปรียบคูแขงขัน และมีโอกาสทางการตลาดอีกมาก ดังนัน้ กิจการควรมกีาร
วางแผนกลยุทธระดับธุรกจิ และแผนกลยุทธระดับปฏิบัติการที่สอดคลองกับกลยุทธระดับองคกร
เพิ่มเติม ซ่ึงจะสงผลใหกจิการมีขีดความสามารถในการแขงขันที่มากขึ้น นอกจากนี้ การเพิม่
คุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการในแตละขั้นตอน การทําการตลาดเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย



  
102 

จะสามารถทําใหกจิการสามารถรักษาลูกคาเดิม และเพิม่ลูกคาใหม สงผลใหกิจการสามารถมีสวน
แบงตลาด สรางรายไดและกําไรที่มากขึ้น 

- เนื่องจากสภาพแวดลอมในการดําเนนิธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไมวาจะ
เปนปจจยัดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาพการแขงขัน และ การดําเนินงานภายใน
กิจการ ซ่ึงลวนเปนปจจัยทีส่งผลกระทบตอการดําเนนิงานของกิจการ ดังนั้น ผูบริหารควรวิเคราะห
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง เพื่อวางแผนที่จะรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ที่มีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นไดในอนาคต เพือ่ใหองคกรสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน 

- กิจการควรมกีารวางแผนกลยุทธการขยายตัวเพื่อการดําเนินงานระยะยาว เนื่องจาก
ขอมูลการศึกษาพบวา การดําเนนิงานในรูปแบบเดิมทําใหกิจการมีความเสี่ยงจากการแขงขนัใน
อุตสาหกรรมดวยการใหบริการในรูปแบบเดิม มีขอจาํกัดในการเพิม่ราคาการนวดแผนไทย ซ่ึงมี
กําไรตอช่ัวโมงในระดับที่คอนขางต่ํา ในขณะที่กิจการดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมมีการ
เปลี่ยนแปลง และมีตนทนุการดําเนินงานที่เพิ่มมากขึ้นอยูตลอดเวลา หากกิจการไมไดเปลี่ยนแปลง
กลยุทธในการดําเนินงาน และปรับตัวไมทันตอการเปลีย่นแปลง อาจสงผลใหกิจการตองปดตัวลง
ไดในอนาคต 


