
บทที่ 4 
รายงานผลการศึกษา 

 
การวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด 

ฟตเนส เปนการวางแผนกลยุทธระดับองคกรระยะเวลา 5 ป นับตั้งแตปพ.ศ.2551-2555 ซ่ึงผูศึกษา
ไดทําการศึกษา โดยการเกบ็ขอมูลจากการสัมภาษณและการรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ เพื่อ
นํามาใชในการวิเคราะหและจัดทําแผนกลยุทธระดับองคกร โดยมีเนื้อหาประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1: ขอมูลพื้นฐานของกิจการ และการวิเคราะหสภาพแวดลอม ไดแก 

- ขอมูลพื้นฐานของกิจการ 
- การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป ทิศทาง ขอทาทายในอนาคต 
- การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 
- การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
- การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 สวนท่ี 2: การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกร ไดแก 
- การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวยวิธี TOWS Matrix 
- การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวยตัวแบบ General Electric 
- การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวยตัวแบบ BCG Growth Share Matrix 

 สวนท่ี 3: การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
- การกําหนดวิสัยทัศน พนัธกจิ เปาหมาย และปจจัยความสําเร็จ 
- การวางแผนกลยุทธระดับองคกรเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกจิสําหรับ

กิจการ 
 
4.1 ขอมูลพื้นฐานของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส   

4.1.1 ลักษณะของธุรกิจ 
สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เปนสถานบริการ

นวดแผนไทยขนาดใหญ ที่เปดใหบริการเมื่อพ.ศ.2545 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสถานบริการนวด
แผนไทยทีใ่หบริการผอนคลายความตึงเครียด ผอนคลายกลามเนื้อ และเสริมสรางสุขภาพที่ดีใหแก
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย ภายใตแนวคิดทีมุ่งเนนการกําหนดราคาใหบริการที่ไมสูง เพื่อสามารถ
รองรับลูกคาจํานวนมากที่มาใชบริการในรปูแบบเดยีวกนั โดยกิจการมีจํานวนเตียงที่สามารถ
รองรับผูที่มาใชบริการนวดแผนไทยไดจํานวน 80 เตียง   
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4.1.2 ลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย 
(1) กลุมลูกคาเปาหมาย (Market Target) 

กิจการไดวางกลุมลูกคาเปาหมายของกจิการเปน 2 กลุมหลัก ดังนี ้
- นักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมา

จังหวดัเชยีงใหม และ ผูทีเ่ดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวดัเชียงใหมดวยเหตุผลอ่ืน ๆ ที่ไมใชเพื่อการ
ทองเที่ยว ซ่ึงเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อตองการพกัผอน และผอนคลายความตึงเครียด และ
ผอนคลายกลามเนื้อ โดยนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายหลัก คือ นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวผาน
บริษัทนําเที่ยว 

- กลุมลูกคาทั่วไป ไดแก บคุคลทั่วไปที่อาศัยอยูในทองถ่ินที่ตองการผอนคลาย
ความตึงเครียด หรือตองการผอนคลายกลามเนื้อจากการทํางาน การดําเนินชวีิตประจาํวัน หรือการ
เลนกีฬาดวยการนวด สําหรับกลุมบุคคลทั่วไปที่อาศัยอยูในทองถ่ินที่มาใชบริการสวนใหญเปน
กลุมลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา ไดแก นกัธุรกิจ พนักงานบรษิทั ขาราชการ และกลุมนักกีฬา 
โดยเฉพาะผูที่สนใจในกฬีากอลฟ 

จากสถิติที่ผานมา สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ มีสัดสวนการใช
บริการของลูกคาในชวงฤดกูาลทองเที่ยว (High Season) และ ในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low 
Season) ดังนี ้

สัดสวนลูกคาชวง Low Season

10%

70%

15%
5%

นักทองเท่ียวตางชาติ นักทองเท่ียวชาวไทย
ประชาชนในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

สัดสวนลูกคาชวง High Season

20%
5%

20%

55%

สัดสวนลูกคาชวง Low Season

10%

70%

15%
5%

นักทองเท่ียวตางชาติ นักทองเท่ียวชาวไทย
ประชาชนในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

สัดสวนลูกคาชวง High Season

20%
5%

20%

55%

 
รูปท่ี 12: สัดสวนการใชบริการของลูกคาในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 
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(2) การกําหนดตาํแหนงทางการตลาด (Market Positioning) 
เนื่องจากสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ มุงเนนการตอบสนองการ

ใหบริการลูกคาจํานวนมากในรูปแบบเดยีวกัน กจิการจึงไดวางตําแหนงทางการตลาดของกิจการ
เปน “สถานบริการนวดแผนไทยที่ใหบริการมาตรฐานตามดวยบริการที่หลากหลายในราคาที่
ยอมเยา” โดยกิจการกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขงหลัก ดงันี้ 

ความหลากหลายของสินคาและบรกิาร

ราคา

Star Thai Massage 
Sauna & Fitness

ชางคลานโพธิเวช
ชางแดงโพธิเวช
เชียงใหมนวดแผนโบราณ

ความหลากหลายของสินคาและบรกิาร

ราคา

Star Thai Massage 
Sauna & Fitness

ชางคลานโพธิเวช
ชางแดงโพธิเวช
เชียงใหมนวดแผนโบราณ

ต่ํา

ต่ํา สูง

สูง

ความหลากหลายของสินคาและบรกิาร

ราคา

Star Thai Massage 
Sauna & Fitness

ชางคลานโพธิเวช
ชางแดงโพธิเวช
เชียงใหมนวดแผนโบราณ

ความหลากหลายของสินคาและบรกิาร

ราคา

Star Thai Massage 
Sauna & Fitness

ชางคลานโพธิเวช
ชางแดงโพธิเวช
เชียงใหมนวดแผนโบราณ

ต่ํา

ต่ํา สูง

สูง

 
รูปท่ี 13: การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของกิจการ 

 
จากกราฟแสดงการวางตําแหนงทางการตลาดขางตน จะเห็นไดวาสถานบริการนวด

แผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ จะเนนใหการบริการที่หลากหลายที่เกี่ยวกับการผอนคลายทั้งใน
รูปแบบ และคุณภาพในการใหบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน การมหีอง
สําหรับซาวนา อบไอน้ํา อางน้ําวนรอน อางน้ําเย็น และฟตเนส ที่เพิ่มจากสถานบริการนวดแผน
ไทยแหงอื่น การจัดหองพักรับรองสําหรับมัคคุเทศกที่พาลูกคามาใชบริการ ดวยการกําหนดระดับ
ราคาการใหบริการในระดับเดียวกัน 

4.1.3 ลักษณะของสนิคาและบริการ 
สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ มีการใหบริการที่หลากหลาย โดยสินคา

และบริการทีน่ําเสนอแกผูใชบริการ ไดแก  
- นวดแผนไทย 

 การนวดแบบยืด – ดัด นวดคลายกลามเนื้อตั้งแตศีรษะจรดปลายเทา เพื่อ
ผอนคลายกลามเนื้อ บรรเทาอาการปวดเมื่อยของรางกาย กระตุนระบบไหลเวียนของโลหิตให
ทํางานไดดีขึน้ 
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 การนวดแบบจับเสน เปนการนวดโดยการใชน้ําหนกักดลงตลอดลําเสนไป
ตามแนวเสนของความรูสึกในรางกาย 

- นวดน้ํามนั เปนการนวดโดยใชน้ํามันสมุนไพรชโลมบนรางกาย แลวใชเทคนิค
การรีดและไลเสน ความรอนจากน้ํามันผนวกกับคุณสมบัติของสมุนไพรจะชวยผอนคลายความตงึ
เครียดและทําใหระบบตาง ๆ ในรางกายทํางานไดดีขึน้ 

- นวดฝาเทา เปนการนวดกดจุดทัว่ฝาเทา กระตุนตามจุดสําคัญ เพื่อกระตุนการ
ไหลเวยีนของโลหิต และนวดคลายกลามเนื้อนอง เพื่อผอนคลายและบรรเทาอาการปวดเมื่อย 

- ซาวนา (Sauna) เปนการอบตัวดวยความรอนแบบแหง ซ่ึงไดจากการเผาหินให
เปนตัวกระจายความรอน 

- อบไอน้ํา (Stream) เปนการอบตัวดวยความรอนแบบชื้น ซ่ึงไอน้ําที่ถูกปลอย
ออกมาจะชวยลดอุณหภูมิ และเพิ่มความชืน้ใหกับรางกาย  

- อางน้ําวนรอน เปนการใชพลังน้ําที่ผุดพนออกมาจากจดุตางๆ นวดรางกายเพื่อ
กระตุนและผอนคลายความตึงเครียด ผอนคลายกลามเนือ้และจุดตางๆ ของรางกาย 

- อางน้ําเยน็ เปนการใหบริการแชตวัในอางน้ําเย็น เพื่อชวยกระชับรูขุมขน 
กระตุนการไหลเวียนของโลหิต 

- ฟตเนส การใหบริการอุปกรณสําหรับออกกําลังกาย  
(2) การกําหนดราคา  

การกําหนดราคาการบริการของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ เปน
การตั้งราคาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนทีก่ารแขงขัน และปริมาณการขาย โดยเปรียบเทียบกบั
คูแขงในอุตสาหกรรมนวดแผนไทยในจงัหวัดเชียงใหม ดังนั้นการกําหนดราคาของสินคาและ
บริการจึงอยูทีร่ะดับเดยีวกัน ดังนี ้

ตารางที่ 2: ราคาสินคาและบริการของกิจการ 

สินคาและบริการ ราคาคาบริการ 
นวดแผนไทย 100 บาท / ช่ัวโมง 
นวดฝาเทา 200 บาท / ช่ัวโมง 
นวดน้ํามัน 250 บาท / ช่ัวโมง 
ซาวนา, อบไอน้ํา, 
อางน้ําวนรอน, อางน้ําเย็น, ฟตเนส 

120 บาท / คร้ัง 
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(3) สถานที่  
สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส  ตั้งอยู เลขที่ 

38/1 ถ.มหิดล ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 อยูหางจากสนามบนินานาชาติเชยีงใหมประมาณ               
1 กิโลเมตร หางจากหางสรรพสินคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา ประมาณ 500 เมตร และถัดจากนิม่
ซิตี้ประมาณ 300 เมตร นอกจากนีย้ังตั้งอยูบริเวณใกลกับอาคารสํานักงาน และสนามกอลฟ ซ่ึง
สามารถดึงดูดและรองรับบริการลูกคาไดเปนอยางดี สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก และดวยพื้นที่
ประมาณ 4 ไร ที่ดานหนาติดถนนใหญ ทําใหสามารถสังเกตเห็นไดงาย โดยเฉพาะผูที่เดินทาง
สัญจรผานไปมาในบริเวณถนนมหดิล มีลานสําหรับจอดรถเนื้อที่ประมาณ 3 ไร สามารถรองรับ
กลุมลูกคาทัวร และลูกคาทั่วไปได กิจการมีหองไวใหบริการตางๆ ไดแก หองนวดสําหรับการนวด
แผนไทย นวดน้ํามัน และนวดฝาเทา หองสําหรับการอบซาวนา อบไอน้ํา และอางน้ําวนรอน อางน้าํ
เย็น และฟตเนส 

การออกแบบตกแตงสถานที่ของสถานบริการ เนนบรรยากาศที่ทาํใหผูใชบริการ
รูสึกถึงความสะดวกสบาย ความผอนคลาย และ การใหบริการที่ดี โดยแบงเปนสวนใหบริการ ดังนี ้

- สวนตอนรับลูกคา (Reception Area) เปนสวนที่อยูถัดจากทางเขา ซ่ึงจะมี
พนักงานตอนรับประจําอยูทีเ่คานเตอรเพื่อใหบริการและอํานวยความสะดวกแกลูกคา 

- สวนพักผอนสาํหรับลูกคา (Relaxation Lounge) บริเวณนี้กจิการจดัใหลูกคาที่
กําลังรอรับบริการ ลูกคาที่รับบริการเสร็จแลว หรือมัคคุเทศกที่นั่งรอลูกคาที่กําลังใหบริการได
พักผอนพรอมบริการเครื่องดื่มเพื่อใหลูกคาไดผอนคลาย 

- สวนใหบริการซาวนา อบไอน้ํา และฟตเนส บริเวณชัน้ 1 ของอาคาร 
 หองอบซาวนาแบบรวม หองอบซาวนารวมขนาดใหญจํานวน 1 หอง 

อุณหภูมิ 80 องศา ซ่ึงสามารถรองรับลูกคาไดคร้ังละ ประมาณ 10-15  คน 
 หองอบไอน้ําแบบรวม หองอบไอน้ํารวมขนาดใหญ จํานวน 1 หอง 

อุณหภูม ิ60 องศา ซ่ึงสามารถรองรับลูกคาไดคร้ังละประมาณ 10-15 คน 
 อางน้ําวนรอน และอางน้ําเยน็ เพื่อเปนการใหบริการที่ครบวงจร และเพื่อ

การผอนคลายที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สถานบริการฯ ไดจดัเตรียมอางน้ําวนรอน ขนาด 3x2.5  
เมตร อุณหภมูิ 40 องศา และอางน้ําเยน็ ขนาด 3x5 เมตร  อุณหภูม ิ 15 องศา ไวบริการลูกคาซึ่ง
สามารถรองรับใหบริการไดคร้ังละประมาณ 10-15  คน 

 ฟตเนส กิจการไดจัดเตรยีมอุปกรณออกกาํลังกาย ไดแก ลูวิ่ง เตียงยก
น้ําหนกั จักรยาน เครื่องกาวขึ้นลง และเตยีงซิทอัพ สําหรับผูใชบริการซาวนา และอบไอน้าํที่
ตองการออกกาํลังกายเพิ่มเตมิ 
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 หองอาบน้ํา และล็อคเกอรสวนตัว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาที่
เขามาใชบริการในสวนของการอบซาวนา อบไอน้ํา และฟตเนส กิจการไดจัดเตรยีมสถานที่อาบน้ํา 
และล็อคเกอรสวนตัวเพื่อทีลู่กคาสามารถเก็บของใชสวนตัวไดอยางปลอดภัย  

 สวนพักผอนสาํหรับลูกคาท่ีใชบริการซาวนา และอบไอน้ํา เพื่ออํานวย
ความสะดวกสบายและเพื่อใหลูกคาไดพกัผอนอยางเตม็ที่ กจิการจึงที่ไดจดัพื้นที่สําหรับการ
พักผอนใหลูกคาที่มาใชบริการซาวนาและอบไอน้ํา สามารถพักผอนในชวงระหวางการใชบริการ
ดวย 

- สวนใหบริการนวด: บริเวณชั้น 2 ของอาคาร 
 หองนวดแบบรวม กิจการไดจัดเตรียมหองนวดแบบรวมขนาด

ใหญจํานวน 2 หอง หองละ 22 และ 24 เตียง หองนวดแบบรวมขนาดกลางจํานวน 2 หอง หองละ 8 
เตียง สําหรับกลุมลูกคาทัวร หรือลูกคาที่มาเปนกลุมขนาดใหญ 

 หองนวดแยกสวนตัว  (หองวีไอพ)ี หองนวดแยกสวนตัว แบบหองนวด
ขนาด 2 เตียง จํานวน 5 หอง และแบบหองนวดขนาด 1 เตียง จํานวน 8 หอง สําหรับผูบริโภคที่เขา
มาใชบริการทีต่องการความสงบ และความเปนสวนตวั เพื่อการผอนคลายที่ดี ซ่ึงภายในหองนวด
แยกสวนตวักจิการจัดใหมีโทรทัศนสําหรับลูกคา ในกรณีที่ลูกคาตองการใชบริการ 

 สวนของพนักงาน (Administrative Office) เปนสวนทีท่างสถานบริการ
ไดจัดใหพนักงานที่ยังไมมหีนาที่ใหบริการลูกคาโดยเฉพาะเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย เปน
พื้นที่ที่พนกังานสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหพนกังานไดผอนคลาย และพรอมที่จะออกไป
ใหบริการที่มคีุณภาพกับลูกคาได 

(4) การสงเสริมการตลาด  
กิจการไดมีการดําเนินกจิกรรมการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อเขาถึง

ลูกคากลุมเปาหมาย สรางความสัมพันธอันดี เพื่อเพิ่มยอดขายและการรักษาตําแหนงทางการแขงขัน 
ดังนี ้

- การโฆษณา ประชาสัมพันธและสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
 การจัดงานเปดตัวสถานบรกิาร โดยการเชิญบุคคลที่มีช่ือเสียง ส่ือมวลชน 

และลูกคากลุมเปาหมายมารวมงานเปดตวัสถานบริการอยางเปนทางการ พรอมทั้งมีการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลาย ภายในงาน เพื่อเปนโอกาสในการประชาสัมพันธสถานบริการใหเปนที่รูจักในวง
กวาง 
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 การเชิญบริษัทนําเที่ยวและมคัคุเทศก ในจังหวดัเชยีงใหม เพื่อแนะนํา
สถานบริการและทดลองใชบริการเพื่อที่จะสามารถแนะนําสินคาและบริการใหกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยและชาวตางชาติที่มากับกลุมบริษัททัวร 

 การเชิญนักธุรกิจ และพนักงานบริษัทชาวญี่ปุนและเกาหลีที่ทํางานอยูใน
นิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายเพื่อทดลองใชบริการ 

 การลงโฆษณาในนิตยสารที่เขาถึงลูกคากลุมเปาหมายอาน เพื่อใหกจิการ
เปนที่รูจัก 

 การทําปายหนารานขนาดใหญ เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายที่สรรจรผาน
ไปมา สามารถสังเกตไดงาย เนื่องจากกิจการ มีทําเลที่ตั้งอยูติดริมถนนใหญ และตั้งอยูในแหลง
ชุมชน 

 การจัดทําโฆษณาลงในใบ Scorecard ใหกบัสนามกอลฟตาง ๆ ในจังหวัด
เชียงใหมควบคูกับธุรกิจในเครือขายของกิจการ เพื่อประชาสัมพันธสถานบริการนวดแผนไทยสตาร
ไทยมาสซาสฯ ใหเปนที่รูจกัในกลุมผูที่สนใจในกฬีากอลฟ  

 การจัดงานออกรานเพื่อประชาสัมพันธกิจการใหเปนที่รูจัก และเปน
ทางเลือกหนึ่งในการใชบริการ ในงานการจัดโรดโชวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

- การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด และการขาย 
 การจัดการแขงขันกอลฟการกุศล เพื่อสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย

ของกิจการ ทาํใหกจิการเปนที่รูจักมากขึน้ และเพื่อเปนการสรางฐานลูกคาทองถ่ินใหเพิ่มขึ้น ไดแก 
กลุมผูที่สนใจในกฬีากอลฟ 

 การจัดทําบัตรสวนลด สําหรับสมาชิกใหกับลูกคาของกจิการ ในการใช
บริการหอง VIP และการใชบริการอบซาวนา อบไอน้ํา และฟตเนส เพื่อเปนการกระตุนการใช
บริการและทําใหเกิดการใชบริการซ้ํา 

 การจัดทํารายการสวนลดในชวงที่ไมใชชวงเทศกาล (Low Season) เพื่อ
เปนการเพิ่มจํานวนลูกคาทองถ่ินใหมากขึน้ในชวงนอกฤดูกาลกาลทองเที่ยว เพื่อใหสามารถ
ทดแทนกลุมนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมจํานวนลดนอยลง เชน การ
จัดทํารายการสวนลดสําหรับขาราชการ เมื่อแสดงบัตรขาราชการจะไดรับสิทธิประโยชนเทากับ
สมาชิก การลดราคาการใชบริการซาวนา อบไอน้ํา และฟตเนส  

(5) บุคลากร  
สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ ไดคัดเลือกพนักงานนวดที่ผานการ

อบรม มีทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยไดทดสอบความสามารถในการนวด เพื่อ
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คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถ มีฝมือ สามารถสรางความพึงพอใจจากการใหบริการแกลูกคาได 
โดยพนกังานนวดทั้งหมดมจีํานวน 50-60 คน ที่เปนพนักงานประจํา ซ่ึงมีการหมุนเวียนตลอดเวลา 
และในกรณีทีม่ีจํานวนลูกคาจองจํานวนมาก จะมกีารจางพนักงานนวดเสริมจากสถานบริการนวด
แผนไทยทีเ่ปนเครือขายพันธมิตร และพนักงานนวดอิสระที่ผานการทดสอบความสามารถในการ
นวดทีไ่ดมาตรฐาน 

กิจการมีจํานวนบุคลากรในแตละตําแหนง ดังนี้ คณะกรรมการบริษัท 3 คน ผูจัดการ
ทั่วไป 1 คน พนักงานตอนรับ 2 คน พนักงานนวดจํานวน 50-60 คน และพนักงานใหบริการในหอง
ซาวนา 1 คน พนักงานเก็บเงิน 2 คน และพนักงานบัญช ี1 คน  

(6) กระบวนการใหบริการ 

การตอนรบัลูกคา

การจัดเตรยีมวัสดตุาง ๆ ใหกับลูกคา

Guest Operation

Therapists

การใหบรกิารลูกคา Therapists

การรบัชําระเงินจากลูกคา Cashier

การสงลูกคา Guest Operation and Therapists

การตอนรบัลูกคา

การจัดเตรยีมวัสดตุาง ๆ ใหกับลูกคา

Guest Operation

Therapists

การใหบรกิารลูกคา Therapists

การรบัชําระเงินจากลูกคา Cashier

การสงลูกคา Guest Operation and Therapists

 
รูปท่ี 14: กระบวนการใหบริการของกิจการ 

- การตอนรับลูกคา 
เมื่อมีลูกคาเขามาใชบริการ พนักงานตอนรับ (Guest Operation) จะทําหนาที่

ตอนรับลูกคา กลาวคําทักทาย และสอบถามความตองการใชบริการของลูกคา 
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- การจัดเตรียมวัสดุสําหรับการใหบริการ 
พนักงานผูใหบริการจะเปนผูจัดเตรียมวัสดุตาง ๆ สําหรับการใหบริการแกลูกคา 

เชน เครื่องใช อุปกรณ และผลิตภัณฑทีจ่ะใชในแตละรายการ  
- การใหบริการลูกคา 

เปนกระบวนการที่พนักงานผูใหบริการใหบริการลูกคาตามรายการที่ลูกคา
ตองการรับบริการ 

- การรับชําระเงนิจากลูกคา 
หลังจากใหบริการเสร็จแลว พนักงานจะเชิญลูกคาเปลี่ยนเสื้อผา และนาํไปสวน

พักผอนสําหรับลูกคาพรอมจัดบริการเครือ่งดื่มใหกับลูกคา ในระหวางนี้อาจสอบถามลูกคาถึงความ
พึงพอใจในการใชบริการ จากนั้นเชิญลูกคาชําระคาบริการที่แคชเชียร  

- การสงลูกคา 
หลังจากลูกคารับบริการทุกขั้นตอนพรอมทั้งชําระคาบริการเสร็จเรียบรอยแลว 

เมื่อลูกคาจะเดนิทางกลับ พนักงานตอนรับจะรอสงลูกคาพรอมทั้งกลาวคําขอบคุณ และเชิญชวน
ลูกคากลับมาใชบริการอีกในโอกาสตอไป 
 
4.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป ทิศทาง และขอทาทายในอนาคต 

4.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป 
จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทย

มาสซาสฯ สามารถวิเคราะหปจจยัสภาพแวดลอมทัว่ไปที่มีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจนวดแผน
ไทยในจังหวัดเชียงใหม โดยใชตัวแบบ PEST Analysis ในการวิเคราะหปจจยัทางดานการเมืองและ
กฎหมาย ปจจยัดานเศรษฐกจิ ปจจยัดานสงัคม และปจจยัดานเทคโนโลยี ไดดังนี้  

(1) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมายที่เกีย่วของกับการดําเนนิธุรกิจ ไดแก นโยบายการ

สนับสนุนธุรกิจสปาและนวดแผนไทย และการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย และจังหวัดเชยีงใหม ดงันี้ 

- นโยบายการสนับสนุนธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เนื่องจากในสมยัรัฐบาล 
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ไดมีการกาํหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศนูยกลาง
สุขภาพแหงเอเชีย (Health Hub) ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแตป 2547-2551 โดย
เล็งเห็นถึงศักยภาพของจังหวดัเชียงใหมวามีความพรอมในการเปนจงัหวัดนํารองที่จะดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร ในการเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชยี เพื่อเปนการเพิ่มการสรางรายได สราง
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ภาพลักษณของประเทศ และสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย สงผลใหหลายหนวยงานทั้งภาครัฐบาล
และภาคเอกชน ไดรวมกันสนับสนุนธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในรูปแบบตาง ๆ มีการกอตั้ง
สมาคม และชมรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การสงเสริมทําการตลาดและประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ยังมี
การจัดประเภทสปา โดยตั้งแตวนัที ่ 26 เมษายน พ.ศ.2547 กระทรวงสาธารณสุขไดออกประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขใหธุรกิจสปาและนวดแผนไทยทีแ่ตเดิมอยูภายใตพระราชบญัญัติสถาน
บันเทิง ใหอยูภายใตพระราชบัญญัติการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อแยกจากธุรกจิ
อาบอบนวด และไดมีการกําหนดมาตรฐานสปา และนวดแผนไทยเพื่อมุงควบคุมคุณภาพของผู
ใหบริการสปาและนวดแผนไทยอีกดวย นอกจากนี้การที่รัฐบาลสนับสนุนการใชประโยชนจาก
ประเทศใหเกดิมูลคาสูงสุด ธุรกิจ สปาและนวดแผนไทยเปนธุรกจิที่มีการใชทรัพยากรในประเทศ
คอนขางมาก ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา โดยสามารถนําวัตถุดิบ สมนุไพรตาง ๆ มาแปรรูปเปน
ผลิตภัณฑที่นาํมาใชในธุรกจิสปาและนวดแผนไทย มกีารจางแรงงานทองถ่ิน และการใชทรัพยากร
ในรูปแบบอื่น ๆ อีกมากมาย 

- กฎหมายการสาธารณสุขเก่ียวกับธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เพื่อใหงานธุรกิจ
บริการสุขภาพมีการพัฒนาทีก่าวหนา และสรางความเชือ่มั่นในระดับสากล กระทรวงสาธารณสุข
โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดจัดทําประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานที่เพื่อ
สุขภาพหรือเพือ่เสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ และวธีิการตรวจสอบเพื่อที่การรับรองใหเปนไป
ตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเสริมสวยตามพระราชบญัญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 
ขึ้น เพื่อเปนมาตรการตามกฎหมายทีม่ีผลในการรับรองมาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ และนวดเพื่อเสริมสวย 

- นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ 
ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ ดังนั้นปจจัยเกี่ยวกับนโยบายการสงเสริม
การทองเที่ยวของรัฐบาลจึงมีผลตอการดําเนินงานของกจิการ โดยเฉพาะจังหวดัเชยีงใหมที่ถือไดวา
เปนจังหวัดทีน่ักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศใหความสนใจในการเดินทางมา
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ประกอบกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีธุรกจิสปาและนวด
แผนไทยเปนทางเลือกในการใชบริการ อีกทั้งชื่อเสียงและเอกลกัษณของการใหบริการสปาและ
นวดแผนไทย ทําใหการนวดแผนไทยเปนหนึ่งในผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวใหความสนใจในการใช
บริการ 

- ทิศทางการสงเสริมจากภาครัฐบาลที่มีตอธุรกิจสปาและนวดแผนไทย จาก
ยุทธศาสตรการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสขุภาพในภูมภิาคเอเชีย โดยมีระยะเวลา
ดําเนินการ ตั้งแตป 2547-2551 ไดหยุดชะงักลง หลังจากเกิดเหตกุารณการยดึอํานาจรัฐบาล พ.ต.ท.
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ทักษิณ ชินวัตร ในวันที ่ 19 กันยายน ทําใหนโยบาย แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาล
ไมตอเนื่อง สําหรับนโยบายการสงเสริมของรัฐบาลชุดใหมที่ไดหลังจากการเลือกตัง้ในวนัที ่ 23 
ธันวาคม 2550 นั้น ยังไมสามารถคาดการณได เนื่องจากสถานการณทางการเมืองยังคงมีความไม
เสถียรภาพ สําหรับทิศทางการสนับสนุนจากรัฐบาลในระยะเวลา 5 ป กลุมผูประกอบการสปาและ
นวดแผนไทย ยังมีแนวโนมที่ตองดําเนินงานโดยที่ไมไดรับการสงเสริมและสนับสนุนโดยตรงจาก
ภาครัฐบาลมากนัก  

- ทิศทางการสงเสริมของสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดมกีารกําหนดยุทธศาสตรภายใต
แผนปฏิบัติการที่มีระยะเวลา 5 ป คือ ตั้งแตป พ.ศ. 2550-2554  ในการสงเสริมภาคบริการในการ
สรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม โดยมุงเนนการสนับสนุนการใชองคความรู วัฒนธรรมไทย ภูมิปญญา
ไทย และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งสรางความเชื่อมโยงระหวาง SMEs ภาคบริการกับ
ธุรกิจขนาดใหญ โดยเปาหมายของการดําเนินการคือ SMEs ภาคบริการ มีผลิตภาพรวมเพิ่มขึ้นรอย
ละ 2 ตอป สรางระบบมาตรฐานในสาขาภาคบริการ 3 สาขา โดยกลุมเปาหมายของยุทธศาสตรนี้ 
ไดแก การบรกิารทองเที่ยวและธุรกิจตอเนื่อง และกลุมบริการอื่นๆ เชน สารสนเทศและซอฟตแวร 
บริการที่ปรึกษาและสนับสนุนธุรกิจ บริการสุขภาพและความงาม เปนตน โดยธุรกิจนวดสปาและ
นวดแผนไทยอยูในธุรกิจการบริการทองเที่ยวและธุรกิจตอเนื่อง 

- ทิศทางการสงเสริมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจสปาและ
นวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ตอเนื่องจากการทองเที่ยว ดังนั้นทิศทางการสงเสริมการทองเที่ยวของ
หนวยงานตาง ๆ จึงมีผลกระทบตอการดําเนินงาน จากการศกึษาขอมูลของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย พบวามีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ภาคเหนือ และจังหวัด
เชียงใหม ดังนี ้

• การกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมกีารกําหนดยุทธศาสตรในดานการ

ทองเที่ยว ไดแก การพฒันาศักยภาพในการแขงขนัดานการทองเที่ยวเชิงรุกทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเทีย่ว โดยมีแนวทางการสงเสริมดังนี้  

o แนวทางการสงเสริมตลาดตางประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมี
นโยบายทีจ่ะรกัษาเปาหมายการทองเที่ยวใหมีรายได 3.8 แสนลานบาท ในป 2551 ซ่ึงจะดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรเปาหมายการทองเที่ยว โดยกําหนดตําแหนงทางการทองเที่ยวใหประเทศไทยเปน 
“แหลงทองเทีย่วคณุภาพที่หลากหลาย ใหประสบการณที่ทรงคุณคาประทับใจไมรูลืม” โดยการ
สงเสริมทางการตลาด เชน การสรางความเขมแข็งใหแบรนดไทยขยายตลาดคุณภาพ รักษาสวนแบง
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ตลาด เชน การสงเสริมใหไทยเปน "Year Round Destination" ภายใตโครงการ "All Seasons 
Thailand-Quality Multi Destination" จัดโรดโชวไปยังตลาดใหม อาทิ จีน รัสเซีย ยุโรป ตะวันออก
กลาง และแอฟริกาใต รวมถึงการเสริมสรางศักยภาพขีดความสามารถในการแขงขัน ดวยการ
รวมมือกับสายการบินหลักในการเสนอขายแพก็เกจรวมไทย-จีน โอลิมปก 2008 รวมมือกับบรษิัท
บัตรเครดิตและศูนยการคาจดัทําช็อปปงแคมเปญ ใชส่ือออนไลน โทรศัพทมือถือ บารโคดขยาย
ชองทางการขาย โดยมุงเนนแนวทางในการดําเนินงาน ดงันี้ 

 การกระตุนการเดินทางกับกลุมที่มีศักยภาพและมีกําลังซื้อ เชน การ
เจาะตลาดเบบีบู้ม กลุมผูเกษียณอาย ุ หรือกลุมผูที่สนใจในกีฬากอลฟซ่ึงเปนตลาดที่มีศักยภาพสงู
มาก เพราะมเีงินและมเีวลาในการเดินทางทองเที่ยว เพื่อยกระดับประเทศไทยเปนแหลงทองเทีย่ว
คุณภาพ เนนการทําตลาดดวยส่ืออิเล็กทรอนิคส (E-Marketing) การจัดทําโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยางรูคารักษาแหลงทองเที่ยวยั่งยนื 

 การเนนขยายตลาดนักทองเที่ยวใหม เชน อินเดีย ยุโรปตะวนัออก 
แอฟริกาใต อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ใหเดินทางเที่ยวประเทศไทยเพิ่มขึ้น เพราะเปนตลาดที่มี
ศักยภาพในการทองเที่ยวสูงมาก โดยจะเนนเจาะฐานนกัทองเที่ยวในกลุมครอบครัว คูแตงงานและ
ฮันนีมูน และกลุมผูผลิตภาพยนตร เปนตน รวมทั้งยังไดรวมมือกับพนัธมิตรตางๆ อาทิ บริษัทนาํ
เที่ยว สายการบิน ตางๆในการกระตุนตลาดเพิ่มมากขึ้นขณะเดียวกนัจะรักษาฐานตลาดเดิม อาทิ 
ตลาดจีน ญ่ีปุน เกาหลี ยุโรป เยอรมนี อังกฤษ ซ่ึงถือเปนตลาดหลักของประเทศไทย 

 การเนนการพฒันาระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management: CRM) โดยรูปแบบจะเปนการเก็บฐานขอมูลนักทองเที่ยว เพื่อทําตลาดเขาถึง
ผูบริโภคโดยตรง จากเดิมทีจ่ะเนนทําการตลาดผานทางบริษัทนําเที่ยวเปนหลัก เนือ่งจากปจจุบนั 
พบวา มีกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาทองเที่ยวในประเทศไทยซ้ําเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวตลาดเอเชีย ไดแก สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย มีสถิติการทองเที่ยวซํ้าสูงถึงรอยละ 60-70 
ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้มแีนวโนมที่จะเดินทางดวยตัวเองมากขึ้น เชน หากมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยเกนิ 3 คร้ังตอปสามารถนําพาสสปอรตไปรับรางวัลไดที่สํานักงานการทองเที่ยว เพื่อนํา
ฐานขอมูลที่ไดจัดสงแพ็คเกจพิเศษ หรือกจิกรรมพิเศษถงึผูบริโภคไดโดยตรง เปนตน ซ่ึงเปนการทํา
การตลาดแนวใหมที่สามารถสงเสริมการทองเที่ยวโดยผานนักทองเทีย่วโดยตรง ซ่ึงไมไดขึ้นอยูกับ
บริษัทนําเที่ยวเพียงอยางเดยีวเหมือนที่ผานมา  

o แนวทางการสงเสริมตลาดภายในประเทศ กลยุทธภาพรวมในการ
สงเสริมตลาดในประเทศ มุงสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ มีการเดินทางเชื่อมโยง
ในภูมภิาคและระหวางภูมภิาค รณรงคใหเกิดการรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว สรางกระแสใหการ
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ทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต ในทุก ๆ กลุมเปาหมาย รวมทั้งการทองเที่ยวนอกฤดูกาล สรางการ
รับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ โดยการกําหนดจุดขายที่ชัดเจน รวมกับพันธมติรจัดกิจกรรม
เดินทางทองเที่ยว และอนุรักษแหลงทองเที่ยว การสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง โดยจะนําเสนอขาย
สินคาจากการกําหนดโครงการตาง ๆ  เนนการทองเที่ยวในมิติของการเรียนรูมากขึ้น มีการจดั
กิจกรรมเจาะกลุมตลาดเยาวชน สอดรับกบัแคมเปญตลาดในประเทศ “เที่ยวไทยใหสนกุ เตมิ
ความสุขใหชีวติ” โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยการคาดการณวาจะมีนกัทองเทีย่วจาํนวน 85 
ลานทริป มีรายไดประมาณ 4 แสนลานบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2550)  

กรอบยุทธศาสตรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กาํหนดไววา ในป 
2551 จะมีจํานวน 15.2 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 6.22 มีรายได 6.02 แสนลานบาท เพิม่ขึ้นรอยละ 10 
สวนตลาดในประเทศคาดวาจะมีนกัทองเที่ยวจาํนวน 82-85 ลานครั้ง เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 3.6 มี
รายไดประมาณ 4 แสนลาน เพิ่มขึ้นรอยละ 4.5 สงผลใหในป 2551 ประเทศไทยจะมีรายไดจากการ
ทองเที่ยวรวมกวา 1 ลานลานบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

• ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยวเขตภาคเหนือ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2550-
2554)  

สํานักงานภาคเหนือเขต 1 ไดกําหนดนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวที่
สอดคลองกับแผนการดําเนนิงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภายใตแนวคิด Quality 
(มาตรฐานคุณภาพ) Sustainability (การทองเที่ยวยั่งยนื) และ Competitiveness (สามารถแขงขันได
ในตลาดโลก) โดยเนนการทําตลาดกับกลุมนักทองเที่ยวจากยุโรป เอเชียตะวันออก และตะวันออก
กลาง โดยนําเสนอสินคาที่เปนจุดแข็งทองถ่ิน การดําเนินงานตลาดตางประเทศจะเนนทาํการตลาด
ดวยส่ืออิเล็กทรอนิคส (E-Marketing) ใหบุคคลที่มีช่ือเสียงในการนําเสนอและสรางภาพลักษณของ
ประเทศไทย และการขยายตลาดในกลุมนักทองเทีย่วที่มีศักยภาพมากขึ้น การจดังานนิทรรศการ
และการแสดงสินคาเพื่อเสริมขีดความสามารถในการเสนอขายสินคาและบริการใหกับภาคเอกชน 
สําหรับการดําเนินงานดานตลาดในประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะสรางกระบวนการ
เรียนรูผานการเดินทางทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธผานสื่อ ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงไดใน
วงกวาง ภายใตแคมเปญ “เที่ยวไทยใหสนุกเติมสุขใหชีวิต” และสงเสริมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
โดยตัวอยางโครงการสงเสริมตลาดป 2551 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ
เขต 1 ไดแก โครงการสงเสริมตลาดตางประเทศ อาท ิ โครงการสงเสริมตลาดกอลฟ โครงการ
ทองเที่ยวผูสูงอายุและผูพกิาร และโครงการสงเสริมตลาดในประเทศ อาทิ โครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวภายในประเทศแบบประหยดั โครงการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยว Fly & Drive 
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โครงการสรางการรับรูสินคาทางการทองเที่ยวของภูมิภาคเหนือผานสือ่มวลชน โครงการเยาวชน
ทองเที่ยวหองเรียนสีเขียว และโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในชวงนอกฤดูกาล 

 

• การดําเนินยุทธศาสตรเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
เชียงใหม 

จากยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ระยะ 5 ป พ.ศ.2550-2554 ที่ได
กําหนดประเดน็ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจที่สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว โดยการพัฒนาสินคา
และบริการการทองเที่ยว การสรางตลาดเชิงรุกเพือ่จํานวนสินคาทางการทองเที่ยวทั้งในประเทศ
และตางประเทศ การประชาสัมพันธนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเกี่ยวกบัขอมูลและการ
ใหบริการทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม ซ่ึงจะเปนแรงกระตุนทีด่ีตอธุรกิจเนื่องจากอุตสาหกรรมส
ปาและนวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ตอเนื่องจากการสงเสริมการทองเที่ยว และหากพิจารณาถึงทศิ
ทางการสงเสริมทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมจะเห็นไดวาจังหวดัเชยีงใหมมีแหลงทองเที่ยวมากมาย
ทั้งแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชิงวัฒนธรรม และเชิงธรรมชาติ อีกทั้งยังไดรับการจดัอันดับเกี่ยวกบั
แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ ซ่ึง ลวนเปนปจจยัที่สามารถดึงดูดนักทองเทีย่วทั้งในประเทศและ
ตางประเทศไดเปนอยางด ี 

จากปจจยัตาง ๆ ขางตนสามารถวิเคราะหไดวา ในอนาคตหนวยงานตาง ๆ 
ของภาครัฐบาลยังคงมีนโยบายที่จะสงเสรมิและกระตุนการทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงใหมอยาง
ตอเนื่อง โดยในระยะเวลา 5 ปนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีแนวโนมที่จะสงเสริมในดานการ
ทองเที่ยวเชิงคุณภาพ การขยายตลาดนกัทองเที่ยวที่มีศกัยภาพ และการทําการตลาดเพื่อเขาถึง
นักทองเที่ยวโดยไมผานบรษิัทนําเทีย่วมากขึ้น เพื่อกระตุนการทองเที่ยวซํ้า โดยเฉพาะกลุม
นักทองเที่ยวชาวเอเชยี ซ่ึงการสงเสริมการทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีผลดตีอการดําเนนิธุรกิจ สําหรับ
ปจจัยดานการเมืองในระยะเวลา 5 ป นั้น สถานการณทางดานการเมอืงยังคงมีความไมเสถียรภาพ 
ยากที่จะคาดการณ ผูประกอบการยังมแีนวโนมที่จะตองดําเนินงานโดยที่ไมไดรับการสนับสนุน
โดยตรงจากรฐับาลมากนัก ในสวนของกฎหมายการสาธารณสุขเกี่ยวกับสปาและนวดแผนไทย ใน
ระยะเวลา 5 ป มีแนวโนมที่จะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ และการรับรองมาตรฐาน
กิจการสปาเพือ่สุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมสวยตอไป โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงมาก
นัก 

(2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
จากขอมูลของศูนยวิจยักสิกรไทยและฝายวจิัยธนาคารกรงุศรีอยุธยามีขอมูลที่

สอดคลองกันวาสถานการณเศรษฐกิจไทยที่มีแนวโนมชะลอตัวอยางตอเนื่อง ทําใหการลงทุนของ
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ประเทศหดตัวลงในรอบ 5 ป ตั้งแตป 2549 จนถึงไตรมาสแรกของป 2550 โดยปรับตวัลดลงรอยละ 
1.3 (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2550) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปที่ผานมา เนือ่งจากความไม
เชื่อมั่นของผูบริโภคและนกัลงทุน อยางไรก็ตามหลังจากการเลือกตั้ง มีการคาดการณวาในป 2551 
การใชจายเพื่อการบริโภคและการลงทุนภายในประเทศ ซ่ึงคาดวาจะมีบทบาทมากขึ้นในการ
ผลักดันใหเศรษฐกิจไทยขยายตัวในระยะตอไป  โดยแรงสนับสนุนใหการใชจายเพื่อการบริโภค
และการลงทุนฟนตัว การลงทุนขนาดใหญของรัฐบาล ไดแก ความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่มีแนวโนม
ปรับตัวดีขึ้น การปรับเพิ่มเงนิเดือนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งการปรับตัวเพิ่มขึ้น
ของดัชนีราคาตลาดหลักทรพัยของไทย  

ศูนยวิจัยกสิกรไทยประเมนิวา ประเทศไทยยังตองเผชิญกับปจจยัเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 
โดยปญหาเฉพาะหนาที่สําคัญไดแก ปญหาราคาน้ํามัน ภาวะเงินเฟอ แนวโนมการชะลอตัวของการ
สงออก  การแข็งตัวของคาเงินบาท รวมทัง้การออนคาของเงินดอลลารสหรัฐ โดยทามกลางปญหา
คาครองชีพสูงขึ้นจากราคาน้าํมันแพงและตนทุนการผลิตสินคาที่เพิ่มขึ้นนั้น จะสงผลใหราคาสินคา
หลายรายการมีแนวโนมปรับสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลกระทบตออัตราเงินเฟอของประเทศ และสงผล
กระทบตอภาคเศรษฐกิจระดับครัวเรือน ทําใหผูบริโภคลดการใชจายที่ไมจําเปน เชน คาใชจายดาน
กิจกรรมสันทนาการ การทองเที่ยว สาธารณูปโภค การเสริมความงาม เปนตน  

สําหรับผลกระทบของเศรษฐกิจที่มีตอธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูบริโภคยงัคงใหความสาํคัญและมีการใชจายเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อยางไรก็
ตาม ผูบริโภคมีการใชจายในการใชบริการสปาและนวดแผนไทยในระดับราคาที่ลดลง จากขอมูล
สถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมี
แนวโนมการใชจายตอคนตอวันในจํานวนที่ลดลง ทําใหธุรกิจสปาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ปรับ
ลดคาบริการลงมาต่ํากวา 1,000 บาท และมีการเริ่มเปดใหบริการนวดแผนไทยขนาดกลาง และ
ขนาดเล็กในระดับราคาที่ต่ํากวา 100 บาท ซ่ึงทําใหมีการแขงขันกนัสูงขึ้นตามไปดวย สําหรับ
ผูประกอบการสปาและนวดแผนไทยขนาดใหญที่ดําเนนิธุรกิจครบวงจรไมสามารถปรับลด
คาบริการลงมาแขงขันไดมาก ดวยการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นสงผลใหสถานบริการสปาและนวด
แผนไทยตองปดกิจการลงไปเปนจํานวนมาก  

อยางไรก็ตาม สําหรับในระยะเวลา 5 ป สามารถวิเคราะหไดวา ผูบริโภคยังมีการใช
จายเพื่อใชบริการสปาและนวดแผนไทยเพือ่การดูแลสุขภาพ เนื่องจากสภาพการแขงขันและแรง
กดดันตางๆ ทําใหผูใหบริการตองสรางแรงดึงดูดใจ และกระตุนใหลูกคามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น 
รวมถึงกระแสการใหความสําคัญดานการดแูลสุขภาพจากภายในสูภายนอก ทําใหผูบริโภคยังคง
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แสวงหาและมกีารใชจายสําหรับผลิตภัณฑและบริการเพื่อสุขภาพ ดังนั้นธุรกิจที่เกี่ยวกบัการ
ใหบริการดานสุขภาพยังคงเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ 

(3) ปจจัยดานสงัคม 
จากการศึกษาถึงกลุมลูกคาหลักของกิจการ สามารถวิเคราะหไดวา ปจจัยทางดาน

สังคมที่มีผลกระทบตอการดาํเนินงานของกิจการ ไดแก ปจจยัดานการทองเทีย่ว และปจจัย
พฤติกรรมการบริโภค ดังนี ้

ปจจัยดานการทองเที่ยว 
เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายหลักของกจิการ ไดแก นักทองเทีย่วชาวไทยและ

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ดังนั้น รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจงึสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของกิจการ เชน การเดินทางทองเที่ยวเปนหมูคณะโดยผานบริษัทนําเทีย่ว การเดินทาง
ทองเที่ยวเองโดยไมผานบรษิัทนําเทีย่ว การเดินทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ผลิตภณัฑและบริการที่
นักทองเที่ยวนยิมเลือกบริโภค เปนตน ซ่ึงพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้ ลวนสงผลกระทบตอการดําเนนิ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ซ่ึงเปนธุรกิจตอเนื่องจากการทองเที่ยว และดวยลักษณะของสปาและ
การนวดแผนไทย มีช่ือเสียงและมีเอกลักษณของความเปนไทย แสดงใหเห็นการนาํภูมิปญญาไทย
มาประยุกตใชกับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพได ทําใหนักทองเที่ยวตางสนใจที่จะเลือกใชบริการสปา
และนวดแผนไทย 

- ปญหาการทองเที่ยวของประเทศไทย จากการวิเคราะหภาพรวมของตลาด
ตางประเทศ พบวา ปญหาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยในปจจบุัน คือ ภาพลักษณความไม
ปลอดภัยจากสถานการณทางการเมือง และความไมสงบในพื้นที่ชายแดน การขาดการนําเสนอ
สินคาที่เปนเรือ่งราว รวมทั้งมีภาพลักษณในลักษณะทองเที่ยวเชิงปริมาณ (Mass Tourism) มากกวา
คุณภาพ นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องทัวรคุณภาพต่ําเรื้อรังมานาน ทําใหไมสามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ของสินคาได และขาดมัคคุเทศกที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

- แนวโนมการแขงขนัของการทองเที่ยว ในปจจุบันการทองเที่ยวมกีารแขงขันกัน
อยางสูง โดยเฉพาะประเทศคูแขง ไดแก ประเทศจีน มาเลเซีย เกาหลี และเวียดนาม มีการเติบโตใน
ลักษณะที่สามารถเขามาเพิ่มสวนแบงการตลาดในกลุมประเทศเอเชียแปซิฟกไดมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในเรื่องของรายได จากขอมูลพบวา ในป พ.ศ.2533 ประเทศจนี มีสวนแบงรายไดจากนักทองเทีย่ว
ในสัดสวนรอยละ 5 แตปจจบุันสัดสวนรายไดกลับเพิ่มขึน้เปนมากกวารอยละ 21 สําหรับในป พ.ศ. 
2553 มีการคาดการณวาจํานวนนกัทองเที่ยวของจีนจะมสีวนแบงจากปจจุบันรอยละ 19 เพิ่มขึ้นเปน
รอยละ 28 ขณะที่ประเทศไทยจะมีสวนแบงที่ลดลงจากจํานวนนกัทองเที่ยวรอยละ 9 ลดลงเหลือ
รอยละ 8 สัดสวนรายไดจากรอยละ 9.4 ลดลงเหลือรอยละ 7.2 สําหรับประเทศมาเลเซียมีสวนแบง
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รายไดจากรอยละ 3.6 เพิ่มเปนรอยละ 6.1 และเวียดนามจะมีสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 2 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2550) จากสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาประเทศไทยถูกแยงสวนแบงการตลาดไป
มากขึ้น ในขณะที่ประเทศจีนยังไดมกีารสรางถนนไฮเวย 5 เสนทางรองรับการกระจายตัวไปยังเมือง
ตางๆ เพื่อเตรียมความพรอมที่จะเปนเจาภาพการจดัแขงขันกีฬาโอลิมปกในป 2551 ซ่ึงหลังการจัด
งานแลวมกีารคาดการณวา การทองเที่ยวของประเทศจนีจะเจริญเติบโตถึงขดีสุด นอกจากนี้ประเทศ
คูแขงอยางประเทศเวียดนามยังมีการลงทุนสรางสนามบินมูลคากวา 3 แสนลานบาท เพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นอีก (ผูจัดการรายสัปดาห, 2550) 

อยางไรก็ตาม ภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศไทยมีอัตราการ
เติบโตเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนือ่ง ซ่ึงเปนการเติบโตตามแนวโนมการทองเที่ยวโลก โดยระยะเวลา 10 
ปที่ผานมานั้นพบวาจํานวนนักทองเที่ยวมอัีตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7.6 ตอป และรายไดมีอัตรา
การเติบโตประมาณรอยละ 10.8 มีการคาดการณวาในป 2551 นี้จะมนีักทองเที่ยวกวา 14.6 ลานคน 
มีรายไดประมาณ 5.29 แสนลานบาท (ฐานเศรษฐกจิ, 2550) ถึงแมวาสวนแบงการตลาดและสวน
แบงรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโนมลดลง เนือ่งจากขอมูลที่ผานมา พบวา 
ประเทศไทยมแีนวโนมการเติบโตของนักทองเที่ยวทีไ่มมีคุณภาพ เมือ่เปรียบเทียบกับนักทองเทีย่ว
กลุมคุณภาพของประเทศมาเลเซียมีอัตราเติบโตอยางชัดเจน ซ่ึงจากสวนแบงการตลาดที่ลดลงของ
ประเทศไทย เปนสัญญาณเตอืนถึงแนวโนมการเติบโตของประเทศไทยที่ถดถอย ขณะที่ประเทศ
เวียดนาม และมาเลเซียมีแนวโนมที่เติบโตมากขึ้น  

สมาคมทองเที่ยวเอเชยีแปซิฟก (พาตา) คาดการณวา ภายในป 2552 ประเทศไทย
อาจถูกลดอันดับความนยิมของแหลงทองเที่ยวในเอเชยี ลงมาเปนอันดบั 5 โดยมีมาเกา แซงนําหนา
ประเทศไทยและอาจสูญเสียสวนแบงทางการตลาดเหลอืเพียงรอยละ 5-6 ขณะที่ประเทศจีนเปน
ผูนําที่จะเขาครองตลาดครึ่งหนึ่งของภูมภิาค  

- แนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนือ่งจากสถานการณเศรษฐกิจที่กดดนั 
สงผลใหผูบริโภคมีการใชจายนอยลง  ดังนั้น กลุมลูกคาชาวไทยทีน่ยิมเดินทางไปตางประเทศจะ
หันมาเทีย่วในประเทศเพิ่มขึน้ นอกจากนีภ้าวะเศรษฐกจิยังสงผลใหรูปแบบการทองเที่ยวเปลี่ยนไป 
เปนการเดนิทางดวยตนเองในกลุมครอบครัวและหมูเพื่อนฝูง (Free Individual Travel: FIT) แทนวิธี
เดิมซื้อทัวรเดนิทางเที่ยวเปนหมูคณะ (group)  

นอกจากนี้แนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จะมีการเจาะจงตลาดเฉพาะ
กลุมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมวัยเกษยีณอายุ หรือเบบี้บูม ทีม่ีอายุประมาณ 65-70 ป ซ่ึงกลุมนี้เปนกลุม
ใหญมีศักยภาพพรอมที่จะเดนิทางมีจํานวนหลายรอยลานคน กลุมผูพิการ ซ่ึงเปนกลุมที่ทุกคน
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มองขาม แตมีจํานวนกวา 400 ลานคน และกลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปนกลุมที่มีศักยภาพใน
การใชจายสูง (ฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

ขอมูลจากการวิจัยพบวา ปจจุบันนกัทองเที่ยวทัว่โลกจํานวน 842 ลานคน 
เพิ่มขึ้นประมาณ 36 ลานคน โดยแบงเปนการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวในสวนของยุโรป 7 ลานคน 
และเอเชยีแปซิฟคเพิ่มขึ้น 12 ลานคน ซ่ึงการเติบโตของสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) 
เปนปจจยัหลักปจจยัหนึ่ง เนื่องจากนกัทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวไดงายขึน้   

- ทิศทางของการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม หากพิจารณาถงึทิศทาง และแนวโนม
ของการทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหมในระยะ 5 ป จากตัวเลขสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยแลว สามารถวิเคราะหไดวา จํานวนนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศที่เดินทางเขา
มาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น แตมแีนวโนมการใชจายเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตอวนัลดนอยลง โดยเมื่อพิจารณาถึงที่พัก พบวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีม่าทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม มีอัตราการเขาพักในโรงแรมมากที่สุดและมแีนวโนม
การเติบโตที่มากขึ้น เมื่อวิเคราะหถึงนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามถิ่นที่
อยู พบวา มีนกัทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหมมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวเอเชยี
มาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่ง โดยหลังจากป 2547 มีแนวโนมเพิ่ม
สูงขึ้นอยางรวดเร็ว สําหรับนักทองเที่ยวชาวอเมริกา โอเชียเนยี และตะวนัออกกลางมีจํานวน
นักทองเที่ยวทีม่าจังหวดัเชยีงใหมอยูในระดบัที่เพิ่มขึ้นเล็กนอย สําหรับนักทองเที่ยวชาวแอฟริกามา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมมีแนวโนมในอัตราที่ลดลง  

ปจจัยดานพฤติกรรมการบริโภค 
ในปจจุบนัจากสภาพแวดลอม ภาวะเศรษฐกิจ ปจจัยและปญหาตาง ๆ ที่บีบคั้น 

รวมถึงสภาพการดําเนินชวีิตที่ตองเรงรีบ ประชาชนตองทํางานหนกัและแขงขันกันอยูตลอดเวลา
เพื่อความอยูรอด ทําใหประชาชนเกิดความเครียดในการดํารงชีวิต ซ่ึงอาจเปนสาเหตุที่นําไปสูโรค
รายตาง ๆ จากผลงานวิจยั ระบุวา ประชากรวยัทํางาน 1 ใน 5 คน มักจะมีอาการปวดเรื้อรัง
โดยเฉพาะคนที่อยูในสังคมเมือง มีวิถีชีวิตที่เรงรีบ มีความเครียดสูง สงผลใหปญหาทางกาย จิตใจ 
ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชวีิตของประชาชนเปนอยางมาก และยังรวมไปถึงความสูญเสียทางเศรษฐกจิ 
ซ่ึงไดแก คาใชจายทางการแพทย การหยุดงาน และคาชดเชยสําหรับคนตกงาน ทําใหหนวยงานทัง้
ภาครัฐ และเอกชนมีการรณรงคสงเสริมใหผูคนหันมาดแูลรักษาสุขภาพกันมากขึน้ ประกอบกับการ
ที่สังคมเปนสังคมที่มีความรูมากขึ้น ทําใหประชาชนหนัมาใสใจกับการดูแลสุขภาพ และเกดิกระแส
การดูแลรักษาสุขภาพเชิงปองกัน ซ่ึงสงผลใหธุรกิจสปา นวดแผนไทยและธุรกจิที่ใหบริการดาน
สุขภาพไดรับความสนใจมากขึ้นอยางแพรหลาย 



  
58 

- ทิศทางของพฤติกรรมการบริโภค จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมจิากแหลงตางๆ 
สามารถสรุปแนวโนมพฤตกิรรมการบริโภค ไดดังนี้  

• การแบงกลุมผูบริโภคจะเปนกลุมยอยเฉพาะกลุมมากขึ้น ผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะแบงเปนสังคมกลุมยอยกลุมเล็ก ๆ ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ตองการสินคาและ
บริการเฉพาะตน ผูบริโภคจะแสดงความเปนตัวตนของแตละคน คนหาความเปนตัวเอง และ
แสวงหาเอกลักษณเฉพาะทีโ่ดดเดน มีความเปนพเิศษและแตกตางมากขึ้น เพื่อสะทอนความเปน
ตัวตน เชน การสรางชุมชนเล็ก ๆ ในอินเทอรเน็ตที่เปนการรวมกลุมคนที่สนใจในเรือ่งใกลเคียงกนั 
สามารถแบงปนความรูและประสบการณ สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระเสรี สงผลให
รูปแบบของธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงจาก “สังคมอุตสาหกรรม” (Mass Production) ที่สนองตอบกับ 
“ตลาดมวลชน” (Mass Market) ไปสูการเจาะตลาดเฉพาะกลุมมากขึน้ โดยเนนทีก่ารสรางความ
แตกตางในตวัสินคาจากคูแขง และตอบสนองความตองการของลูกคาที่จําเพาะ 

• การกาวสูความเปนสังคมฐานความรูท่ีเนนสินคาและบริการที่มีองคความรู
ผูบริโภคพรอมใหความสําคญักับการแสวงหาความรู การเลอืกสังคม และการเก็บเกีย่ว
ประสบการณใหม ซ่ึงทิศทางในอนาคตผูบริโภคจะเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการผลักดันให
เกิดผลิตภณัฑและบริการใหมๆ มีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจาก  Market Place และ Landscape 
ไปสู Cyberscape ซ่ึงเปนฐานรากที่สําคัญของสังคมฐานความรู และมีบทบาทที่ทรงพลังมากขึน้ 
รวมถึงสมาชิกและคุณคาในเครือขายตางๆ ที่เพิ่มขึ้นดวย  

จากการมีสวนรวมของลูกคา จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเงื่อนไข และ
รูปแบบของการทํากําไร   ซ่ึงกําไรจะขึ้นกับการรวมสรางคุณคาของลูกคา ผานระบบหรือเครือขาย
ของบริษัท ยิ่งลูกคามีการรวมสรางสรรคในระบบหรือเครือขายมากขึ้นเทาใด จะทําใหโอกาสที่
ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชระบบหรือเครือขายของคูแขงยิ่งนอยลงเทานั้น 

• กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของลูกคา (Transumerism) เนื่องจากการที่
ผูบริโภคถูกผลักดันดวยปจจัยตาง ๆ มากมายอยางตลอดเวลา ทําใหผูบริโภคมทีัศนคติและความ
ตองการที่หลากหลาย ไมหยดุนิ่ง และมกีารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ สงผลใหวงจรสินคา (Product Life 
Cycle) ส้ันลง และเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมของผูบริโภค สงผลใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑของสินคา
หลากหลายและมีสินคาเปดตวัมากขึ้น กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของลูกคา (Transumerism) ซ่ึง
เลือกบริโภคจากความความพอพึงใจ อิสระในการบริโภค และการสรางประสบการณที่แปลกใหม 
ไมคาดคิด จะทําใหลูกคารูสึกประทับใจและนําไปสูความตระหนกัและภกัดีในตราสินคา     

• กระแสแหงการใสใจในสุขภาพ ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใหความสําคญัและ
ใสใจในสุขภาพมากขึ้น จากภาวะแรงกดดันตาง ๆ ประกอบกับกระแสการรักษาสุขภาพดีจาก



  
59 

ภายใน และการรักษารางกายใหชะลอความเสื่อมชาทีสุ่ด ทําใหเกิดแรงผลักดนัใหผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะเลือกบริโภคสินคาและบริการที่มาจากธรรมชาติเพื่อสุขภาพมากขึ้น ไมวาจะเปนการ
นํากระแสตาง ๆ มาปรับใชในชีวิตประจําวนั การรักษาผวิพรรณ การคัดสรรอาหารที่จะรับประทาน
มากขึ้น การออกกําลังกายหลากหลายรูปแบบ การแสวงหาวิธีผอนคลายความตึงเครียด วิทยาการ
ทางการแพทย หรือเวชศาสตรวัยยุวัฒน ซ่ึงถือกําเนดิขึน้เพื่อพัฒนาชวีิตใหยืนยาว ดวยการชะลอ
ความเสื่อมของรางกายจากภายใน ตลาดอาหารเสริม เครื่องสําอาง เวชสําอาง ฟตเนส สปาและการ
นวดแผนไทย จะเปนทีต่องการของผูบริโภคมากขึ้น 

• โครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้น จากขอมูลสถิติ พบวา 
โครงสรางประชากรที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไป คือประชากรจะมีอายุเฉลี่ยมากขึน้ในอนาคต โดย
ประชากรโลกมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง จาก 6,070 ลานคน ในป 2543 เพิ่มเปน 6,453 ลาน
คน ในป 2548 และเพิ่มขึ้นไปเปน 7,851 ลานคน ในป 2568 (กรุงเทพธุรกิจ, 2550) สําหรับประเทศ
ไทย จากสถิตพิบวา ในป 2549 ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไปถึงรอยละ 10.64 หรือประมาณ 6.5 ลานคน 
และเพิ่มขึ้นเปน 6.8 ลานคน ในป 2555 ซ่ึงจากสถิติคาดการณวาจะเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่อง 10 ลานคน 
ในป 2568 (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ, 2550) และการวิเคราะหทางการตลาด 
พบวา พฤตกิรรมและความตองการของประชากรในกลุมนี้จะมีบางสวนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจาก
การศึกษาวิจยักลุมคนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปของ บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอรประเทศไทย   ที่วจิัย
ครอบคลุมเกี่ยวกับทัศนคต ิ  วิถีชีวิต  ความคาดหวัง และพฤติกรรมการซื้อสินคา  (ขอมูลจากการ
เผยแพรของบริษัทโอกิลวี่ชวงตนป 2550) โดยเก็บขอมลูแบบ face to face กับกลุมคนอายุ 50-65 มี
รายได 70,000-200,000 บาท ตอเดือนซึ่งมปีระมาณ รอยละ 10 ของประชากรในวยั 50 ป ทั้งหมด 
ผลการศึกษา พบวา ประชากรกลุมนีม้ีความกระตือรือรนในการจะใชชีวิตอยางเต็มที่  ชอบการ
ทองเที่ยว และชอบใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหความสําคัญกับการดูแลสขุภาพของตัวเอง และวางแผน
การเกษยีณอายุอยางมีความสุข โดยมีความคาดหวังวาจะมีอายยุืนกวา 80 ป    ดงันั้น สินคาและ
บริการที่เกี่ยวของจึงมีศักยภาพสูงในดานการตลาด เชน ผลิตภัณฑและบริการที่ชวยดูแลที่เกี่ยวกบั
สุขภาพ การดแูลผูสูงอายุ การปองกันและตรวจวดัการทาํงานที่ผิดปกตขิองรางกาย การเดินทาง การ
ทองเที่ยว อาหารสําหรับผูสูงอายุ ธุรกิจประกัน การจัดการเรื่องเงนิและการลงทนุในลักษณะการ
ออมทรัพย ที่อยูอาศัยที่มีเครื่องอํานวยความสะดวกครบครัน รวมถึงบริการครบวงจรจะมี
ความสําคัญมากขึ้น 

• อํานาจของผูหญิงท่ีมีมากขึ้นในสังคมไทย แนวโนมของผูหญิงกลุมที่เปน
คนโสด มีการศึกษาดี และแตงงานชาลง จะมีจํานวนมากขึ้นในสังคมไทย เห็นไดจากอายุเฉลี่ยของ
ผูหญิงที่แตงงานครั้งแรก จะเพิ่มสูงขึ้นซึ่งคาดวาในป 2583 อายุเฉลี่ยของผูหญิงที่แตงงานครั้งแรก
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จะอยูที่ 27.3 ป นอกจากนี ้ ผูหญิงกลุมนี้ยงัจะสามารถหาเลี้ยงตัวเองได และมีกําลังซื้อสูง ยิ่งผูหญิง
อายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป ก็จะมีการดูแลสุขภาพของตัวเองอยางด ีทําใหอายุเฉลี่ยของผูหญิงเพิ่มสูงขึ้น
และมีจํานวนมากขึ้นดวย ธุรกิจที่สามารถสนองตอบพฤติกรรมการบริโภคของกลุมคนเหลานี้ไดจะ
มีแนวโนมการเติบโต ซ่ึงจะเปนกลุมสินคาและบริการประเภทผลิตภัณฑหรือเทคโนโลยีที่ชะลอ
ความชรา ผลิตภณัฑที่ชวยรักษาสุขภาพ และความงาม การบริการดานที่ปรึกษาทางการเงิน และการ
บริการกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ บานเดี่ยว คอนโด สําหรับผูหญิงโสด เสื้อผา เครื่องสําอางที่เขาใจ
ผูหญิงทํางาน เครื่องมือ หรือธุรกิจซอมบาน และรถยนตที่ดแูลผูหญิงไดเปนพิเศษ รวมถึงสินคา
เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองกลุมผูบริโภคกลุมนี้ได  

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปนผูหญิงทํางาน จะมแีนวโนมมีความเรงดวนใน
ชีวิต ทําใหเกดิปญหาทางดานโภชนาการของเด็ก เพราะไมมีเวลาดูแลลูกเหมือนในอดีต  มีเด็กอวน
เกินมาตรฐานเกิดขึ้นไปทัว่โลก และโรคอื่นๆ ที่เกี่ยวของตามมาอีกมากมาย ขณะทีแ่มซ่ึงทํางานอยู 
พยายามหาความสะดวก และแกไขโดยเนนที่อาหารการกินมากขึ้น อาหารแตละมื้อ ตองประกอบ 
และปรุงไดงาย สะดวก ใหประโยชนสูงสุดแกลูก ซ่ึงเปนสิ่งที่ลวนเปดโอกาสใหนักการตลาดมาก
ขึ้น เชน อาหารพรอมรับประทาน และการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ต ทําใหผูบริโภคเกิด
การเรียนรูอยางตอเนื่อง 

• แนวโนมกระแสการหวงใยสิง่แวดลอมและสังคม ผูบริโภคจะเรียกรองใหมี
ระบบการตรวจสอบ เรียกรองสังคมใหแสดงจริยธรรม ความรับผิดชอบและคานอํานาจในสังคม
มากขึ้น ยิ่งเมื่อสังคมเกิดภยัพบิัติก็เปนแรงกระตุนอันหนึ่งใหมีการแสดงความหวงใยตอสภาพสังคม
โลกมากขึ้นตามมา สําหรับประเทศไทย กม็ีบทบาทเพิม่มากขึ้นในการแสดงความหวงใยตอสังคม
โลก เห็นไดจากจํานวนเงนิที่ไดบริจาคเขาองคกรยูนิเซฟ ในป 2548 ที่เกิดเหตุการณสึนามิ ประเทศ
ไทยบริจาคเงนิถึง 154 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2547 ที่บริจาคเพียง 94 ลานบาทเทานัน้ 

ดานผูประกอบการก็หันมาใหความสําคัญกับความเปนธรรมาภิบาลของ
บริษัทเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงมีบริษัทคนไทยมากถึงรอยละ 54 ที่ถือวาเปนบริษัทที่มีธรรมาภิบาลที่ดี และ
หลายๆ องคกรก็ใชประโยชนจากการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการถือเปนกลยุทธหลัก
สําคัญประการหนึ่งในการไปสูความสําเร็จและความยั่งยนืทางการเงินในระยะยาวดวย ดังนัน้ ธุรกิจ
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาสภาพแวดลอม อยูในภาวะขาขึ้นอยางมากหลายประเภท เชน ธุรกิจเกีย่วกบั
พลังงานทางเลือก ธุรกิจรีไซเคิลวัสดุอุปกรณหรือขยะตางๆ ฯลฯ    แมแตธุรกิจปกต ิ ก็จับกระแส
ดังกลาวเอาเรือ่งความหวงใยใสใจสิ่งแวดลอมเขามาเปนหนึ่งประเดน็ในการสรางความแตกตางดวย 

นอกจากนี้ผูบริโภคจะเกิดความวิตกกังวลในการบริโภคมากขึ้น เชน ความ
สะอาดปลอดภัย การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ภยัธรรมชาติ ภยักอการราย ปริมาณของ
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พลังงานที่เหลืออยูในธรรมชาติ ผูบริโภคจะมีกระแสหวงใยสิ่งแวดลอมและสังคม  ดังนั้นผูผลิต
สินคาหรือผลิตภัณฑตองมสีวนรวมรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดลอมและสังคม รวมแกไขปญหา
ในดานตาง ๆ ไดอีกดวย ผูบริโภคจะเปดโอกาสใหธุรกจิที่สรางความเชื่อมั่นเขามาทําตลาดมากขึ้น
เร่ือยๆ       

(4) ปจจัยดานเทคโนโลย ี
การพัฒนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ทาํใหปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีบทบาท

ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น เนื่องจากการที่ผูบริโภคหันมาใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลกันมาก
ขึ้น จากสถิติพบวา ผูบริโภคมีการใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกรวม 1,000 ลานคน และรอยละ 80 ของคน
จํานวนนี้ใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลดานการทองเทีย่ว (บิสิเนสไทย, 2550) เชน แหลงทองเที่ยว 
โรงแรมที่พัก รานอาหาร และบริการดานการทองเที่ยว ตลอดจนการใชบริการจองผานอินเทอรเนต็
ดวยระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส (e-commerce) ซ่ึงเปนชองทางสําคัญในการบริการรับจองบริการ
ตางๆ ทางอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ พบวาประเทศในเอเชยีแปซฟิก เชน จีน อินเดีย ฮองกง เกาหล ีมีการใช
อินเทอรเน็ตสงูกวาประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะอัตราการซื้อบริการทองเที่ยว
ออนไลนนั้น นับวามีการเตบิโตอยางชัดเจน ดวยเหตุนีจ้ึงเปนแรงผลกัดันใหธุรกิจไดใชเทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการหรือเพือ่ติดตอส่ือสารกับกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เชน การทําการตลาดผานทางอินเทอรเน็ต การจดัทําเว็บไซด หรือการนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการเก็บฐานขอมูลของลูกคา นอกจากนี้ จากความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร
และการแพทยทําใหเกิดเครื่องมือและอุปกรณในรูปแบบใหมๆ มากมายที่ชวยสงเสริมการบริการ
ทางดานสุขภาพ ซ่ึงจะชวยสนับสนุนการดาํเนินงานของธุรกิจได 

- ทิศทางการใชระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมภิาคเอเชยีแปซิฟค (พาตา) สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (แอตตา) 
สมาคมสปาไทย บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส (ประเทศไทย) และบริษทั เอ็ม เอส แอล ซอฟตแวร 
จํากัด ไดรวมกันจัดตั้งโครงการ Tourism Technology Consortium (TTC) เพื่อเปนการสรางสะพาน
เชื่อมเพื่อนําเทคโนโลยีใหมเขาถึงผูประกอบการทองเที่ยว โดยมีเปาหมาย คือ การสรางความ
แข็งแกรงใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยมีเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลือ่น และสงเสริมใหไทยกาวขึ้น
สูความเปนผูนาํในอุตสาหกรรมทองเที่ยวแบบ e-Tourism ในภูมิภาค โดยระยะแรกจะสงเสริม
ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร บริษัททัวร และสปา นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากขึ้น จาก
นโยบายทีจ่ะพัฒนาศักยภาพดานไอทใีหแกผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยจงึไดมีการจดัสรรงบประมาณจํานวน 5 ลานบาท ในการจัดทํา 3 
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โครงการหลัก คือ แผนแมบทการตลาดออนไลน สําหรับธุรกิจทองเที่ยว การจดัสัมมนาอีมารเก็ตติง้
และ การจัดทําเว็บไซต “อีเทรด อินไซน” ซ่ึงจะเปนเว็บไซตทีใ่หความรูดานขอมูลขาวสารใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหแกผูประกอบการ โดยแผนแมบทการตลาดออนไลนกําลังอยูระหวาง
ดําเนินการ โดยวางแผนทีจ่ะบรรจุในแผนแมบททางการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ระยะ 3 ป ตั้งแตป 2551-2553  

ในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังไดมกีารวางแผนที่จะเรงพฒันา
ระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management: CRM) เพื่อเกบ็ฐานขอมูลนักทองเที่ยว ใช
เปนขอมูลในการทําการตลาดเพื่อเขาถึงผูบริโภคโดยตรง จากเดิมที่จะเนนทําการตลาดผานทาง
บริษัทนําเที่ยวเปนหลัก เนือ่งจากปจจุบนัมีกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
ซํ้าเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะสิงคโปร ฮองกง มาเลเซียนั้นมกีลุมนักทองเที่ยวที่มาซ้ําสูงถึงรอยละ 
60-70 ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนีม้ีแนวโนมที่จะเดินทางดวยตัวเองมากขึน้  

นอกจากนี้ โครงการ TTC ยงัไดสนับสนุนใหผูประกอบการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการเก็บฐานขอมูลของลูกคา เพื่อจัดรายการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับลูกคา 
สามารถทําการตลาดโดยตรงกับลูกคา ใหลูกคาสามารถวางแผนการทองเที่ยวลวงหนา และเลือก
รูปแบบการทองเที่ยวทีเ่หมาะสมตลอดจนสรางความประทับใจใหแกลูกคา เพื่อใหกลับมาใช
บริการซ้ํา 

- แนวโนมการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอผูบริโภค  
การพัฒนาของเทคโนโลยีจะสงผลใหเขาสูยุคของ Life on Demand คือ ผูบริโภค

มีอํานาจ มีสวนรวมในการกาํหนดรูปแบบสินคาที่เหมาะสมและสะทอนตัวตนของตัวเองไดมากขึน้ 
ทําใหผูบริโภครูสึกเปนเจาของสินคาหรือบริการที่ตนเองมีสวนในการสรางขึ้นมา และเกดิความ
ภาคภูมใิจในความสําเร็จของสินคา หรือบริการนั้นคลายกับความสําเร็จของตนเอง ผูบริโภคจะ
แบงปนความรู ทักษะ และประสบการณของผูบริโภค ผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น โดยสามารถ
แพรกระจาย เสียงติชม    คําวิเคราะห วจิารณสินคา หรือบริการใด ๆ ได การตลาดจากการใช
อินเทอรเน็ตจะมีบทบาทมากขึ้น ซ่ึงถาหากผูบริโภคเกิดประสบการณจากการใชสินคาและบริการ 
จะแบงปนประสบการณการใชโดยการบอกตอ (Word-of-Mouth) ในอินเทอรเน็ต   "ลูกคาจะทาํ
การตลาดแทนเจาของสินคา หากพบวาสนิคานั้นนาสนใจ ไมวาจะเปนการบรรยายสรรพคุณ หรือ 
การสงเมลลแนะนํา โดยไมคิดคาตอบแทน" จากสถิติพบวา ผูบริโภคตัดสินใจซื้อจากการบอกตอถึง
รอยละ 67 และตัดสินใจซือ้จากโฆษณาเพียงรอยละ 14 ปจจุบันรอยละ 47 ของบริษัทชั้นนํา 500 
แหงทัว่โลก จงึวางกลยุทธการตลาดเพื่อใหเกิดการบอกตอในสินคาและบริการของตน (บิสิเนสไทย
, 2550)  
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จากสถิติการเขาถึงเทคโนโลยีของผูบริโภค จะเห็นไดจากจาํนวนผูบริโภคสื่อ
ดิจิตอลที่เพิ่มขึ้น อัตราการขยายตวัของผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มสงูขึ้นรอยละ 20-30 ตอป จาก
จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเมืองไทยอยูที่ประมาณ 10 ลานคน จากการคาดการณในอกี 5 ป 
ส่ือทุกประเภท เชน โทรทศัน วิทยุ ภาพยนตร อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ ไอพอด ดวีีดี โทรศัพท
ผานอินเทอรเน็ต เปนตน จะใชชองทางเดยีวกันในการสือ่สาร ทั้งการรวมโครงขายเทคโนโลยีและ
การคอนเวอรเจนซ (Convergence) ที่กําลังจะเขามามบีทบาทตอผูบริโภคและการดําเนินธุรกจิมาก
ขึ้น 

- ทิศทางของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยีที่มีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจสปาและนวดแผน

ไทยในระยะ 5 ป ไดแก จํานวนการเติบโตของผูบริโภคที่มีการใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูล
ทางดานการทองเที่ยว และการใชบริการจองผานอินเทอรเน็ต จะสงผลใหผูประกอบการมีการใช
เทคโนโลยีในการดําเนนิธุรกิจมากขึ้น เชน การสรางเวบ็ไซต การทําตลาดออนไลน และการพัฒนา
ระบบซีอารเอ็ม เปนตน นอกจากนี้ ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและการแพทยจะเปนโอกาส
ใหธุรกิจการใหบริการดานสุขภาพ สามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมเกีย่วกับสุขภาพมาใชในการ
บริการไดอีกดวย 

4.2.2 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลา 5 ป 

สามารถวิเคราะหไดวา ปจจยัดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม และ
ปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ไดแก นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีส่งเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง โดยมีแนว
ทางการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวตางประเทศ คือ การกระตุนการเดนิทางกับกลุมที่มีศักยภาพใน
การซื้อ การขยายตลาดนักทองเที่ยวใหม และรักษาฐานตลาดการทองเที่ยวเดิม การพัฒนาระบบ
ลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: CRM)  และแนวทางการสงเสริมตลาดการ
ทองเที่ยวภายในประเทศ คือ การสงเสริมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล สําหรับปจจัยทางดานนโยบาย
การสนับสนุนของรัฐบาลที่มีตออุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย คือ วางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศไทยใหเปนศนูยกลางสุขภาพแหงเอเชีย ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการตั้งแตป
พ.ศ.2547-2551 โดยอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยเปนหนึง่ในบริการธุรกิจดานสุขภาพที่
รัฐบาลใหการสงเสริม แตหลังจากเหตุการณยึดอํานาจ พ.ศ. 2549 นโยบายของรัฐบาลในการ
สงเสริมอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยก็ไดหยดุชะงักลง อยางไรก็ตาม การสงเสริมของ
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ภาครัฐบาลในป 2547-2549 นั้นไดเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยของ
ประเทศไทยเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก แนวโนมการใชจายตอคนตอวันลดลงของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ทําใหมีผลกระทบตอธุรกิจที่ตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน ธุรกิจสปา
ขนาดกลาง และขนาดเล็กตองปรับลดคาบริการลง และมีสถานประกอบการบางแหงตองปดกจิการ
นอกจากนี้ จากการศึกษาขอมูลของศูนยวิจยักสกิรไทย พบวาประเทศไทยยังตองเผชิญกับปจจัย
เสี่ยงทางเศรษฐกิจจากปญหาราคาน้ํามัน ภาวะเงินเฟอ แนวโนมการชะลอตัวของการสงออก การ
แข็งตัวของคาเงินบาท รวมทั้งการออนคาของเงินดอลลารสหรัฐ ซ่ึงจะสงผลใหราคาสินคาหลาย
รายการมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น ผูบริโภคจะลดคาใชจายที่ไมจําเปน อยางไรกต็ามผูบริโภคยังคง
แสวงหาผลิตภัณฑและบริการเพื่อสุขภาพ ดังนัน้ธุรกิจทีเ่กี่ยวกับการใหบริการดานสุขภาพยังคงเปน
ธุรกิจที่มีความนาสนใจ 

ปจจัยดานสังคม จําแนกไดเปนปจจยัดานแนวโนมการทองเที่ยว และปจจยัดานแนวโนม
พฤติกรรมผูบริโภค โดยปจจัยดานแนวโนมการทองเที่ยว สามารถวิเคราะหไดวาแนวโนมการ
แขงขันดานการทองเที่ยวจะมีสูงขึ้น โดยเฉพาะประเทศคูแขง เชน ประเทศจนี มาเลเซีย เกาหลี และ
เวียดนามจะมกีารเติบโตขึ้น และมีสวนแบงการตลาดมากขึ้น รูปแบบของการทองเที่ยวจะเปลีย่น
จากการเดินทางเปนหมูคณะ เปนการเดินทางดวยตนเอง และมีการทองเที่ยวเปนกลุมเล็กๆ มากขึ้น 
และมีแนวโนมเปนการเดนิทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สําหรับภาพรวมของการทองเที่ยวประเทศไทย
มีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นตามแนวโนมการทองเที่ยวโลก จากสถติิของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย พบวาแนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมแีนวโนมสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวเอเชยีที่มีแนวโนมจํานวนนักทองเทีย่วเพิ่มสูงขึ้นอยาง
รวดเร็ว สําหรับปจจัยดานแนวโนมการพฤติกรรมผูบริโภค สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคจะแบงเปน
กลุมยอยเฉพาะกลุมมากขึ้น ตองการสินคาและบริการเฉพาะตน แสวงหาเอกลักษณที่มีความพเิศษ 
และแตกตางมากขึ้น โดยผูบริโภคจะกาวสูความเปนสังคมฐานความรู คือ จะใหความสําคัญกับการ
หาขอมูลในการบริโภคมากขึ้น มีสวนรวมในการผลักดันใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ ผูบริโภคมีทัศนคติ
และความตองการที่หลากหลาย จะเลือกบริโภคจากความพึงพอใจ ทําใหวงจรสินคาสั้นลง และ
เปลี่ยนตามพฤติกรรมของผูบริโภค อยางไรก็ตามผูบริโภคยังใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ 
และการรักษารางกายใหชะลอความเสื่อมชาที่สุด โดยมแีนวโนมที่จะเลือกบริโภคสินคาและบริการ
ที่มาจากธรรมชาติมากขึ้น โครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น สินคาและบริการ
สําหรับผูสูงอายุจะมีศกัยภาพสูงในอนาคต นอกจากนี้แนวโนมของผูหญิงกลุมที่เปนโสด มี
การศึกษาด ีและแตงงานชาลง จะเปนกลุมที่มีมากขึ้นในสังคมไทย และมีกําลังซื้อสูง จะเปนกลุมที่
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ดูแลสุขภาพตวัเองเปนอยางดี ธุรกิจที่สามารถสนองตอบพฤติกรรมการบริโภคของกลุมคนเหลานี้
ไดจะมีแนวโนมการเติบโตสูงขึ้น และกระแสการหวงใยในสังคมและสิ่งแวดลอมจะมีแนวโนมมาก
ขึ้น ผูบริโภคจะเปดโอกาสใหธุรกิจที่สรางความเชื่อมัน่ และมีความรับผิดชอบตอสังคมเขามาทํา
ตลาดมากขึ้นเรื่อยๆ 

ปจจัยดานเทคโนโลยี สามารถวิเคราะหไดวาผูบริโภคมแีนวโนมการใชอินเทอรเน็ตใน
การคนหาขอมูล แบงปนประสบการณจากการใชบริการโดยการบอกตอผานอินเทอรเน็ต ใชบริการ
จองผานอินเทอรเน็ตดวยระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคสมากขึ้น ธุรกิจมีการใชเทคโนโลยีในการ
ดําเนินธุรกจิมากขึ้น เชน การจัดทําเวบ็ไซต การพัฒนาระบบลูกคาสัมพันธ การทําการตลาด
ออนไลน การสรางระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เปนตน นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมี
นโยบายสงเสริมในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยระยะแรกจะสงเสริมธุรกิจโรงแรม รานอาหาร 
บริษัททัวร และสปา นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนนิธรุกิจเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน 

4.2.3 สภาพตลาดและแนวโนมตลาดการนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม  
การใหบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหม มีลักษณะการดําเนินงานหลากหลาย

รูปแบบ ตั้งแตระดับกิจการนวดแผนไทยขนาดเล็กที่มีผูประกอบการคนเดียว จนถึงกิจการนวดแผน
ไทยขนาดใหญที่สามารถรองรับผูใชบริการไดจํานวนมาก ซ่ึงกิจการแตละขนาดจะมีการกําหนด
กลุมลูกคาที่แตกตางกัน โดยกลุมลูกคาหลักของแตละกจิการ ไดแก กลุมลูกคาที่เปนนักทองเทีย่ว
ที่มาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม และกลุมลูกคาที่อาศัยอยูในทองถ่ินจังหวัดเชยีงใหม โดยกลุม
ลูกคาของกิจการขนาดเล็กจะเปนนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเองโดยไมผานบริษัทนําเที่ยว  
สวนกิจการนวดแผนไทยขนาดกลาง กลุมลูกคาที่เขาใชบริการสวนใหญเปนลูกคากลุมเล็กที่มา
ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว และกิจการนวดแผนไทยขนาดใหญ กลุมลูกคาที่เขาใชบริการสวนใหญ
เปนลูกคากลุมใหญที่มาทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว สําหรับผูบริโภคทั่วไปที่อาศัยอยูในจังหวดั
เชียงใหมมีการเลือกใชบริการกระจายอยูในกิจการแตละขนาด  

สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ จัดวาเปนสถานบริการนวดแผนขนาด
ใหญ ซ่ึงจากขอมูลการดําเนินงานของกจิการสามารถคาดการณไดวา ตลาดของสถานบริการนวด
แผนไทยขนาดใหญในระยะเวลา 5 ป มอัีตราการเจริญเติบโตคอนขางต่ํา เนื่องจากสถานบริการแต
ละแหงมีรายไดจากการดําเนนิงานในแตละปที่ใกลเคียงกนั และมีสวนแบงตลาดในอัตราเทา ๆ เดิม 

สําหรับทิศทางของตลาดนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในระยะเวลา 5 ป สามารถวิเคราะหได
วา ตลาดนวดแผนไทยเพือ่สุขภาพมีอัตราการเจริญเตบิโตมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคยังมีความ
ตองการในผลิตภัณฑและบรกิารดานสุขภาพ อีกทั้งขอมูลสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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แสดงใหเห็นแนวโนมจํานวนของนักทองเที่ยวซ่ึงเปนลูกคากลุมเปาหมายของการใหบริการนวด
แผนไทยในจังหวัดเชียงใหม มีอัตราการเติบโตที่สูงมากขึ้น โดยเฉพาะนกัทองเทีย่วชาวเอเชยีทีม่ี
สถิติการเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางรวดเรว็ 

4.2.4 ขอทาทายในอนาคต 
จากการศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของธุรกิจสปาและนวด

แผนไทย สามารถวิเคราะหไดวา ความทาทายของการดาํเนินธุรกิจนวดแผนไทยในอนาคต คือ การ
นําปจจยัที่เกีย่วกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะกระแสการดูแลใสใจในสุขภาพ การ
เขาสูสังคมฐานความรูที่ผูบริโภคจะคัดสรรผลิตภัณฑและบริการมากขึน้ แนวโนมของโครงสราง
ประชากรที่จะเปนสังคมที่มีผูสูงอายุจํานวนมากขึ้น ผสมผสานกับความไดเปรยีบดานเอกลักษณ
วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน บุคลากร และการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมจากการนําปจจัย
สภาพแวดลอมที่เกื้อหนนุเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยการคนหา ออกแบบ วางแผน และ
พัฒนาการบรหิารจัดการ การสรางความแข็งแกรงและสรางความไดเปรียบจากการแขงขันใหกับ
กิจการ โดยการพัฒนาปจจยัตาง ๆ ในการดําเนนิงาน เพื่อสรางเอกลักษณของกิจการ คณุคาใน
ผลิตภัณฑและการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเหนือความคาดหมาย และ
ประสบการณที่ประทับใจ เพื่อการสรางความเจริญเติบโตในธุรกิจสามารถกอใหเกดิประโยชนอยาง
สูงสุด 

จากขอมูลการศึกษา พบวาตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเปนตลาดที่ผูบริโภคทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศยงัมีความตองการใชบริการอยางตอเนื่อง และมีโอกาสพัฒนาไปยัง
ธุรกิจตอเนื่องไดมากมาย ซ่ึงหากผูประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง ตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยยังเปน
ตลาดที่มีศักยภาพ และมีแนวโนมการขยายตัวสูงขึ้นไดอีกมาก 

 
4.3 การวิเคราะหสภาพการแขงขนัและปจจัยกดดันอื่น ๆ ของกิจการ 

การวิเคราะหสภาพการแขงขัน และปจจัยกดดันอืน่ ๆ ในการดําเนนิงานของกิจการ 
สามารถใช Five Forces Model ในการวิเคราะหไดดังนี ้

4.3.1 ปจจัยการแขงขันภายในอตุสาหกรรม 
ปจจุบันการนวดเพื่อสุขภาพในจังหวดัเชียงใหมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว จากขอมูล

ของสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม พบวา ในป 2550 มีสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพที่ผานการ
รับรองจํานวน 85 แหง ซ่ึงเมื่อเปรียบเทยีบกับป 2549 ที่มีจํานวนสถานประกอบการที่ผานการ
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รับรอง 56 แหง และป 2548 จํานวน 38 แหง คดิเปนอัตราการเติบโตของสถานประกอบการนวด
เพื่อสุขภาพเทากับ   รอยละ47 และ 51 ตามลําดับ 
ตารางที่ 3: จํานวนสถานประกอบการสปาและนวดแผนไทยที่ผานการรับรองจากสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

รายการ ป 2548 ป 2549 ป 2550

สถานประกอบการสปา เพื่อสุขภาพ 23 32 36

สถานประกอบการนวด เพื่อสุขภาพ 38 56 85
สถานประกอบการนวด เพื่อเสรมิสวย 13 12 8

จํานวนสถานประกอบการรวม 74 100 129  
กราฟแสดงจํานวนสถานประกอบการสปาและนวดแผนไทยที่ผานการรับรอง ป 2548-2550 
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ป 2548 ป 2549 ป 2550

สถานประกอบการสปา เพ่ือ
สุขภาพ

สถานประกอบการนวด เพ่ือ
สุขภาพ

สถานประกอบการนวด เพ่ือเสริม
สวย

 
ที่มา: สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2550 

- จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรม จากการสํารวจ พบวา ในปจจุบนัสถานบริการ
นวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหมที่มีจํานวนเตียงมากกวา 50 เตียง มีเพยีง 4 แหง ไดแก  

• สตาร ไทยมาสซาส ซาวนาแอนดฟตเนส 

• ชางคลานโพธิเวช 

• ชางแดงโพธิเวช 

• เชียงใหมนวดแผนโบราณ 
โดยจากการประมาณการ พบวา สถานบริการนวดแผนไทยทั้ง 4 แหง มีสวน

แบงการตลาดในอัตราสวนที่ใกลเคยีงกัน ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดวาเปนคูแขงหลักของกิจการ ดังนี้ 
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รูปท่ี 15: สวนแบงการตลาดของกิจการเมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงในอตุสาหกรรม 

- กลยุทธในการแขงขนั จากขอมูลการศึกษา พบวา สถานบริการนวดแผนไทยทั้ง 
4 แหงมีกลยทุธพื้นฐานในการแขงขันที่คลายคลึงกัน ไดแก การกําหนดราคาผลิตภณัฑหลัก คือ 
นวดแผนไทยในราคา 100 บาท ตอช่ัวโมง การเสนอผลิตภัณฑและใหบริการในรูปแบบที่คลายคลึง
กันภายใตการกําหนดราคาการบริการที่ราคาต่ําในระดับเดียวกัน พนกังานนวดระดบัฝมือใกลเคียง
กัน และการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกนั โดยสถานบริการแตละแหงจะพยายามรกัษา
ความสัมพันธกับลูกคากลุมเดิม ความสามารถในการแขงขันจึงขึ้นอยูกับปจจยัอ่ืน ๆ เชน การ
บริหารจัดการตนทุนการดําเนินงาน คณุภาพการใหบริการ คุณภาพของสถานที่ เปนตน  

- อัตราการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรม จากการประเมินการดาํเนินงานของ
กิจการ สามารถวิเคราะหไดวา การเจรญิเติบโตของอุตสาหกรรมนวดแผนไทยขนาดใหญ มีอัตรา
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมไมสูงมากนัก เนือ่งจากรายไดจากการดําเนินงานในแตละปมี
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน และมสีวนแบงตลาดในอัตราเทา ๆ เดิม 

- ตนทุนการเปลีย่นไปใชสถานบริการนวดแผนไทยแหงอืน่ของผูบริโภค สําหรับ
ธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญ ผูบริโภคมีตนทุนที่ไมสูงในการเปลีย่นสถานไปใชสถานบริการนวด
แผนไทยแหงอื่น เนื่องจากคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการแตละแหงมีความคลายคลึงกัน 
ประกอบกับลักษณะธุรกิจมคีวามออนไหวตอคุณภาพการใหบริการ และมีสถานบริการนวดแผน
ไทยขนาดเล็ก กลาง และใหญมากมายทีม่ีระดับราคาไมแตกตางกันมากนัก หากกิจการไมสามารถ
รักษาระดับคณุภาพและมาตรฐานการใหบริการ จะทาํใหผูบริโภคสามารถเปลี่ยนไปใชบริการของ
สถานบริการนวดแผนไทยแหงอื่นไดงาย 

ดังนั้น จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม พบวา แรงกดดันดาน
การแขงขันทีม่ีตอการดําเนนิงานในปจจบุันมากที่สุด คือ สถานบริการนวดแผนไทยทั้ง 4 แหง มี
การกําหนดราคาผลิตภัณฑหลัก คือ นวดแผนไทยในราคา 100 บาท ตอช่ัวโมงเทากนั ซ่ึงเปนการ
กําหนดราคาตั้งแตการเริ่มเปดดําเนนิธุรกิจการใหบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหมเปนเวลา
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มากกวา 10 ป โดยที่ในปจจบุันผูประกอบการแตละแหงไมสามารถเพิ่มราคาการใหบริการได ดวย
ขอจํากัดทางดานการแขงขันที่สถานบริการนวดแผนไทยแตละแหงมีรูปแบบและคณุภาพการ
ใหบริการที่ใกลเคียงกัน ลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่เปน
บริษัทนําเที่ยวที่เปนกลุมลูกคาหลักจะพิจารณาจากราคาการใหบริการเปนปจจยัหลักหนึ่งในการ
เลือกใชบริการ อีกทั้งผูประกอบการของสถานบริการแตละแหงไมมกีารรวมมือกัน ทําใหการเพิม่
ราคาภายใตสภาพการแขงขันในรูปแบบเดียวกันทําไดยาก แมวาสถานประกอบการแตละแหงจะมี
คาใชจายในการดําเนินงานทีสู่งขึ้น  

4.3.2 ปจจัยการเขาสูธุรกิจใหม 
- การลงทุน ผูที่จะเขามาในธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญที่มีจํานวนเตียงมากกวา 

50 เตียง มีความเสี่ยงในการใชเงินลงทุนทีค่อนขางสูงในดานสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณในการ
ดําเนินงาน การโฆษณาประชาสัมพันธดานการตลาดเพือ่หาลูกคาจํานวนมากใหเขามาใชบริการ อีก
ทั้งการเปดใหบริการธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญมีตนทุนในการดําเนินงานที่คอนขางมาก 
โดยเฉพาะในชวงเริ่มตนทีย่งัไมสามารถหาลูกคาจํานวนมากได กิจการตองรับภาระคาใชจาย
จํานวนมากทําใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนนิงาน 

- การประหยัดเนื่องจากขนาด ผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาแขงขันทําธุรกิจ
นวดแผนไทยขนาดใหญจะตองพบกับแรงกดดันอนัเนือ่งมากจากการประหยดัดานตนทุนการผลิต
ในปริมาณที่มาก เพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงรายเดิมที่มีความไดเปรียบในดานตนทุนการ
ดําเนินงานอยูแลว หากผูประกอบการรายใหมอาจไมสามารถหาจํานวนลูกคาไดมากเพียงพอ เพือ่
การประหยัดหรือกอใหเกิดตนทุนในระดบัเดียวกับคูแขงรายเดิม 

- การเขาถึงชองทางจําหนาย คูแขงรายใหมจะตองใชความพยายามที่จะเขาไป
แทรกแซงชองทางการจัดจําหนายโดยชักจงูหรือใหขอเสนอที่ดีกวา เพื่อใหลูกคากลุมเปาหมายมา
ใชบริการของตน โดยเฉพาะลูกคาหลัก ซ่ึงไดแก กลุมลูกคาบริษัทนําเทีย่วไดนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการแกลูกคาดวย ซ่ึงผูประกอบการรายเดิมมีความสัมพันธที่ดีอยูแลว ดังนัน้ คูแขงขันรายใหม
จะตองใชเวลาและทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหผลิตภัณฑและบริการเปนที่รูจัก โดยลูกคาจะเปรียบเทียบ
กับผลิตภัณฑและบริการของผูประกอบการรายเดิมที่เปนที่รูจักและมีลูกคาประจําอยูแลว  

- นโยบายรัฐบาล และการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ รัฐบาลมีการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพของผูประกอบการนวดแผนไทย มหีนวยงานตาง ๆ ที่ใหขอมูลและ
สนับสนุนการดําเนินธุรกจินวดแผนไทยในจังหวัดเชยีงใหม ไดแก สาธารณสุขจังหวดัเชยีงใหม 
สถาบันและโรงเรียนที่เปดสอนพนักงานนวด มีการอบรมผูประกอบการในหลกัสูตรตาง ๆ ที่จะ
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สนับสนุนผูประกอบการรายใหม ดังนั้น ผูประกอบการรายใหมจึงมแีรงกดดนัดานนโยบายภาครฐั
คอนขางนอย 

- แนวโนมการเขาสูธุรกิจใหมของคูแขงขนั 
สถานบริการที่มีจํานวนเตยีงใหบริการมากกวา 50 เตียงนั้น มีขอมลูการเปดให

ดําเนินการดังนี้ 

• เชียงใหมนวดแผนโบราณ เปดใหบริการ พ.ศ.2539 

• ชางแดงโพธิเวช เปดใหบริการ พ.ศ.2542 

• สตาร ไทยมาสซาส ซาวนาแอนดฟตเนส เปดใหบริการ พ.ศ.2545 

• ชางคลานโพธิเวช เปดใหบริการ พ.ศ.2547 
จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวา หลังจากปพ.ศ. 2547 ยังไมมีสถานบริการนวด

แผนไทยที่มีขนาดจํานวนมากกวา 50 เตียง เปดใหบริการ นอกจากนี้ สถานบริการนวดแผนไทย ริน
แกวโพธิเวช ซ่ึงเคยเปนหนึง่ในคูแขงหลัก ที่เปดใหบริการเมื่อ พ.ศ.2534 ไดปดใหบริการ เมื่อ พ.ศ.
2549 ผูศึกษาจงึวิเคราะหวา สําหรับธุรกิจนวดแผนไทยที่จะเปดใหบริการโดยมีจํานวนเตยีงมากกวา 
50 เตียง มีแรงกดดันตอปจจยัการเขาสูธุรกิจของธุรกิจนวดแผนไทยคอนขางสูง เนื่องจากผลิตภัณฑ
หลัก ไดแก นวดแผนไทยมีการกําหนดราคาที่ระดับเดยีวกัน คือ ช่ัวโมงละ 100 บาท ซ่ึงมีกําไรที่
นอยมาก อีกทัง้ การลงทุนในสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญทีม่ีจํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง 
ใชเงินลงทุนคอนขางสูง ตองลงทุนคาใชจายมากกวา และตองการความเขมแข็งและขีด
ความสามารถในการแขงขนัที่สูงกวา นอกจากนี้คูแขงขันรายใหมจะตองใชความพยายามในการ
แทรกแซงชองทางจําหนายทีเ่ปนกลุมบริษทันําเที่ยว ซ่ึงเปนกลุมลูกคาหลัก และมีความสัมพันธทีด่ี
กับสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญที่มีอยูเดมิ โดยชักจูงหรือใหขอเสนอที่ดกีวา จึงสามารถ
วิเคราะหไดวา การลงทุนในธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญจึงมีความนาสนใจทีจ่ะดึงดูดนกัลงทนุ
รายใหมคอนขางนอย 

4.3.3 ปจจัยกําหนดสินคาทดแทน (Substitution)  
ในมุมมองที่การนวดแผนไทยเปนสถานที่สําหรับผูบริโภคที่ตองการผอนคลายความตึง

เครียด ผอนคลายกลามเนื้อ หรือการเสริมสรางสุขภาพ สินคาทดแทนของการนวดแผนไทย ไดแก 
การใหบริการนวดในรูปแบบใหม การใหบริการสปาหลากหลายรปูแบบ การออกกาํลังกาย
หลากหลายรูปแบบในศนูยออกกําลังกายทัง้ภายในและภายนอกอาคาร  

สําหรับในมุมมองที่การนวดแผนไทยเปนสถานที่สําหรับคนที่มีความตองการผอนคลาย
ดวยการนวด สินคาทดแทน ไดแก การทําสปาตามสถานที่ตาง ๆ เชน การใหบริการนวดในรูปแบบ
ใหม ๆ สปาในอาคาร สวน โรงแรม และที่พักตาง ๆ  
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อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวา สําหรับทั้งสองมุมมองนี้ ปจจัยกําหนดสนิคาทดแทนมีอํานาจ
ตอรอง และแรงกดดนัตอธุรกิจคอนขางมาก เนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกใช
บริการ อีกทัง้ ยังมแีนวโนมการเปดใหบริการดานสุขภาพและการผอนคลายที่มีสินคาและบริการ
ใกลเคียงกัน ซ่ึงสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 

4.3.4 ปจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ (Buyers)  
เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจนวดแผนไทยที่มจีํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง มี

ลักษณะคลายคลึงกัน ไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่ใชบริการผานบริษัทนําเทีย่ว 
นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติ และ ผูบริโภคในทองถ่ิน ซ่ึงผูซ้ือจึงมีอํานาจกดดันตอธุรกิจ
คอนขางมาก เนื่องจาก 

- ลักษณะของผลิตภัณฑ และราคาการใหบริการของสถานบริการแตละแหงอยูใน
ระดับเดยีวกัน ผูบริโภคจึงมีโอกาสเลือกใชบริการไดหลากหลาย โดยเฉพาะลูกคาที่เปนบริษัทนํา
เที่ยวที่มกีารแนะนําผลิตภณัฑและบริการใหกับนกัทองเที่ยวจาํนวนมาก ทําใหมีอํานาจตอรองกบั
กิจการคอนขางสูง ซ่ึงบริษัทนําเที่ยวมักจะเลือกสถานบริการที่มีราคาการใหบริการทีต่่ําเพื่อสามารถ
ทํากําไรไดมากขึ้น จึงเปนแรงกดดนัตอธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญที่เสนอผลิตภัณฑและบรกิาร
ในรูปแบบเดียวกัน ดวยมาตรฐานการใหบริการคลายคลึงกัน ทําใหเปนขอจํากดัในการเพิ่มราคา
คาบริการ 

-  ตนทุนในการเปลี่ยนไปใชบริการของสถานบริการแหงอืน่คอนขางต่ํา ทําให
ผูบริโภคสามารถเปลี่ยนไปทดลองใชบริการสถานบริการนวดแผนไทยที่ใหบริการแหงอื่น ๆ ไดไม
ยาก  

- สําหรับลูกคาหลักที่เปนบรษิัทนําเทีย่วของกิจการ การใหบริการนวดแผนไทยเปน
เพียงหนึ่งในรายการทองเทีย่วของลูกคา ซ่ึงไมไดเปนรายการหลักในการใหบริการ ลูกคามีโอกาส
เลือกใชบริการผลิตภัณฑตอเนื่องที่เกีย่วกบัการทองเที่ยวไดมากมาย ทําใหมีอํานาจตอรองกับกิจการ
นวดแผนไทยคอนขางสูง 

- ในสวนของปจจัยกดดนัที่ลูกคาจะกลายมาเปนคูแขงขันในอุตสาหกรรม เปนแรง
กดดันทีไ่มสูงมากนัก เนื่องจากธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญเปนธุรกิจที่ใชเงนิลงทุนสูง แตมีกําไร
จากการดําเนินงานที่คอนขางต่ํา ทําใหธุรกจิมีความนาสนใจในการลงทุนไมสูง  

4.3.5 ปจจัยกําหนดอํานาจของผูขายปจจัยผลิต (Suppliers)  
ธุรกิจนวดแผนไทยมีปจจัยนําเขาเพื่อใชในกระบวนการใหบริการหลากหลายปจจัย

ดวยกัน ซ่ึงผูประกอบการสามารถที่จะเลือกผูขายปจจยัการผลิตไดคอนขางมาก โดยปจจัยนําเขาเพื่อ
ใชในกระบวนการใหบริการ ไดแก 
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- พนักงานนวด จังหวัดเชียงใหมมีโรงเรียน สถาบัน หรือสถานฝกอบรมพนักงาน
นวดอยูหลายแหง จึงทําใหมีพนักงานนวดแผนไทยทีม่ีใบประกาศนียบัตรที่ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุขอยูมากมาย ผูประกอบการสามารถคัดเลือกพนกังานนวดเพื่อทํางานในสถาน
ประกอบการไดไมยาก โดยสถานบริการขนาดใหญมีอัตราการจางงานมาตรฐานสําหรับพนักงาน
นวดอยูในระดบัเดียวกัน 

- เคร่ืองมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชบริการ ผูใหบริการ
อุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกที่ใชในการใหบริการนวดแผนไทยมีจํานวนมาก และมีความ
หลากหลาย ผูประกอบการจึงมีโอกาสในการเลือกซื้อไดมากมายหลายรูปแบบ ตนทุนการเปลี่ยน
ผูขายปจจัยวัตถุดิบก็ไมสูง อีกทั้งการใหบริการหลักของกิจการ คือ การนวดแผนไทย ซ่ึงไมไดใช
เครื่องมือ อุปกรณ หรือวัตถุดิบที่ตองมีการสั่งซื้อในปริมาณที่มาก และปริมาณการสั่งซื้อไมสูง เมื่อ
เปรียบเทียบกบัปริมาณของผูขาย  

- การทํา Forward Integration ของผูขายปจจัยการผลิต จากการสัมภาษณเชิงลึก 
พบวา โอกาสที่ผูขายปจจัยการผลิต ซ่ึงไดแก สถาบันตางที่ใหการอบรมผูประกอบการและพนกังาน
นวด ผูขายเครื่องมือ อุปกรณ และวัตถุดิบมโีอกาสเขามาลงทุนเปนผูใหบริการนวดคอนขางนอย 

4.3.6 ทิศทางการแขงขันในอนาคต 
เนื่องจากการนวดแผนไทยยังเปนบริการที่ผูบริโภคใหความสนใจใชบริการ จากความ

ตองการที่จะแสวงหาผลิตภณัฑและบริการที่สามารถตอบสนองดานสุขภาพ และผอนคลายความตงึ
เครียด ดงันั้นการเปดใหบริการนวดแผนไทยขนาดเล็กและขนาดกลางจึงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น จาก
ขอมูลสถิติสาธารณสุขจังหวัดเชยีงใหม สถานบริการนวดแผนไทยที่ผานการรับรอง จากป พ.ศ.
2548-2550 คิดเปนอัตราการเติบโตเทากบัรอยละ 47 และ 51 ตามลําดับ และมีแนวโนมที่จะมี
จํานวนมากขึน้ โดยแนวโนมการเปดใหบริการสถานบริการนวดแผนไทย จะเปนการเปดใหบริการ
นวดแผนไทยขนาดเล็กในรูปแบบใหม ๆ ที่เจาะกลุมลูกคาเฉพาะมากขึ้น 

สําหรับการแขงขันของสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญ มีการแขงขันที่คอนขาง
รุนแรง และมีการเสนอผลิตภัณฑและบรกิารที่คลายคลึงกัน จึงเปนขอจํากัดในการเพิ่มราคาการ
ใหบริการ หากแตละกิจการไมมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนนิงาน โดยยังเสนอผลิตภัณฑและ
บริการในรูปแบบเดิม ดวยการกําหนดราคาการบริการในระดับเดิม จะทําใหเกดิความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานมากขึ้น ซ่ึงอาจสงผลใหสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญมีการปดตวัลงอีก เนื่องจาก
สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และกจิการตางมีคาใชจายในการดําเนินงานที่เพิ่ม
มากขึ้น  
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4.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของกิจการ  
จากการศึกษาขอมูล โดยใช Value Chain Analysis ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในของกิจการ สรุปไดดงันี้ 
4.4.1 วิเคราะหกิจกรรมและกระบวนการดําเนินงาน 

- กิจกรรมหลักมีความสัมพันธกับลูกคาโดยตรง ไดแก 

• การตลาดและการขาย  
 เนื่องจากการใหบริการนวดแผนไทยของสถานบริการแตละแหง มีการ
กําหนดราคาที่คอนขางต่ํา มีกําไรในแตละรายการนอย สงผลใหเปนขอจํากัดในการทําการตลาด
และการขาย อยางไรก็ตาม จากการที่กิจการมีเครือขายและพันธมิตรของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน มีกลุม
ลูกคาเปาหมายเดยีวกัน มีผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย ทําใหกจิการมีโอกาสทําการตลาดเพื่อ
เขาถึงลูกคาไดงายขึ้น สามารถทําการตลาดไดหลากหลายรูปแบบในแตละชวงเวลา อีกทั้งกิจการยงั
สามารถทําการประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายควบคูกับธุรกิจอื่น ๆ ที่อยูในเครือขายพันธมิตร 
ทําใหกจิการมคีวามไดเปรยีบในดานของตนทนุการตลาดและการขาย 

จากการสัมภาษณ พบวา กิจการทําการตลาดอยางตอเนื่อง โดยในชวง
เทศกาลทองเที่ยวบริษัทจะทําการตลาดกบักลุมนักทองเที่ยวและบริษทันําเที่ยวเปนหลัก สําหรับ
นอกชวงเทศกาลทองเที่ยว บริษัทจะทําการตลาดกับลูกคาที่อาศัยอยูในจังหวัดเชยีงใหม โดยมีการ
จัดรายการสงเสริมการขายที่แตกตางกัน 

• การปฏิบตัิงานและการบริการ  
จากการสัมภาษณบุคลากรในองคกร และการสังเกตการณ พบวา

กระบวนการในการปฏิบัติงานและการใหบริการของกิจการมคีวามสะดวก รวดเรว็ แตเนื่องจาก
กิจการเปนสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญ การควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานในการ
ใหบริการนวดสามารถควบคุมไดคอนขางยาก อีกทั้งกิจการยังไมมนีโยบายทีจ่ะทาํการฝกอบรม 
และยังไมไดสรางระบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพในการใหบริการ ซ่ึงอาจสงผลใหคุณภาพการ
ใหบริการซึ่งเปนหัวใจหลักของการนวดแผนไทยมีคุณภาพไมคงที่ 

• ปจจัยนําเขา และการกระจายสินคา 
เนื่องจากผลิตภัณฑหลักของกิจการ คือ การใหบริการนวดแผนไทย ซ่ึง

ไมไดใชเครื่องมือ อุปกรณหรือวัตถุดิบ แตใชเพยีงพนกังานนวด เปนหลักในการใหบริการ และ
ลูกคาสวนใหญเดินทางมาใชบริการที่สถานบริการ ดังนัน้ ปจจยันําเขาและการกระจายจึงไมไดเปน
กิจกรรมที่สําคัญในการดําเนนิงาน 
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- กิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรมที่มีความสัมพันธทางออมกับลูกคา และชวย
สนับสนุนกิจกรรมหลักใหดําเนินไปดวยความราบรื่น ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 

• การบริหารทรัพยากรมนุษย  
กิจการมีการเลอืกพนักงานทีม่ีคุณสมบัติตามตําแหนงทีป่ฏิบัติงาน สําหรับ

พนักงานนวด ตองที่มีใบประกาศนยีบัตรที่ผานการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข หรือผานการ
อบรมจากสถาบันที่เปดสอนการนวดตาง ๆ ซ่ึงกิจการมีการกําหนดอัตราเงินเดือน และคาจางใน
ระดับเดยีวกับสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญแหงอื่น อยางไรก็ตาม กจิการไมมีระบบ
ประเมินผลการทํางานของพนักงาน ไมมรีะบบการรักษาพนักงานนวดของกิจการจงึมีอัตราการเขา
และออกจากงานคอนขางสูง โดยเปนการหมุนเวียนการทํางานอยูในสถานบริการนวดแผนไทยแหง
อ่ืน อีกทั้ง ไมมีนโยบายในการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานในดานมาตรฐาน และคุณภาพการ
ใหบริการที่คงที่ 

• การจัดการและโครงสรางพืน้ฐาน  
จากโครงสรางองคกรของกิจการ สามารถวิเคราะหไดวา กิจการมีโครงสราง

องคกรตามหนาที่งาน ไมซับซอน ลักษณะของการบริหารงานมีความยดืหยุน ผูจัดการทั่วไปของ
กิจการมีอํานาจในการตัดสินใจคอนขางมาก สามารถตัดสินใจไดเร็ว โดยจํานวนของพนักงานใน
แตละแผนกมคีวามเหมาะสม  

• การจัดหาทรัพยากร  
เนื่องจากการใหบริการนวดแผนไทยทีเ่ปนผลิตภัณฑหลักของการใหบริการ 

มีการใชอุปกรณ เครื่องมือ และวัตถุดิบในการใหบริการนอย ซ่ึงการใหบริการจะใชพนักงานนวด
แผนไทย กิจการจึงมีการจดัหาทรัพยากรเพื่อใชในการดําเนินงานคอนขางนอย หรือมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณที่ไมมาก กจิกรรมการจัดหาทรัพยากรจึงไมใชกจิกรรมที่สําคัญในการดําเนนิงาน อยางไรก็
ตาม ในการจดัหาทรัพยากรแตละครั้ง กิจการจะมกีารคนหาขอมูลของสินคาและบริการที่ตองการ
ซ้ือ เพื่อใหซ้ือไดในราคาที่เหมาะสม สําหรับเครื่องมือ อุปกรณหรือวัตถุดบิที่กจิการมีการซื้อเปน
ประจํา กิจการจะมีการตดิตอกับผูขายรายเดมิเพื่อใหไดราคาและเงื่อนไขที่ดี 

• การพัฒนาเทคโนโลยี    
การดําเนนิงานของกิจการยงัไมมีการใชเทคโนโลยีในการดําเนนิงาน ไมมี

เว็บไซตของกจิการ ไมมีการทําการตลาดทางอินเทอรเน็ต และไมมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใน
การดําเนนิงาน 
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4.4.2 วิเคราะหความสามารถหลักในการดําเนนิงานของกิจการ 
กิจการมีความสามารถหลักในการดําเนินงาน คือ การใหบริการนวดแผนไทยที่

บริหารงานโดยผูบริหารที่มีประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการดาํเนินธุรกิจเปนอยางด ีกิจการ
ยังมีเครือขายพันธมิตรที่เกี่ยวของกับการดาํเนินธุรกิจ ทําใหเปนปจจยัทีเ่กื้อหนนุใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ทําใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดงายขึ้น มีความไดเปรียบคูแขงขัน อยางไร
ก็ตาม ลักษณะของการนวดแผนไทยที่เปนผลิตภัณฑหลักของกิจการมีความคลายคลึงกันกับสถาน
บริการแหงอื่นๆ ยังไมมีเอกลักษณเฉพาะตวั 
 
4.5 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานของกิจการ (SWOT 

Analysis) 
ขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร และสภาพแวดลอมภายใน

องคกรดังที่กลาวขางตน สามารถนํามาสรุปเปนการวเิคราะห SWOT ไดดังนี ้
4.5.1 จุดแข็ง (Strength) ขององคกร ไดแก 

- คุณภาพของสถานที่และทําเลที่ตั้ง  

• เนื่องจากสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ ถูกออกแบบเพื่อ
การดําเนนิธุรกิจนวดแผนไทย และการใหบริการซาวนาโดยเฉพาะ ทาํใหรูปแบบการจัดวางสถานที่
มีความลงตัวเหมาะสม กจิการมีการจัดพืน้ที่สําหรับการใหบริการการซาวนา อบไอน้ํา บอน้ําวน
รอน บอน้ําเยน็ และฟตเนส ทําใหกิจการมีการใหบริการที่หลากหลายเพิ่มจากการใหบริการนวด
แผนไทย 

• กิจการไดจัดหองรับรองเฉพาะแยกจากสวนของการตอนรับ สําหรับ
พักผอนใหกับลูกคา โดยเฉพาะมัคคุเทศกทีพ่านักทองเทีย่วชาวตางชาตมิาใชบริการ และตองรอเปน
เวลานานจนกวาการใหบริการจะเสร็จสิ้น ทําใหลูกคาเกดิความสะดวกสบาย 

• ทําเลที่ตั้งของกิจการอยูในแหลงชุมชน ติดถนนใหญ สามารถสังเกตเห็นได
งาย มีพื้นทีก่วางขวางสามารถจอดรถไดงาย และเดินทางไดสะดวก ทาํใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดงาย 

- ประสบการณการดานการบริหารจัดการ  

• ผูบริหารของกิจการดําเนินธรุกิจนวดแผนไทยมาเปนเวลานาน ทาํใหมี
ประสบการณและความเชีย่วชาญในการดาํเนินธุรกิจเปนอยางด ี
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• กิจการมีการสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก บริษัทนําเที่ยว 
และชาวตางชาติที่อาศัยอยูในจังหวัดเชยีงใหม เชน ชาวเกาหลี ชาวญี่ปุน ชาวจีน และชาวไตหวัน 
เปนตน ทําใหสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดงาย  

• กิจการมีเครือขายของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกนั ซ่ึงมีกลุมลูกคาเปาหมายกลุม
เดยีวกัน ทําใหมีโอกาสและชองทางในการสงเสริมทางการตลาดเพื่อเขาถึงลูกคาเปาหมายควบคูกนั 
กิจการจึงสามารถทํารายการสงเสริมทางการตลาดไดมากกวาสถานบรกิารนวดแผนไทยแหงอื่น 
จากการมีเครือขายของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกนั ทําใหกจิการสามารถจางที่ปรึกษาดานการตลาด เพื่อทํา
การตลาดใหกบัธุรกิจที่อยูในเครือขาย รวมถึงสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ ดวย 
ซ่ึงจากการทําการตลาดอยางตอเนื่อง ทําใหกิจการมีช่ือเสียง เปนที่รูจกัแพรหลาย 

4.5.2 จุดออน (Weakness) ขององคกร ไดแก 
- การขาดการควบคุมคุณภาพในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

• เนื่องจากลักษณะของกจิการเปนการใหบริการแบบรองรับลูกคาจํานวนมาก 
ประกอบกับราคาการใหบริการคอนขางต่ํา ทําใหควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการดําเนินงาน
แตละแผนกไดยาก 

• กิจการไมมกีําหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานการ
ใหบริการที่ชัดเจน 

• กิจการไมมนีโยบายในการฝกอบรมพนักงานในการใหบริการ เพื่อให
พนักงานในแตละแผนกมกีารใหบริการทีม่ีคุณภาพมาตรฐานคงที่ 

- การขาดการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

• จากการที่กจิการมีขนาดใหญ ทําใหการปรับเปลี่ยน หรือการพัฒนาบคุลากร
ทําไดคอนขางยาก 

• บุคลากรของกิจการยังไมมีรากฐานวัฒนธรรมการใหบริการที่เขมแข็ง 

• พนักงานนวดมีพฤติกรรมการเปลี่ยนสถานที่ทํางานหมนุเวยีนคอนขางสูง 
เนื่องจากกิจการกําหนดการใหผลตอบแทนที่ไมแตกตางจากคูแขงขัน 

4.5.3 โอกาส (Opportunity) 
- ทุนทางวัฒนธรรมของจังหวดัเชียงใหม 

• จังหวดัเชยีงใหมเปนจังหวดัที่มีความไดเปรียบในดานสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และสถานที่ทองเที่ยว ประกอบกับนโยบายการสนับสนนุการทองเที่ยวของภาครัฐบาล
และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทําใหมีปจจัยทีด่งึดูดนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาว
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ตางประเทศเดนิทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหเกดิแรงผลักดันที่ดกีับการดําเนินธุรกจิที่
เปนธุรกิจตอเนื่องจากการทองเที่ยว 

• เอกลักษณทางวัฒนธรรมของจังหวดัเชยีงใหมมีคุณคาสืบเนื่องมายาวนาน มี
สถาปตยกรรม ตลอดจนบรรยากาศลานนาในองครวมทีม่ีเอกลักษณเฉพาะ สามารถลอกเลียนแบบ
ไดยาก ซ่ึงจะสามารถสรางสรรคอัตลักษณของการนวดแผนไทยแบบลานนา ที่มีความแตกตางจาก
ที่อ่ืน ๆ ใหมีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ  

• จังหวดัเชยีงใหมมีภูมิปญญาทองถ่ินทั้งดานสมุนไพรและวิธีบําบัดฟนฟู
สุขภาพตางๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ และพรอมที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสามารถประยุกตใชใน
อุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย อีกทั้งยังมีจดุเดนทางดานบคุลากรทองถ่ินที่มีอุปนิสัยสุภาพ 
ออนโยน มีจติใจพรอมใหบริการ ซ่ึงถาไดรับการพัฒนาองคความรูและทักษะดานวิชาชพีแลว จะ
สามารถเปนบุคลากรที่มีคุณภาพได ซ่ึงเปนโอกาสที่ดใีนการพัฒนาใหเชื่อมโยงกับธุรกิจบริการได
หลากหลายรูปแบบ 

• ในปจจุบนัมีโรงเรียน และสถาบันที่ฝกอบรมหลายแหงที่ผลิตพนักงานสปา
และนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหมจํานวนมาก ทําใหสามารถมีโอกาสคัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณภาพเขามาทํางานได 

- แนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภค 

• เนื่องจากผลกระทบและภาวะแรงกดดันตาง ๆ ทําใหผูบริโภคมีแนวโนมที่
จะใหความสําคัญและใสใจในสุขภาพมากขึ้น แสวงหาผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนอง
ดานสุขภาพ ชวยใหเกิดความผอนคลาย ทําใหธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการดานสุขภาพมีการขยายตวั 
ซ่ึงธุรกิจนวดแผนไทยเปนหนึ่งในธุรกิจทีใ่หบริการดานสุขภาพที่สามารถตอบสนองความตองการ
ในดานการดแูลสุขภาพได 

• โครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้นในอนาคต โดยผลจาก
การวิจยั พบวาผูบริโภคกลุมผูสูงอายุนี้จะมีความกระตือรือรนในการใชชีวิตอยางเตม็ที่  ชอบการ
ทองเที่ยว ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพของตัวเอง และวางแผนการเกษียณอายอุยางมี
ความสุข  จึงเปนโอกาสของกิจการในการพัฒนาผลิตภณัฑที่สามารถตอบสนองกลุมลูกคาผูสูงอายุ
ได 

• แนวโนมของผูหญิงกลุมที่เปนคนโสด มกีารศึกษาด ีและแตงงานชาลง จะมี
จํานวนมากขึน้ในสังคมไทย ซ่ึงกลุมผูบริโภคกลุมนี้จะมีกําลังซื้อสูง โดยเฉพาะผูหญิงอายุตั้งแต 50 
ปขึ้นไป ก็จะมีการดแูลสุขภาพของตัวเองอยางดี จึงเปนโอกาสในการดําเนนิธุรกิจเพื่อสุขภาพที่
ตอเนื่องจากธรุกิจนวดแผนไทยได 
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• แนวโนมกระแสการหวงใยส่ิงแวดลอมและสังคมจะเพิม่มากขึ้น ซ่ึงธุรกิจ
นวดแผนไทยสามารถประยุกตใชทรัพยากรที่มาจากธรรมชาติในการดาํเนินธุรกิจไดมากมาย ตั้งแต
ตนน้ําจนถึงปลายน้ํา โดยสามารถนําวัตถุดบิ สมุนไพรตาง ๆ มาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่นํามาใชใน
การดําเนนิงาน มีการจางแรงงานทองถ่ิน และการใชทรัพยากรในรูปแบบอื่น ๆ อีกมากมาย 

4.5.4 อุปสรรค (Threat) 
- ความเสี่ยงของธุรกิจจากการทองเที่ยว 

• เนื่องจากสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ เปนกิจการนวด
แผนไทยขนาดใหญ ซ่ึงลักษณะของธุรกิจสวนหนึ่งขึน้อยูกับสภาวะของการทองเที่ยว กลุมลูกคา
หลัก คือ นกัทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวผานบรษิทันําเที่ยว และนักทองเทีย่วชาวไทย โดย
ปจจุบันและทศิทางในอนาคตจะมีการแขงขันระหวางประเทศในดานการทองเที่ยวคอนขางสูง 
ประเทศคูแขง เชน จีน เกาหลี และเวียดนาม มีการสงเสริมการทองเที่ยวมากขึ้น ทําใหสวนแบงทาง
การตลาดของการทองเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโนมลดลง ดังนั้น หากมีปจจัยตาง ๆ ที่สงผล
กระทบตอการทองเที่ยว หรือหากเกดิปญหากับบริษัทนาํเที่ยว ที่ทําใหจํานวนของนักทองเที่ยว
ลดลงจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานได 

• สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และความไมสงบในประเทศ ทําใหนกัทองเที่ยว
บางสวนเกดิความไมมั่นใจทีจ่ะเดนิทางมาทองเที่ยว  

- ความเสี่ยงจากการดําเนินงานและการแขงขัน 

• สถานบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหมมีจํานวนมาก ประกอบกับ
สถานบริการที่มีจํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง มีลักษณะของผลิตภณัฑที่คลายคลงึกัน และมกีาร
กําหนดคาบริการนวดแผนไทยที ่ 100 บาทตอช่ัวโมง ตัง้แตการเริ่มเปดดําเนนิการของสถานบริการ
นวดแผนไทยแหงแรก และไมมีการเพิ่มราคา ทําใหเปนขอจํากัดในการเพิ่มราคาคาบริการ แมวา
กิจการจะมีคาใชจายในการดําเนนิงานที่เพิ่มขึ้นสูงขึ้น แตกไ็มสามารถเพิ่มคาบริการได เนื่องจาก
ผูประกอบการของสถานบริการนวดแผนไทยแตละแหงไมไดมีการรวมมือกัน  

• ปจจุบันมีธุรกจิเกี่ยวกบัการใหบริการดานสุขภาพจํานวนมากหลากหลาย
รูปแบบ ทําใหลูกคามีทางเลือกมากมายในการใชบริการทางดานสุขภาพได อีกทั้ง ผูบริโภคสามารถ
เปลี่ยนไปใชบริการคูแขง หรือสินคาและบริการที่สามารถทดแทนไดงาย เพราะตนทุนในการ
เปลี่ยนใจมีไมสูง  
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4.6 การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกร 
4.6.1 วิธี TOWS Matrix 

ตารางที่ 4: การวิเคราะหกลยุทธดวยวิธี TOWS Matrix 

- กลยุทธการ ใชความเขมแข็งภายในแสวงประโยชนจากโอกาสภายนอก (SO 
Strategies) 

จากการวิเคราะหโดยใชตวัแบบลูกโซคุณคา พบวากิจการมีศักยภาพในการดําเนิน
ธุรกิจนวดแผนไทยคอนขางมากเนื่องจากผูบริหารมีประสบการณและความเชีย่วชาญในธุรกิจเปน
อยางด ี อีกทัง้ยังมีสัมพันธภาพที่ดกีับบุคลากรและเครือขายของธุรกิจที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกัน 
ประกอบกับจงัหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีความไดเปรียบดานสถานที่ สภาพแวดลอม มีเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรม บุคลากร และภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับการดําเนนิธุรกิจนวดแผน

S (จุดแข็ง) W (จุดออน)

 
ปจจัยภายนอก

- ผูบรหิารงานมีประสบการณและ

ความเชี่ยวชาญในการดําเนนิธุรกิจ

นวดแผนไทยเปนอยางดี

- กิจการมีเครอืขาย และมีพันธมิตร

กับธุรกิจท่ีเชื่อมโยงเกี่ยวเนือ่งกัน

- การขาดการบรหิารจัดการบุคลากรที่

มีประสิทธิภาพ

- การขาดการสรางมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพการใหบรกิารที่มี

ประสิทธิภาพ

กลยุทธ SO ใชความเขมแข็งภายใน

แสวงประโยชนจากโอกาสภายนอก

- การขยายกิจการไปสูธุรกิจที่ใช

ปจจัยความไดเปรยีบของจังหวัด

เชียงใหม และสามารถตอบสนอง

ความตองการตามแนวโนม

พฤตกิรรมของผูบรโิภคในดาน

สุขภาพได

กลยุทธ WO ขจัดความออนแอภายใน

โดยฉวยประโยชนจากโอกาสภายนอก

- การพัฒนาผลิตภณัฑและบรกิาร เพื่อ

สามารถตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย

ได

กลยุทธ ST ใชความเขมแข็งภายใน

หลีกเลี่ยงสิ่งกีดขวางภายนอก

- การปรบัการบรหิารจัดการ เพื่อ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขันท่ี

เหนอืกวาคูแขงขันรายอ่ืน

กลยุทธ WT ลดความออนแอภายใน

และหลีกเล่ียงสิ่งกีดขวางภายนอก

- การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ

ใหบรกิาร และการรกัษาความสัมพันธ

อันดลูีกคา สรางความประทับใจ 

เพื่อใหลูกคากลับมาใชบรกิารซ้ํา

T (อุปสรรค)

- ธุรกิจการใหบรกิารดานสุขภาพมีมากขึ้น 

ผูบรโิภคมีโอกาสเลือกใชไดหลากหลาย

- สถานบรกิารนวดแผนไทยขนาดใหญมีการ

แขงขันกันสูง เปนขอจํากัดในการเพิ่มราคา

การใหบรกิาร

 

ปจจัยภายใน

O (โอกาส)

- จังหวัดเชียงใหมไดเปรยีบเรือ่ง

สภาพแวดลอม สถานที่ทองเที่ยวเอกลักษณ

ของวัฒนธรรม บุคลากร และภมูิปญญา

ทองถ่ิน 

- แนวโนมทิศทางของพฤตกิรรมการบรโิภค

มีหลายปจจัยที่เกื้อหนนุ และเปนโอกาสใน

การดําเนนิธุรกิจ
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ไทย และธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกับการทองเทีย่วไดเปนอยางดี ทั้งนี้จังหวัดเชยีงใหมยังมีสถาบันและ
โรงเรียนสอนนวดแผนไทยที่มีคุณภาพจํานวนมาก สําหรับการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงใหมนัน้
รัฐบาล และการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมีนโยบายในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวดั
เชียงใหมอยางตอเนื่อง โดยมีแนวโนมที่จะสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ การทาํการตลาดเพื่อ
เขาถึงกลุมลูกคาโดยตรง และการสนับสนนุใหเกดิการทองเที่ยวซํ้ามากขึ้น 

เมื่อพิจารณาถงึทิศทางของพฤติกรรมผูบริโภค พบวามีหลากหลายปจจัยทีก่ิจการ
สามารถสรางโอกาสใหเปนปจจัยเกื้อหนนุการดําเนินงานของกิจการ เชน กระแสการให
ความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพ และโครงสรางประชากรมีแนวโนมที่จะมีผูสูงอายุมากขึ้นทัว่
โลก จึงเปนโอกาสใหธุรกิจสามารถขยายกจิการโดยใชพืน้ฐานความเขมแข็งที่กิจการมีอยูไปสูธุรกิจ
ที่ใชโอกาสความไดเปรียบของจังหวดัเชียงใหม เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
กลุมเปาหมายไดเชน การยกระดับกิจการเปนกิจการที่ใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ การสราง
เอกลักษณเฉพาะ มีคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการที่แตกตางจากสถานบริการนวดแผนไทย
แหงอื่น เพือ่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีอํานาจในการใชจายมาก
ขึ้นไดอยางแทจริง  นอกจากนี้ กิจการยังมีโอกาสในการที่จะขยายไปยังธุรกิจที่เกีย่วเนื่องอื่น ๆ ได
อีกดวย 

- กลยุทธการขจัดความออนแอภายในโดยฉวยประโยชนจากโอกาสภายนอก (WO 
Strategies) 

เนื่องจากกิจการเปนสถานบริการนวดแผนไทยที่มีขนาดใหญ คือ มีจํานวนเตยีง
มากกวา 50 เตียง ทําใหมีคาใชจายคงที่คอนขางมาก หากกิจการมีจํานวนลูกคามาใชบริการลดลง 
อาจทําใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนนิธุรกิจได นอกจากนี้ ดวยการเปนสถานบริการขนาดใหญทํา
ใหควบคุมคณุภาพและมาตรฐานการใหบริการไดยาก อีกทั้งกิจการไมมีโครงการฝกอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือการรักษาคุณภาพในการใหบริการ อยางไรก็ตาม กิจการสามารถใชกล
ยทุธการขจัดความออนแอภายในจากโอกาสภายนอกที่สนับสนุนการดาํเนินงานของกิจการ โดย
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่สามารถ
ตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย จากการใชโอกาสดานความไดเปรียบดานการทองเที่ยวของจังหวดั
เชียงใหม ทําใหมีนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง และโอกาสการ
ขยายฐานลูกคาจากกระแสการดูแลสุขภาพ 

- กลยุทธการใชความเขมแข็งภายในหลีกเล่ียงสิง่กีดขวางภายนอก (ST Strategies) 
ในปจจุบนัธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญมีการแขงขันที่คอนขางรุนแรง มีการเสนอ

ผลิตภัณฑ และบริการในรูปแบบที่คลายคลึงกันใหกับลูกคากลุมเดยีวกัน ทําใหเปนขอจํากัดในการ
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เพิ่มราคาการใหบริการ  นอกจากนี้ จากแนวโนมที่ผูบริโภคตางหันมาใหความสําคัญกับการดูแล
สุขภาพกันมากขึ้น ทําใหมกีารเปดใหบริการดานสุขภาพหลากหลายรูปแบบ ดังนัน้ กิจการควรใช
ความเขมแข็งจากประสบการณ และความเชีย่วชาญในการดําเนนิธุรกิจของผูบริหารปรับการ
บริหารจัดการใหกจิการมีความเขมแข็งมากขึ้น และสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขนัที่
เหนือกวาคูแขงขันรายอื่น  

- กลยุทธการลดความออนแอภายในและหลีกเล่ียงสิ่งกดีขวางภายนอก (WT 
Strategies) 

จากจุดออนและอุปสรรคในการดําเนนิงานของกิจการ สามารถใชกลยุทธในการตั้ง
รับเพื่อลดความออนแอภายในและหลีกเลี่ยงอุปสรรคภายนอก โดยพฒันากระบวนการใหบริการ
ตั้งแตการตอนรับลูกคา ตลอดจนทักษะและคุณภาพการใหบริการของพนักงานนวด เพื่อรักษา
ความสัมพันธกับลูกคาเดิมทัง้กลุมบริษัทนาํเที่ยวและลูกคาทองถ่ินใหกลับมาใชบริการซ้ํา เพื่อรักษา
ตําแหนงทางการแขงขันของกิจการในปจจบุัน 

จากการวิเคราะหโดยการใช TOWS Matrix Model กิจการควรเลือกใชกลยทุธ SO 
Strategies เนื่องจากกิจการมีศักยภาพในการดําเนนิงานสูง จากประสบการณและความความ
เชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกจิ อีกทั้งกจิการยังมีความเครอืขายความสัมพันธในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกนั
หลายธุรกิจ ประกอบกับความไดเปรียบของเอกลักษณ วฒันธรรม และแหลงทองเที่ยวของจังหวดั
เชียงใหม รวมถึงกระแสการดูแลสุขภาพ ทําใหกจิการมีปจจยัทีส่นับสนุนการดําเนินงาน
คอนขางมาก  

4.6.2 วิธี GE Model 
การวเิคราะหกลยุทธระดับองคกร โดยใช  General Electric (GE) Model เปนการ

วิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางความดึงดูดใจของอุตสาหกรรม (Industry Attractiveness) และ
ตําแหนงการแขงขันของหนวยธุรกิจ (Business Unit Position) 

 ความดงึดูดใจของอุตสาหกรรม  
จากการศึกษาปจจัยตางๆ สามารถใชในการวิเคราะหตามเกณฑที่ใชในการ

พิจารณาความดึงดูดใจของอตุสาหกรรมไดดังนี ้
- ขนาดอตัราการเติบโตของตลาด ถึงแมวาตลาดนวดแผนไทยขนาดใหญที่มี

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมกับบริษัทนําเที่ยว 
โดยการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการในรูปแบบที่กิจการดําเนินงานในปจจุบัน จะมีอัตราการ
เติบโตของตลาดในระดับทีค่อนขางต่ํา เนื่องจากจากตวัเลขรายไดจากการดําเนินงานในแตละป มี
รายไดที่ใกลเคยีงกัน ไมมีการเติบโตของรายไดมากนัก อีกทั้งจากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกจาก
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บุคลากรในหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกกจิการ พบวาธุรกิจนวดแผนไทยมีการแขงกนั
กันคอนขางสงู มีการกําหนดระดับราคาการใหบริการต่าํ การเขามาของคูแขงรายใหมในธุรกจินวด
แผนไทยขนาดใหญมีความนาสนใจนอย แตสําหรับตลาดการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวดั
เชียงใหมยังคงเปนตลาดที่มีความนาสนใจ เนื่องจากจังหวดัเชียงใหมเปนจังหวัดที่มนีกัทองเที่ยวเขา
มาทองเที่ยวจํานวนมาก และนักทองเที่ยวใหความสนใจในการใชบริการนวดแผนไทย ประกอบกับ
กระแสการใหสําคัญในสุขภาพของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีความตองการใชบริการนวดแผนไทย
อยางตอเนื่อง ดังนั้น ตลาดนวดแผนไทยเพือ่สุขภาพจึงมแีนวโนมอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น  

- อัตรากําไรในอุตสาหกรรม เนื่องจากตลาดนวดแผนไทยมีหลากหลายรปูแบบ ดังนั้น 
อัตรากําไรในการดําเนนิงานจึงขึ้นอยูกับรูปแบบของการดําเนินงาน สําหรับตลาดนวดแผนไทย
ขนาดใหญที่มีจํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง เปนการใหบริการลูกคาจํานวนมากในราคาต่ํา ทาํใหมี
อัตรากําไรจากการบริการคอนขางนอย อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหแนวโนมความตองการของ
ผูบริโภค สามารถวิเคราะหไดวาหากธุรกิจนวดแผนไทยมกีารปรับรูปแบบการดําเนนิงานที่มี
คุณภาพมากขึน้ มีการสรางมูลคาเพิ่มจากการใหบริการนวดในรูปแบบเดิม สามารถตอบสนองได
ตรงความตองการของผูบริโภค กิจการมีโอกาสที่จะกําหนดราคาการใหบริการที่สูงขึ้น และมีกําไร
จากการใหบริการเพิ่มมากขึน้ได 

- วงจรของธุรกิจ ในปจจุบนั วงจรของธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญอยูในขั้นอิ่มตวั 
เนื่องจากมีอัตราการเติบโตของตลาดที่ต่ํา และมีสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญบางแหงเริ่ม
ปดตัว อีกทั้ง การเขามาของคูแขงรายใหมมีความนาสนใจคอนขางนอย อยางไรก็ตาม สําหรับธุรกิจ
นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ วงจรของธุรกิจยังอยูในขั้นเจริญเติบโต เนื่องจากผูบริโภคยังมีความ
ตองการใชบริการอยางตอเนือ่ง จากกระแสการดูแลใสใจในสุขภาพ และจากสถิติของสาธารณสุข
จังหวดัเชยีงใหม ยังคงมีจํานวนสถานบรกิารนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพจํานวนมากขึน้ในแตละป 

- สังคม สิ่งแวดลอม และกฎหมาย ธุรกจินวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ผูบริโภคใหความ
สนใจในการเลือกใชบริการ ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและหนวยงานตางๆ  นอกจากนี ้
ธุรกิจนวดแผนไทยเปนธุรกจิที่สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติไดหลากหลายรูปแบบ 
แตไมทําลายสิง่แวดลอม เชน การนําวัตถุดิบ สมุนไพรตาง ๆ มาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่นํามาใชใน
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มีการจางแรงงานทองถ่ิน และการใชทรัพยากรในรูปแบบอื่น ๆ อีก
มากมาย  
 สําหรับกฎหมายสาธารณสุขเกี่ยวกับธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เปนการกําหนด
มาตรฐานของสถานที่ และการบริการเพื่อรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อ
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สุขภาพหรือเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ขึ้น เพื่อใหผูใชบริการชาวไทย
และชาวตางประเทศเกดิความเชื่อมั่นในคณุภาพและมาตรฐาน 
 จากการพจิารณาปจจยัตาง ๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา สําหรับการใหบริการนวด
แผนไทยขนาดใหญ ทีใ่หบริการลูกคากลุมเปาหมายจํานวนมาก ดวยการกําหนดราคาการใหบริการ
ต่ํา มีความดงึดูดใจในอุตสาหกรรมคอนขางต่ํา เนื่องจากมีอัตราการเติบโตของตลาดต่ํา มีการ
แขงขันสูง มีขอจํากัดในการเพิ่มราคาการใหบริการ ทําใหมีอัตรากําไรคอนขางต่ํา กิจการมีขนาด
ใหญ กิจการจาํเปนตองใหบริการลูกคาในจํานวนมาก เพื่อใหเกิดขนาดที่ประหยัด วงจรของธุรกิจ
อยูในขั้นอิ่มตวั อยางไรก็ตาม หากวิเคราะหในมมุมองของการดําเนินธุรกจินวดแผนไทยเพือ่
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม สามารถวิเคราะหไดวา อุตสาหกรรมนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพใน
จังหวดัเชยีงใหม มีความดงึดดูใจในอุตสาหกรรมปานกลาง เนื่องจากจังหวัดเชยีงใหมมี
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงกลุม
นักทองเที่ยวนีม้ีความตองการใชบริการนวดแผนไทย นอกจากนี ้ กลุมผูบริโภคยังมีความตองการ
แสวงหาสินคาและบริการเพือ่สุขภาพ การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพยังคงมีทิศทางการเติบโตของ
ตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น วงจรธุรกจิยังไมอ่ิมตวั สําหรับอัตรากําไรในอุตสาหกรรม และขนาดที่ประหยัด
ขึ้นอยูกับรูปแบบของการใหบริการและการบริหารจัดการ ซ่ึงสามารถกําหนดไดหลากหลาย
รูปแบบ 

4.6.2.1 ตําแหนงการแขงขนัทางธุรกิจ 
จากการศึกษา สามารถวิเคราะหตามเกณฑทีใ่ชในการพิจารณาตําแหนงการ

แขงขันทางธุรกิจ ไดดังนี ้
- สวนแบงตลาดเชิงเปรียบเทียบ จากการประมาณการการดําเนินงาน กิจการมีสวน

แบงตลาดเชิงเปรียบเทียบในอัตราที่มากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับสถานบริการการนวดแผนไทย
ขนาดใหญที่มีจํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง  

- ความสามารถแขงขนัดานราคาและคุณภาพ สถานบริการการนวดแผนไทยขนาด
ใหญในจังหวดัเชียงใหม มผีลิตภัณฑและบริการในรูปแบบเดียวกันในระดับราคาเดยีวกัน อยางไรก็
ตาม กิจการมคีวามไดเปรยีบสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญแหงอื่น ๆ ในดานคุณภาพของ
สถานที่ การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา และการมสิีนคาบริหารที่หลากหลาย  

- จุดแข็ง และจุดออนในการแขงขนั กิจการมีความไดเปรียบในดานการแขงขัน
มากกวาสถานบริการนวดแผนไทยหลากหลายปจจัย ไมวาจะเปนความไดเปรียบในดานคุณภาพ
ของสถานที่ การมีปจจัยสนับสนุนใหมศีักยภาพการดาํเนินงาน เชน มีตนทุนการดําเนินงานทีถู่ก
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กวาคูแขงขนัจากการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากกวา การมีเครือขายความสัมพันธกบั
เครือขายธุรกิจ พันธมิตร และกลุมลูกคาเปาหมาย 

สําหรับจุดออนของกิจการ เปนจดุออนที่มีความคลายคลึงกันกับสถานบริการนวด
แผนไทยแหงอื่น ซ่ึงกิจการสามารถลดจุดออนดวยการวางแผนและการพัฒนาบริหารจัดการได 

- ความสามารถของฝายบริหาร ฝายบริหารของบริษัทมีประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกจินวดแผนไทยเปนอยางด ี ฝายบริหารและทีมงานมีความรอบรูเร่ือง
ตลาด และลูกคา อีกทั้งยังมเีครือขายและพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวของกันหลากหลายธุรกิจ ทําให
เปนการสนับสนุนการดําเนนิงานของกิจการที่ไดเปรียบคูแขงขัน 
 จากการพจิารณาเกณฑขางตน สามารถวิเคราะหไดวา กิจการมีตําแหนงการแขงขัน
ทางธุรกิจที่เขมแข็ง มีปจจัยเกื้อหนนุในการดําเนนิงานที่ไดเปรยีบคูแขงขันหลายปจจัย อีกทัง้
ผูบริหารมีประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการดําเนนิธุรกิจเปนอยางด ี ทําใหกจิการมี
ความสามารถในการแขงขนัที่สูง มีศักยภาพในการดําเนนิกิจการ 

การวิเคราะหดวย GE Model สามารถสรุปไดวา อุตสาหกรรมนวดแผนไทยเพือ่
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม มีความดึงดดูใจของอุตสาหกรรมปานกลาง และกิจการมีตําแหนงการ
แขงขันทางธุรกิจที่เขมแข็ง จึงสามารถกําหนดตําแหนงของกิจการจากการวิเคราะหดวย GE Model 
ในชองที ่1 ซ่ึงแนะนําใหธุรกจิใชกลยุทธการเจริญเติบโตในการดําเนินธรุกิจ 
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รูปท่ี 16: การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวย GE Model 
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4.6.3 การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวย BCG Growth Share Matrix 
การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกร โดยใช  BCG Growth-Share Matrix (Boston 

Consulting Group) เปนการวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางอัตราการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรม (Market Growth Rate) และ อัตราสวนครองตลาดเปรียบเทียบ (Relative Market 
Share)  

จากการศึกษาขอมูล และปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินธุรกจิ สามารถวิเคราะหไดอัตราสวน
ครองตลาดเปรียบเทียบของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ กับคูแขงขันหลักใน
อุตสาหกรรมในปจจุบันไดวา กจิการมีสวนครองตลาดที่สูงกวาคูแขงขัน  

สําหรับปจจัยแนวโนมอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม สามารถวิเคราะหไดวา 
ตลาดของธุรกิจนวดแผนไทยที่มีขนาดใหญ คือ มีจํานวนเตียงมากกวา 50 เตียง มีอัตราการเติบโต
ของตลาดต่ํา  

เมื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางระหวางอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 
และ อัตราสวนครองตลาดเปรียบเทียบของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ ขางตน 
สามารถวิเคราะหไดวา กิจการอยูในตําแหนงที่เปนววันม (Cash Cow) ซ่ึงเปนตําแหนงที่มีสวน
ครองตลาดเปรียบเทียบสูง แตมีอัตราการเจริญเติบโตของตลาดต่ํา ธุรกิจมีการเจริญเติบโตเต็มที่ ซ่ึง
เปนชวงที่ทํารายไดใหกบักิจการ และเปนแหลงเงินทนุสําหรับการพัฒนาในอนาคต โดยในชวงนี้
ธุรกิจจะตองพยายามรักษาสวนครองตลาด รักษาระดบัรายได และหาแนวทางปรับปรุงเพื่อหา
โอกาสในการเพิ่มกําไร กลยุทธที่ธุรกิจควรเลือกใช คอื กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability 
Strategy) หรือกลยุทธการเจริญเตบิโต (Growth Strategy)  
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รูปท่ี 17: การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวย BCG Growth Share Model 
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จากการวิเคราะหโดยใชตวัแบบ TOWS Matrix, GE Model และ BCG Growth Share 
Matrix Model ขางตน ไดผลการวิเคราะหที่สอดคลองกัน ผูศึกษามีความเห็นวา องคกรควรเลือกกล
ยุทธการเจริญเติบโตไปยังธุรกิจที่มีความใกลเคียงกัน โดยในระยะเวลา 2 ปแรกกจิการควรพยายาม
รักษาตําแหนงทางการแขงขนั เนื่องจากในปจจุบันกิจการมีตําแหนงทางการแขงขันที่เหนือกวา
คูแขง อยางไรก็ตาม จากการศึกษาปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ สภาพแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลง การแขงขันที่มีความรนุแรง ซ่ึงลวนสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจ ดังนั้น 
ภายในระยะเวลา 3 ป บริษัทควรมีการวางแผนการเจริญเติบโตไปในธุรกิจที่มีความใกลเคียงกนั 
เพื่อใหกิจการสามารถอยูรอดและเจริญเตบิโตไดอยางยัง่ยืน 
 
4.7 การวางแผนกลยุทธระดับองคกรของสถานบริกานวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา 
แอนด ฟตเนส 

4.7.1 การกาํหนดวิสยัทัศน พันธกจิ และเปาหมายขององคกร 
- วิสัยทัศน 

• เปนผูใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพทีเ่ปนหนึ่งในใจผูบริโภคกลุมเปาหมาย
และเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

- พันธกิจ 

• สรางเอกลักษณของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพใหมีลักษณะเฉพาะ สามารถ
ลอกเลียนแบบไดยาก 

• พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในการ
ตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจใหลูกคาเกดิความประทบัใจและกลับมาใชบริการซ้ํา 

• วางแผนการดาํเนินธุรกิจเพือ่พรอมรองรับกับสถานการณที่มีความเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

- การกําหนดเปาหมาย 

• สรางความแข็งแกรงทางดานการตลาดเพือ่เพิ่มรายไดใหกับกจิการ ภายใน 1 ป 

• ออกแบบผลิตภัณฑและบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพที่เปนเอกลักษณเฉพาะ
ของกิจการ ภายใน 1 ป 

• ลงทุนในธุรกจินวดแผนไทยเพื่อสุขภาพและธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกันภายใน 3 ป 

• ขยายเครือขายความสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย และพนัธมิตรทางธุรกิจที่มี
ความเชื่อมโยงกันภายใน 3 ป 



  
87 

• การสรางตรายี่หอการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมได และทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี ภายใน 5 ป 

- ปจจัยแหงความสําเร็จ 

• การสรางระบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการใหบริการนวดแผนไทยที่
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได สามารถสรางความพึงพอใจ 
ประสบการณที่ดี จนเกิดเปนความประทบัใจได 

• การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่มีหนาทีใ่หบริการลูกคา ตั้งแตกระบวนการ
ตอนรับ จนกระทั่งเสร็จสิ้นการใหบริการทัง้หมด 

• สถานที่ในการใหบริการมีความเหมาะสม เชน ทําเลที่ตั้ง ความสะอาด การ
ตกแตง มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหลูกคารูสึกถึงความผอนคลาย  

4.7.2 การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
- กลยุทธกลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) 

จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบกับการดําเนินงาน สามารถวางแผนกลยุทธ
ระดับองคกรไดวาในระยะเวลา 2 ปแรก กิจการควรพยายามรักษาตําแหนงทางการแขงขันใน
ปจจุบัน เนื่องจากมีตําแหนงทางการแขงขันที่เขมแขง็เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงในระดับเดียวกนั 
โดยการเสนอสินคาหรือบริการเดิมตอไปในตลาดเดิม เพื่อรักษาขนาดและระดับการดําเนินการของ
ธุรกิจในปจจบุัน เสนอสินคาหรือบริการเดิมในตลาดเดมิ และหนาทีเ่ดิมในชวงเวลาหนึ่งเพื่อรักษา
สภาพ โดยมกีารเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย กิจการควรมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการที่ดยีิง่ขึ้น รักษาสัมพันธภาพอันดกีับกลุมลูกคาที่มีอยูเดิม ไดแก บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก 
ลูกคาทองถ่ินชาวไทยและชาวตางชาต ิ โดยเฉพาะกลุมบริษัทนาํเที่ยว และมัคคุเทศกที่ไดรับ
ผลตอบแทนจากการนําเสนอบริการนวดแผนไทยใหกับนักทองเที่ยว ควบคูกับการเสนอขาย
โปรแกรมทองเที่ยว หรือการแนะนําลูกคาใหใชบริการ ซ่ึงถือเปนชองทางการตลาดที่สําคัญของ
กิจการอีกชองทางหนึ่ง นอกจากนี้ กจิการควรหาชองทางเพิ่มจํานวนผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มี
แนวโนมใชบริการมากขึ้น เชน พนักงานบริษัท ขาราชการ หรือกลุมผูที่สนใจในกฬีากอลฟ เปนตน 

อยางไรก็ตาม กิจการควรจะมีการวางแผนเพื่อรองรับกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินธุรกิจซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเพื่อสรางโอกาสในการดาํเนินธุรกิจจาก
การพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีแนวโนม
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี ้ จากการวเิคราะหสภาพการแขงขัน และปจจัยกดดนัอืน่พบวาในระยะ
ยาวแลวกจิการมีความเสี่ยงจากแรงกดดนัจากปจจยัภายนอกหลากหลายปจจยั โดยเฉพาะปจจัย
ทางดานการแขงขันในอุตสาหกรรมและอาํนาจตอรองของผูบริโภค ซ่ึงสงผลใหกิจการไมสามารถ
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กําหนดราคาคาบริการในการนวดแผนไทยที่สูงขึ้นจากคูแขงขันในอตุสาหกรรมที่มีรูปแบบการ
ใหบริการเดยีวกัน และกลุมลูกคาที่คลายคลึงกัน ดังนั้นหากกิจการไมมีขอจํากัดทางดานเงินทนุ 
กิจการควรจะหาชองทางการขยายกจิการมุงสูกลยุทธการเจริญเติบโต เพื่อใหกจิการสามารถอยูรอด
และสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป 

- กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy)  
จากการวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรของกิจการ สามารถวิเคราะหไดวา กจิการควร

วางแผนการเจริญเติบโต โดยการขยายกิจการดวยวิธีการพัฒนาผลิตภณัฑ และบรกิารใหมดวยตรา
ยี่หอใหม และวิธีการขยายตัวไปสูธุรกิจอื่นที่มีความใกลเคียงกัน ภายใน 3 ป เพื่อหาโอกาสสราง
ผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนองไดตรงความตองการลูกคากลุมเปาหมาย เนื่องจาก
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของผูบริหารกิจการที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในธุรกิจนวด
แผนไทย การมีเครือขายพันธมิตรของธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกัน ประกอบพฤติกรรมของผูบริโภคที่มี
แนวโนมแสวงหาผลติภัณฑและบริการเพือ่สุขภาพมากขึ้น จากการศึกษาแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภค พบวาผูบริโภคจะมีการเลือกใชผลิตภัณฑและบริการที่มีความเฉพาะตวั มากกวาสินคา
และบริการที่ผลิตเพื่อคนจํานวนมาก ตองการในสินคาที่มีคุณภาพมากขึ้น โดยการสราง
ประสบการณที่ดีและประทบัใจจะทําใหลูกคาเกิดความภักดี  

นอกจากนี้ กจิการสามารถใชโอกาสความไดเปรียบจากการของจังหวัดเชยีงใหมใน
ดาน สภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยว เอกลักษณทางวัฒนธรรม และนโยบาย
การสงเสริมการทองเที่ยวจากภาครัฐบาลทีม่ีการวางแผนการทําตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาโดยตรง
ซ่ึงไมผานบริษัทนําเทีย่วมากขึ้น และเนนกลุมที่มีกําลังซื้อสูง ประกอบกับแนวโนมที่นักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวตลาดเอเชีย มีแนวโนมการทองเที่ยวซํ้าเปนจํานวนมาก ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ลวน
เปนปจจยัสนบัสนุนในการดําเนินธุรกจิการนวดแผนไทย และธุรกิจตอเนื่องที่เชื่อมโยงกับการ
ทองเที่ยว ไดเปนอยางดี ผูศกึษาจึงไดสรางทางเลือกในการขยายกิจการ โดยวเิคราะหขอมูลทั้งหมด
ที่ไดจากการศกึษา ปจจยัศักยภาพในการดาํเนินธุรกิจของกิจการ และการแสวงหาประโยชนจากการ
ใชโอกาสที่สนับสนุนในการดําเนินธุรกิจ ดังนี ้

1) ธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพสงู  
จากการสัมภาษณ และการศึกษาขอมูลจากแหลงตาง ๆ พบวา ในปจจุบันจังหวัด

เชียงใหม ยังไมมีสถานบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพที่ใหบริการในระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการสูง โดยในปจจุบันรูปแบบการใหบริการนวดแผนไทยของสถานบริการนวดแผนไทย
ในจังหวดัเชียงใหมมีความคลายคลึงกัน และขอมูลจากการศึกษา พบวา ยังไมมีการใหบริการนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพที่สรางเอกลักษณเฉพาะ และสรางความแตกตางจากสถานบริการนวดแผน
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ไทยอื่น ๆ อยางชัดเจน โดยสวนใหญการนวดที่ใหบริการในระดับคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการสูงในจังหวัดเชยีงใหมจะเปนผลิตภัณฑและบรกิารที่อยูในสถานบริการสปา ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาถึงศักยภาพของกิจการในการดําเนนิธุรกิจ โดยเฉพาะผูบริหารที่มีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกจินวดแผนไทยเปนอยางดี ผูศึกษาจึงเห็นวาเปนโอกาสทางธุรกิจในการ
ขยายการลงทนุในธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการสูง ที่มี
ขนาดของกิจการเล็กลง โดยการพัฒนาสนิคาและบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น เขาใจและสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย สรางเอกลักษณเฉพาะของกิจการ การสรางตรา
ยี่หอใหเปนทีรู่จักและมีช่ือเสียงดวยเอกลักษณเฉพาะทางดานการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ คัดสรร
พนักงานนวดที่มีฝมือ มีทักษะและคุณภาพที่สูงขึ้น จากการสรางพันธมิตรกับสถาบันตาง ๆ ที่ทํา
การฝกอบรม หรือหนวยงานที่สงเสริมอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย การสรางวัฒนธรรมการ
ใหบริการในองคกร การออกแบบสถานที ่ ตกแตงสถานที่ และสรางบรรยากาศใหลูกคาเปาหมาย
เกิดความผอนคลาย ประทับใจ จนเกิดความจงรักภกัดีตอกิจการ ซ่ึงกลุมลูกคาเปาหมายควรเปนกลุม
ลูกคากลุมใหมที่มีศักยภาพ มีอํานาจซื้อ เปนกลุมผูบริโภคที่ยอมจายในราคาที่สูงขึ้นเพื่อใหไดรับ
การบริการเพือ่สุขภาพที่มีคุณภาพมากกวา 

2) ท่ีพักขนาดเล็กท่ีใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดบัคุณภาพสูง 
เนื่องจากปจจยัความไดเปรยีบทางดานการทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงใหมที่ดึงดดู

ใหนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ประกอบกับ
แนวโนมการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว ทําใหอุตสาหกรรมที่ตอเนื่องกบัการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมที่มีความนาสนใจ อีกทั้งขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา นักทองเทีย่ว
มีอัตราการเขาพักโรงแรมในจังหวดัเชยีงใหมเปนอัตราทีสู่งขึ้น เมื่อพิจารณาถึงความไดเปรียบที่
กิจการมีเครือขายเชื่อมโยงกบัธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม จึงวิเคราะหได
วา กิจการมีโอกาสในการขยายกิจการทางดานที่พักขนาดเล็ก เพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวควบคูกบั
การใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพสูง ซ่ึงเปนการใหบริการที่ครบวงจรมากขึ้น 
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และเปนการสรางโอกาสในการสรางเครือขายเชือ่มโยงกับธุรกจิ
ที่เกี่ยวเนื่องกบัการทองเที่ยวอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้นดวย 

3) สถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับผูสูงอายุและนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพคุณภาพสงู 
จากแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคที่ผูบริโภคจะเลือกใชสินคาเฉพาะกลุมที่มี

คุณภาพ มีความหลากหลาย สามารถตอบสนองไดตรงความตองการเฉพาะตวัมากขึ้น และแนวโนม
ความตองการสินคาที่มาจากธรรมชาติ ประกอบกับแนวโนมโครงสรางประชากรที่มีแนวโนม
เปลี่ยนแปลงไป ประชากรจะมีอายเุฉลี่ยมากขึ้นในอนาคต โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการ
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ดูแลสุขภาพ และการเกษียณอายุอยางมีความสุข การดูแลผูสูงอายุจะถกูใหความสําคัญมากขึ้น 
นอกจากนี้ รัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมนีโยบายทีจ่ะทาํการตลาดดานการทองเที่ยว 
โดยวางแผนทีจ่ะเขาถึงกลุมผูสูงอายุ เนื่องจากเปนกลุมที่มีเงินเก็บ มศีักยภาพและอํานาจในการใช
จาย มีผลกระทบตอเศรษฐกจินอย และมคีวามตองการใชชีวิตอยางมคีวามสุข ประกอบกับขอมลู
จากการศึกษาแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภค พบวาประชากรกลุมผูสูงอายุนี้มีความกระตือรือรน
ในการที่จะใชชีวิตอยางเต็มที่ ชอบการทองเที่ยว และชอบใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหความสําคัญกับ
การดูแลสุขภาพของตัวเอง และวางแผนการเกษียณอายอุยางมีความสขุ ดังนั้นสินคาและบริการที่
เกี่ยวของจึงมีแนวโนมที่จะมศีักยภาพสูงในอนาคต จึงวิเคราะหไดวา กิจการมีโอกาสการขยายการ
ลงทุนเพื่อสามารถรองรับกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงขางตน โดยการพัฒนาผลิตภณัฑและบรกิาร
ที่สามารถตอบสนองกลุมผูสูงอายุทางดานสุขภาพควบคูกับการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
ที่มีระดับคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการสูง 


