
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาการวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาว
นา แอนด ฟตเนส มีระเบียบและวิธีการศกึษา ดังตอไปนี้  
 
3.1 ขอบเขตการศกึษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธระดับองคกรของสถานบริการนวด

แผนไทย สตาร  ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ตามแนวคิดและทฤษฎีการวางแผนเชิงกลยุทธ
ระดับองคกร ในดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมทางการแขงขัน 
สภาพแวดลอมภายในองคกร เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส  อุปสรรคจากการดําเนินงานของ
กิจการ และวางแผนกลยุทธระดับองคกร ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธระดับองคกร ดัง
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รูปท่ี 11: กระบวนการวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
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3.1.2 ขอบเขตประชากร   
ประชากรที่ใชศึกษาจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจการนวดแผนไทย

ในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปน บุคลากรที่เกี่ยวของกับสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาส
ซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส และบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัด
เชียงใหม ไดแก  

1) บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดาํเนินงานของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย
มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส  

- บุคลากรของกิจการ ไดแก กรรมการผูจัดการจํานวน 1 ทาน คัดเลอืกจาก
คณะกรรมการของกิจการจํานวน 3 ทาน และผูจัดการทั่วไป จํานวน 1 ทาน ซ่ึงเปนตัวแทนของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งหมดจากแตละสวน  

- ลูกคาของกิจการ ไดแก ลูกคาที่เปนมัคคุเทศกของบริษทันําเที่ยว จํานวน 2 
ทาน คัดเลือกจากลูกคารายใหญที่เปนบริษทันําเที่ยวของกิจการจากลูกคาหลัก 7 บริษัท โดยผูศกึษา
ทําการเก็บขอมูลจากลูกคาที่เปนมัคคุเทศก เนื่องจากเปนลูกคาหลักของกิจการที่นํานักทองเที่ยวมา
ใชบริการ ซ่ึงมีจํานวนมากถงึรอยละ 70 ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว และ มีจํานวนรอยละ 55 ในชวง
นอกฤดูกาลทองเที่ยว สําหรับลูกคาทั่วไป ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากการสอบถามจากบุคลากรภายใน
กิจการ ซ่ึงไดรับขอคิดเห็นจากการใชบริการของลูกคาที่เปนลูกคาทั่วไปของกิจการอยางตอเนื่อง  

2) บุคลากรและหนวยงานทีเ่กีย่วของกับธุรกจิสปาและนวดแผนไทยในจังหวดั
เชียงใหม ไดแก  

- บุคลากรจากหนวยงานราชการ ไดแก เภสัชกรประจําสมาคมสงเสริมบริการ
สุขภาพเชียงใหม หวัหนางานสปาและการนวดแผนไทย สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชยีงใหม 
จํานวน 1 ทาน ซ่ึงเปนหนวยงานที่รัฐบาลจัดตั้งเพื่อดแูลและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจสปาและ
นวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหม 

- บุคลากรจากสถาบันที่ผลิตบุคลากรผูใหบริการนวดแผนไทย ไดแก 
ผูอํานวยการศูนยสปาศึกษา สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 ทาน 
และผูอํานวยการโรงเรียนแพทยแผนไทยชวีกโกมารภัจจ จํานวน 1 ทาน คัดเลือกจากโรงเรียนสอน
นวดแผนไทย จํานวน 12 แหง  

- บุคลากรจากสมาคมสปาและนวดแผนไทย ไดแก นายกสมาคมนวดแผนไทย 
และ อุปนายกสมาคมไทยลานนาสปาจํานวน 2 ทาน คัดเลือกจากจํานวน 5 สมาคม  
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ตารางที่ 1: รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูใหสัมภาษณ ตําแหนง องคกร วัน เดือน ปท่ี
สัมภาษณ 

คุณพลแกว วชัระชัยสุรพล  หัวหนางานสปา
และการนวด
แผนไทย  

สมาคมสงเสริมบริการ
สุขภาพเชียงใหม 

สํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัเชยีงใหม 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 
2550 เวลา 15.20-

16.40 น.  

คุณวสันต  ไชยฉกรรจ นายกสมาคม 
และผูอํานวยการ 

สมาคมนวดแผนไทย
จังหวดัเชยีงใหม 

โรงเรียนแพทยแผน
ไทยชีวกโกมารภัจจ 

วันที ่26 พฤศจิกายน 
2550 เวลา 11.00-

12.00 น. 

คุณการยวิชญ วงษทอง  
ดร.ชาตยา จึงสุวด ี 

อุปนายกสมาคม สมาคมไทยลานนา
สปา 

วันที ่2 ธันวาคม 
2550 เวลา 10.00-

11.00 น. 

รศ.ดร.บุษบง จําเริญดารา
รัศมี  

ผูอํานวยการ ศูนยสปาศึกษา สํานัก
สงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

วันที ่30 มกราคม 
2551 เวลา 11.00-

11.45 น. 

คุณพีรพงษ อัครพลเชฎฐ ผูบริหาร สตาร ไทย มาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส 

พฤศจิกายน - 
ธันวาคม 2550 

คุณ ปยะฉัตร นามัง ผูจัดการทั่วไป สตาร ไทย มาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส 

พฤศจิกายน - 
ธันวาคม 2550 
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3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะใชในการศึกษาขอมูลทั้ง
ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงจะเก็บรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
การสัมภาษณแบบเชิงลึกบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถาน

บริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส รวมถึงการสังเกตการณ เพื่อเกบ็
รวบรวมขอมลูทั่วไปขององคกร แนวคดิและปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ ทิศทางของ
องคกร กลยุทธและกระบวนการทํางานในปจจุบัน ขั้นตอนการดําเนินงาน การแขงขันใน
อุตสาหกรรม วิเคราะหเปาหมายการดําเนินงานขององคกร และวิเคราะหถึงจุดแขง็และจุดออนใน
การดําเนนิงานของกิจการ และการสมัภาษณแบบเชิงลึกบุคลากรที่มีสวนเกีย่วของกับการดําเนิน
ธุรกิจสปา และนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม เพื่อวิเคราะหแนวโนมปจจัยสภาพแวดลอม
ภายนอกตางๆ ที่เกี่ยวของ โอกาส และอุปสรรค ที่มีผลตอการดําเนินงานของกจิการ และการ
สัมภาษณกลุมลูกคาบริษัทนาํเที่ยว เพื่อศึกษาถึงแนวโนมความตองการในการใชบริการ และ
แนวโนมพฤตกิรรมการบริโภคของลูกคากลุมเปาหมาย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
ทําการศึกษาคนควา รวบรวมขอมลูจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ ไดแก สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ
แหลงขอมูลที่เกี่ยวของอื่น เชน หนังสือ บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวจิัย เอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ การสืบคนขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนขอมูลที่เกีย่วของกับการวางแผนกลยุทธ
ระดับองคกรของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง ซ่ึงได

พัฒนาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาประยุกตเปน
ลักษณะคําถามเพื่อการสัมภาษณ ดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารและผูจัดการทั่วไปของสถานบริการนวดแผนไทย 
สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของบริษัท และสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป และปจจัยที่
เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ  
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สวนที่ 2  ขอมูลกระบวนการทํางาน  แผนงาน  หนาที่ของแตละฝายและ
กิจกรรม ปญหาจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน 

สวนที่ 3 ขอมูลสําหรับการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ ปจจัยแหง
ความสําเร็จ เปาหมายขององคกร และนโยบายในการดําเนินกิจการ 

2) แบบสัมภาษณสําหรับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปาและ
นวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน นโยบายการสนับสนุน
ของรัฐบาล และขอมูลเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจ 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 
3) แบบสัมภาษณผู อํานวยการศูนยสปาศึกษา  สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจสปาและนวดแผนไทยดวยการนวดแบบ
ไทยลานนาประยุกต 

4) แบบสัมภาษณสําหรับลูกคากลุมบริษัทนําเที่ยว 
     ความตองการในการใชบริการ และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
กลุมเปาหมาย 

3.2.3 ตัวแบบที่ใชในการศึกษา 
การวางแผนกลยุทธระดับองคกรของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 

ซาวนา แอนด ฟตเนส ใชตวัแบบในการศกึษาและวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
1) PEST Analysis 
2) Five Forces Model Analysis 
3) Value Chain Analysis 
4) SWOT Analysis  
5) TOWS Matrix Analysis 
6) GE Model 
7) BCG Growth Share Matrix 

3.2.4 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล จะเปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

โดยเรียบเรียงและสังเคราะหจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการศึกษาคนควา โดยการ
นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหโดยเปรียบเทียบกับแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนกล
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ยุทธระดับองคกร โดยเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลสามารถใชในการวิเคราะหตามตัวแบบที่ใชใน
การศึกษา ดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารและผูจัดการทั่วไปของสถานบริการนวดแผนไทย 
สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ใชวิเคราะหตามตัวแบบที่ใชในการศึกษา คือ 

- สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบริษัท และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป และปจจยัที่
เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ เปนการวเิคราะหโดยใชตวัแบบ PEST Analysis และ Five Forces ใน
การศึกษา เพื่อวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของกิจการ สภาพการแขงขัน 
และทิศทางของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก และการแขงขันทีจ่ะมีผลตอการดําเนินงานใน
ระยะเวลา 5 ป 

- สวนที่ 2  ขอมูลกระบวนการทํางาน แผนงาน หนาที่ของแตละฝายและ
กิจกรรม ปญหาจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน โดยใชตัวแบบ Value Chain Analysis เพื่อวิเคราะห
ถึงสภาพแวดลอมภายในของกิจการ 

- สวนที ่3 ขอมูลสําหรับการกําหนดทศิทาง วิสัยทศัน พันธกจิ ปจจัยแหง
ความสําเร็จ เปาหมายขององคกร และนโยบายในการดําเนินกิจการ เพือ่วางแผนกลยทุธที่สอดคลอง
กับเปาหมายของกิจการ จากการวิเคราะหโดยใชตวัแบบ SWOT Analysis และนํามากําหนด
ทางเลือกกลยทุธโดยใชตวัแบบ TOWS Matrix Analysis และกาํหนดเปนกลยุทธระดับองคกรโดย
ใชตัวแบบ GE Model และ BCG Growth Share Matrix 

2) แบบสัมภาษณสําหรับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปาและ
นวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม 

- สวนที ่1  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิงานของหนวยงาน นโยบายการ
สนับสนุนของรัฐบาล และขอมูลเกี่ยวกับทศิทางของธุรกิจ โดยใชตัวแบบ PEST Analysis ในการ
วิเคราะหถึงนโยบายและทิศทางการสนับสนุนของรัฐบาล 

- สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน โดยใช
ตัวแบบ Five Forces Analysis ในการวิเคราะหถึงสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขันใน
ระยะเวลา 5 ป 

3) แบบสัมภาษณสําหรับลูกคากลุมบริษัทนําเที่ยว 
     ความตองการในการใชบริการ และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
กลุมเปาหมาย โดยใชตัวแบบ Five Forces Analysis และ Value Chain Analysis ในสวนของการ
ปฏิบัติงานและการบริการ 
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3.2.5 การรายงานผลการศึกษา 
1) การรายงานผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานบริการนวดแผน

ไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
2) การรายงานผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป ทิศทาง ขอทาทายในอนาคต 

โดยใช PEST Analysis  
3) การรายงานผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 

โดยใช Five Forces Model Analysis 
4) การรายงานผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสถานบริการนวดแผนไทย 

สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยใช Value Chain Analysis 
5) การรายงานผลการวิเคราะห SWOT Analysis จากการสรุปประเด็นสําคัญจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมการแขงขัน และสภาพแวดลอมภายใน 
6) การรายงานผลการกําหนดกลยุทธ โดยใช TOWS Analysis 
7) การรายงานผลการกําหนดกลยุทธระดับองคกรดวย GE Model 
8) การรายงานผลการกําหนดกลยุทธระดับองคกรดวย BCG Growth Share Matrix 
9) การรายงานผลการวางแผนกลยุทธระดับองคกร โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกจิ 

เปาหมายการดําเนินธุรกจิ ปจจัยแหงความสําเร็จ และการวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
 
3.3 สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1)   สถานที่ดําเนินการวิจัย 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2)  สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล 
สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ตั้งอยูเลขที่ 

38/1 ถนนมหดิล ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 50200 
 
3.4 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา คือ 6 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน ตุลาคม 2550 – 
มีนาคม 2551  
 


