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บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผล
ใหผูประกอบการตองดําเนินธุรกิจภายใตภาวะไมแนนอนตาง ๆ อีกทั้งปจจัยทางดานสภาพการ
แขงขันในธุรกิจที่มีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ลวนนําไปสูการเบี่ยงเบนของการดําเนินงานที่กําหนด
ไว และอาจสงผลกระทบตอแผนระยะยาวขององคกร ดังนั้นการวางแผนสําหรับรองรับเหตุการณที่
มีการผันแปร นับเปนสิ่งสําคัญตอองคกรในการบรรลุผลตามเปาหมาย และการวางแผนรองรับ
ความไมแนนอนตาง ๆ จะเปนสิ่งชวยเสริมสรางความสามารถในการปรับเปลี่ยน และบริหารจัดการ
เพื่อใหองคกรสามารถผานพนสภาพของการเปลี่ยนแปลงและบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวได 
 การวางแผนเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญหนึ่งที่ชวยในการบริหาร
ภายใตสภาพแวดลอม และปจจัยตาง ๆ ที่มีความสลับซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมี
การแขงขันกันอยางรุนแรง ซ่ึงการวางแผนกลยุทธเปนการตัดสินใจวางแผนอยางมีระบบ มีทิศทาง              
มีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมเพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยู
ไดในอนาคต โดยกระบวนการของการวางแผนเชิงกลยุทธระดับองคกรจะเปนเครื่องมือของ
ผูบริหารระดับสูงในการกําหนดทิศทางและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในระยะยาวขององคกร 
เพื่อพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และสามารถบรรลุเปาหมายการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคที่ธุรกิจกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย 
(Health Hub) มีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแตป 2547-2551 โดยรัฐบาลไดเล็งเห็นถึง
ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมวามีความพรอมในการเปนจังหวัดนํารองที่จะดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรที่จะเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย เพื่อเปนการสรางรายได สรางภาพลักษณของ
ประเทศ และสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย ธุรกิจการบริการดานสุขภาพเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศไทยใหเปนศูนยกลางทางดานสุขภาพ ไดแก การบริการทางการแพทย การบริการทางทัน
ตกรรม สปา และนวดแผนไทย ผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม, 2548) ประกอบกับนโยบายการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐบาลดานการทองเที่ยวที่จะ
พัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการ ขีดความสามารถของผูประกอบการ 
และเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวของประเทศ อีกทั้งกระแสการดูแลสุขภาพเปนที่นิยมอยางแพรหลาย
ในทั่วทุกมุมโลก สงผลใหประชาชนไดหันมาใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพตนเอง ธุรกิจการ
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ใหบริการสปา และนวดแผนไทย ซ่ึงเปนหนึ่งในรูปแบบการดูแลสุขภาพจึงไดรับการตอบสนอง
เปนอยางดี นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันที่มีความเรงรีบ มีการแขงขันกันอยาง
รุนแรง ทําใหผูคนเกิดความเครียด และมีความรูสึกกดดัน ดังนั้นการดูแลสุขภาพแบบองครวมจึง
เปนทางเลือกใหม ซ่ึงเปนวิถีชีวิตที่สังคมในปจจุบันแสวงหา จึงสงผลใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจ
สปา และนวดแผนไทยอยางตอเนื่อง  
 จากขอมูลสถิติของสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม พบวามีแนวโนมการ
เพิ่มขึ้นของจํานวนสถานประกอบการ และโรงเรียนสอนนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม   ที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง โดยในป 2550 มี
จํานวนรวมทั้งสิ้น 129 แหง แบงออกเปน สถานบริการประเภทสปา จํานวน 36 แหง และสถาน
บริการนวดแผนไทย จํานวน 85 แหง สถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย จํานวน 8 แหง สําหรับ
สถานบริการนวดแผนไทยที่เปดใหบริการตั้งแตป 2548-2550 มีจํานวนเพิ่มขึ้นจาก 38 แหง เปน 56 
แหง และ 85 แหง ตามลําดับ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2550)  อยางไรก็ตามยังมี
แนวโนมวาจะมีสถานบริการนวดแผนไทยเปดบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความ
ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติที่จะมาใชบริการเพิ่มมากขึ้นในอนาคต จึงทําให
เกิดการแขงขันของผูประกอบการเดิม และผูประกอบการที่จะเขามาในธุรกิจนวดแผนไทยมากขึ้น 
ผูประกอบการในแตละแหงจึงจําเปนตองมีการพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการประกอบการใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอด และเจริญเติบโต
ได 
 สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เปนสถาน
บริการนวดแผนไทยขนาดใหญที่เปดใหบริการ เมื่อป พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสถาน
บริการนวดแผนไทยที่ใหบริการผอนคลายความตึงเครียด ผอนคลายกลามเนื้อ และเสริมสราง
สุขภาพที่ดีใหแกผูบริโภคกลุมเปาหมายภายใตแนวคิดที่มุงเนนการกําหนดราคาการใหบริการต่ํา
เพื่อสามารถรองรับลูกคาจํานวนมากที่มาใชบริการในรูปแบบเดียวกัน  แตดวยปจจัยการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีอยูตลอดเวลา ประกอบกับสภาพการแขงขันในธุรกิจที่มีความ
รุนแรง เพราะมีธุรกิจนวดแผนไทยทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญเปดใหบริการเพิ่มมากขึ้น ตั้งแตการ
เร่ิมเปดใหบริการของสถานบริการนวดแผนไทย นับเปนเวลากวา 10 ปที่สถานบริการนวดแผนไทย
ขนาดใหญ กําหนดราคาการใหบริการนวดแผนไทยที่ 100 บาทตอช่ัวโมง อยางไรก็ตาม ธุรกิจนวด
แผนไทยขนาดใหญมีกลยุทธการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน  เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย
เดียวกัน แตมีแนวโนมภาระคาใชจายที่สูงขึ้น สงผลใหกิจการมีความเสี่ยงในการดําเนินงานมากขึ้น 
ดวยเหตุดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญ จะตองมีการปรับตัว 
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เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดได ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาการบริหารของสถานบริการนวดแผนไทย 
สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เพื่อเปนกรณีศึกษาในการวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
เพื่อใหเปนแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่
รุนแรง สามารถเจริญเติบโตและอยูรอดไดอยางยั่งยืน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อวางแผนกลยุทธระดับองคกรสําหรับสถานบริการนวดแผนไทย สตาร 
ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ และผูที่สนใจในธุรกิจนวดแผนไทย
นําเอาการวางแผนกลยุทธระดับองคกรไปประยุกตใชกับธุรกิจได 
 
1.3 นิยามศัพท  

สถานบริการนวดแผนไทย หมายถึง สถานประกอบการนวดเพื่อรักษาหรือบรรเทา
อาการปวดเมือ่ยกลามเนื้อตามสวนตาง ๆ ของรางกาย เชน การนวดเพื่อแกปวดหลัง แกปวดศีรษะ 
แกปวดขอ แกปวดกระดกู การนวดเพื่อแกอัมพฤกษ และเหน็บชา เปนตน โดยอาจรวมถึงบริการอื่น 
ๆ เชน การอบไอน้ํา อบสมุนไพร เพื่อชวยใหรูสึกผอนคลายทั้งรางกาย และจิตใจดวย 

ผูบริโภค หมายถงึ ผูใชบริการนวดแผนไทยที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และประชาชนในทองถ่ินทีเ่คยใชบริการนวดแผนไทย 

ลูกคา หมายถึง ผูบริโภคที่ใชบริการนวดแผนไทยที่สถานบริการนวดแผนไทย 
สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 การวางแผนเชงิกลยุทธ หมายถึง การกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุ
เปาหมาย ตอบสนองวิสัยทัศนและพนัธกิจขององคกร โดยสรางความสัมพันธระหวางองคกรให
เหมาะกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
  กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) หมายถึง เปนกลยทุธสูงสุดของ
องคกรที่บงบอกถึงแนวทางในการดําเนินธุรกิจ หรือเปนการกําหนดทิศทางที่เปนเอกภาพของธุรกิจ
โดยรวมขององคกร ซ่ึงจะกําหนดวาองคกรตองการที่จะไปที่ไหน ตองการจะเปนอะไร เปนการ
กําหนดวิสัยทศันที่เปนภาพความสําเร็จขององคกร  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดแผนกลยุทธระดับองคกรสําหรับสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย

มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ซ่ึงจะเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจตอไป 
2. ไดแนวทางสําหรับผูประกอบการ และผูที่สนใจในธุรกิจนวดแผนไทยนําการ

วางแผนกลยุทธไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจได 


