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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย 
สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนสมีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนกลยุทธในระดับองคกรของ
สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยมีกรอบระยะเวลา 5 ป 
นับตั้งแต       ปพ.ศ.2551-2555 วิธีการศึกษาเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรที่
เกี่ยวของในการดําเนินงานทัง้ภายในและภายนอกกิจการ การสังเกตการณ รวมถึงการรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมจิากแหลงตาง ๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดทั้งมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคดิ และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของในการวางแผน  กลยุทธระดับองคกรโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก สภาพการ
แขงขันและแรงกดดันในการดําเนินงาน การวิเคราะหปจจัยภายในดานตางๆ ของกิจการ เพื่อ
กําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมใหกิจการสามารถ
อยูรอดและเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน 
 จากการศึกษาถึงสภาพแวดลอมโดยทั่วไป พบวาปจจยัที่เปนโอกาสในการดําเนินงาน
ของกิจการ ไดแก ความไดเปรียบของจงัหวัดเชียงใหมที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรม และสถานที่
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทําใหมีนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศสนใจเดนิทางมา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมอยางแพรหลาย จึงไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล และการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และดวยกระแสที่ผูบริโภคหัน
มาใหความสําคัญและใสใจสุขภาพกันมากขึ้น ทําใหเปนโอกาสในการดําเนนิธุรกิจที่เกีย่วกับ
สุขภาพ สําหรับปจจยัหลักที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก การที่ผูบริโภคมีทางเลือกที่
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หลากหลายในการเลือกใชบริการ และการแขงขันในอุตสาหกรรมที่มีความรุนแรง โดยสถาน
บริการขนาดใหญแตละแหงมีการใชกลยุทธในการแขงขนัที่คลายคลึงกัน คือ  มีการกําหนดอัตรา
คาบริการต่ํา เพื่อใหมีลูกคาจํานวนมาก  
 จากการวิเคราะหถึงศักยภาพการดําเนนิงานของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทย
มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส พบวา ผูบริหารมีประสบการณและความเชีย่วชาญในธุรกิจนวด
แผนไทยเปนอยางดี เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงกิจการมคีวามไดเปรียบในดานความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ทําเลและคุณภาพสถานที่ อีกทั้งกิจการยังมีเครือขายของธุรกิจที่สนับสนนุเกี่ยวเนื่องกนั 
ทําใหกจิการมคีวามไดเปรยีบในการแขงขัน อยางไรก็ตาม เนื่องจากกจิการจัดเปนสถานบริการนวด
แผนไทยขนาดใหญ มีคาใชจายสูง จึงทําใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกจิคอนขางมาก และ
กิจการไมมีโครงการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหการบริการมีคุณภาพมาตรฐานคงที่ และพนกังานนวด
มีพฤติกรรมการเปลี่ยนสถานที่ทาํงานหมนุเวยีนอยูในอตุสาหกรรมคอนขางสูง สงผลใหการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการดําเนนิงานคอนขางยาก 
 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางความดงึดูดใจของอุตสาหกรรม และตําแหนงการ
แขงขันของหนวยธุรกจิ พบวา ความดึงดูดใจของอุตสาหกรรมนวดแผนไทยอยูในระดับปานกลาง    
แตกิจการมีตําแหนงการแขงขันทางธุรกิจทีเ่ขมแข็ง มีปจจัยเกื้อหนนุในการดําเนนิงานที่ไดเปรยีบคู
แขงขันหลายปจจัย กิจการจึงควรเลือกใชกลยุทธการเจริญเติบโตในการดําเนินธุรกจิ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม และอัตราสวน
ครองตลาดเปรียบเทียบ ซ่ึงวิเคราะหไดวา กิจการมีอัตราสวนครองตลาดที่สูง และมีอัตราการ
เจริญเติบโตของตลาดที่คอนขางต่ํา จึงถือวาการดําเนินงานในปจจุบันเปนชวงที่ทํารายไดใหกับ
กิจการ และเปนแหลงเงนิทนุสําหรับการพัฒนาในอนาคต โดยในชวงนี้กิจการจะตองพยายามรกัษา
สวนครองตลาด รักษาระดับรายได และหาแนวทางปรับปรุง และวางแนวทางการเจริญเติบโตเพื่อ
หาโอกาสในการเพิ่มกําไร  

ดังนั้น กลยุทธที่กิจการควรเลือกใช คือ กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) 
ซ่ึงในระยะ 1-2 ปแรก กจิการอาจใชกลยุทธความคงทีเ่พื่อรักษาตําแหนงทางการแขงขันได โดย
กิจการควรมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น รักษาสัมพันธภาพอันดี
กับกลุมลูกคาที่มีอยูเดิม และหาชองทางเพิ่มจํานวนผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มแีนวโนมใชบริการ
มากขึ้น อยางไรก็ตาม ภายในระยะเวลา 3 ป กิจการควรวางแผนการเจริญเติบโตเพื่อการขยายการ
ดําเนินงาน เนื่องจากหากกจิการยังดาํเนินงานดวยกลยทุธในรูปแบบเดมิ กิจการจะมคีวามเสี่ยงจาก
ปจจัยกดดนัในการแขงขันคอนขางสูง โดยเฉพาะขอจํากดัในการเพิ่มราคาการนวดแผนไทยที่มี
กําไรตอช่ัวโมงในระดับที่คอนขางต่ํา ในขณะที่กจิการจําเปนตองดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมมี
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การเปลี่ยนแปลง และมีตนทุนการดําเนนิงานที่เพิ่มมากขึ้นอยูตลอดเวลา ซ่ึงจากศักยภาพในการ
ดําเนินงาน และความไดเปรียบจากโอกาสที่สนับสนุนในการดําเนนิธุรกิจนั้น ผูบริหารควรวาง
แผนการขยายกิจการเพื่อการเจริญเติบโตไปสูธุรกิจอื่นที่มีความใกลเคยีงกัน ซ่ึงผูศึกษาไดสราง
ทางเลือกในการขยายกจิการ ไดแก ธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพสูง ที่พักขนาดเลก็
ที่ใหบริการนวดแผนไทยเพือ่สุขภาพระดบัคุณภาพสูง หรือสถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับ
ผูสูงอายุและนวดแผนไทยเพือ่สุขภาพคุณภาพสูง 
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Abstract 
 

This independent study is about strategic planning for Star Thai Massage Sauna and 
Fitness. The objective of this study was to develop the most suitable corporate strategy for Star 
Thai Massage Sauna and Fitness, which is to be implemented within 5 years starting from 2008 to 
2012. The methods of data collecting for this study were interviewing personnel within and 
outside the business, as well as observing and accumulating data from different related fields. The 
data was then analyzed and compared to prove the relativity of the existing theories to the actual 
data. Factors considered when analyzing were overall environment, competition and pressure that 
came from operating the business. The main purpose of this analysis was to develop a strategic 
plan in the ever changing business environment of this business so that the firm may adjust and 
continue to operate.  
 From studying the general aspects of this business, it was found that the main factors 
which were advantageous to the business was the cultural uniqueness and natural settings of 
Chiang Mai which attracted both Thai and foreigners visitors alike to this part of the country.  
Thus the business had been greatly supported by both the government and the Tourism Authority 
of Thailand. In addition, the healthy lifestyle trend was advantageous for the prosperity of the 
business. The main obstacle for this industry was the vast variety of choices for customers and 
heavy competition in the business; many big organizations employ aggressive competitive 
strategies such as offering low price to increase the number of their customers. 
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 The analysis of Star Thai Massage Sauna and Fitness’s potentials showed that the 
experienced management team in traditional Thai massage was an important asset to this firm and 
thus helped with competition because the firm could provide more variety of products, better 
location and high-quality facilities. In addition, this firm operated other related businesses that 
created a network to better fulfill tourists’ needs. Nevertheless, due to the size of the firm which 
was large, there were many expenses and therefore great risks involved as well. Furthermore, 
masseuses were not constantly trained for standard in service and they regularly changed jobs, 
which resulted in difficulty in controlling the quality and standard of service as a whole.  

The analysis of the relationship between the attractiveness of this industry and the 
position of competition showed that the attractiveness of traditional massage business was at the 
medium level while the firm showed strong position in competitiveness.  There were many 
factors which supported the competitiveness for this firm, therefore the firm should adopt the 
strategy which aimed for growing. The analysis also showed that the firm had a big size of market 
share but showed slow growing rate. The current operation was good at generating income which 
should be put aside as budget for improvement in the future. At present, the firm needs to 
maintain its size of market, keep the current level of income and find ways to help the business to 
grow and to increase profit.  
 In conclusion, the strategy most suitable for the firm to employ is growth strategy.  To 
maintain its size of the market in the first 2 years, the firm should emphasize on improving the 
quality and standard of the services, keeping close contact with current customers, and finding 
ways to reach more potential customers. By the third year, the firm should expand the business to 
cover more market segmentations because by then there would be more risks due to high 
competition should the firm continue to use the same old strategy as there would be more changes 
in business environment. The management should expand the business to include more related 
services. The researcher suggests alternative services for business expansion namely, high-quality 
traditional Thai massage, small accommodation with high-quality traditional Thai massage, or 
high-end senior citizen health center.     


